
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแบงการรายงานผลเปน 7 สวน  ดังนี้ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจในการใชระบบ  e-LAAS 
  สวนท่ี 3 การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเร่ืองคุณลักษณะของ
ซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ  6  ดาน 
    สวนท่ี 4  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเร่ืององคประกอบคุณภาพ
ของซอฟทแวร 3 องคประกอบ 
 สวนท่ี 5  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของ
ซอฟทแวร  23  เกณฑ 
 สวนท่ี 6  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ           
e-LAAS  มาใช 
 สวนท่ี 7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาจากการนําระบบ e-LAAS  มาใช   

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ในสวนขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามจํานวน 232 คน ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

ระบบ e-LAAS  ประกอบดวย  ขอมูลท่ัวไป  เพศ  อายุ การศึกษา  สาขาวิชา  ตําแหนงงาน อายุงาน  
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบ e-LAAS และหนวยงานท่ีสังกัด  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐาน 
    จํานวน รอยละ 
1. เพศ หญิง 208 89.70 
  ชาย 24 10.30 

2. อายุ นอยกวา 30 ป 62 26.72 
  31 – 40 ป 132 56.90 
  41 – 50 ป 38 16.38 

ที่มา :  คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  232  คน 
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ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐาน (ตอ) 
    จํานวน รอยละ 
3. การศึกษา ปวช./ม.6 6 2.59 
  ปวส./อนุปริญญา 10 4.31 
  ปริญญาตรี 170 73.28 
  ปริญญาโท/ประกาศนียบัตรซึ่งสูงกวา

ปริญญาตรี 
46 19.83 

4. สาขาวิชาการศึกษา การบัญชี 115 49.57 
* หมายเหตุ   ผูตอบ
แบบสอบถามจบการศึกษา
มากกวา 2 สาขาวิชา 

บริหารธุรกิจ 45 19.39 
การจัดการ 49 21.12 
อื่น ๆ เชน รัฐศาสตร รัฐประศาสนศาสตร 39 16.81 

5. ตําแหนงงาน หัวหนาสวนการคลัง/หัวหนากองคลัง/     
ผูอํานวยการกองคลัง 

13 5.60 

  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 56 24.14 
  เจาหนาที่จัดเก็บรายได 53 22.84 
  เจาหนาที่พัสดุ 52 22.41 
 เจาหนาที่การเงินและบัญชี 58 25 
6. อายุงาน นอยกวา 5 ป 68 29.31 
 5 – 10 ป 129 55.60 
 11 – 15 ป 22 9.48 
 16 – 20 ป  7 3.02 
 มากกวา  20  ปขึ้นไป 6 2.59 
7. ระยะเวลาในการจัดทํา นอยกวา  1  ป  72 31.03 
ระบบ e-LAAS 1 – 2 ป 84 36.21 
 3 – 4 ป 58 25.00 
 มากกวา  4  ป 18 7.76 
8. หนวยงาน องคการบริหารสวนจังหวัด 4 1.72 
 เทศบาลเมือง 4 1.72 
 เทศบาลตําบล 136 58.62 
 องคการบริหารสวนตําบล 88 37.93 
ที่มา :  คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  232  คน 
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จากตารางท่ี 1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
โดยคิดเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  89.70  เพศชาย  คิดเปนรอยละ  10.30 มีอายุระหวาง 31 – 40 ป 
คิดเปนรอยละ 56.90  อายุนอยกวา 30 ป  คิดเปนรอยละ 26.72  และอายุระหวาง 41 – 50 ป  คิดเปน
รอยละ 16.38  

สํา เ ร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี   คิด เปนรอยละ  73 .28   ปริญญาโทหรือ
ประกาศนียบัตรซ่ึงสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 19.83  ปวส./อนุปริญญา  คิดเปนรอยละ  4.31  
และ ปวช./ม.6 คิดเปนรอยละ  2.59   

สําเร็จการศึกษาสาขาการบัญชี  คิดเปนรอยละ 49.57  สาขาการจัดการ  คิดเปนรอยละ 
21.12  สาขาบริหารธุรกิจ  คิดเปนรอยละ 19.39  สาขารัฐศาสตร หรือรัฐประศาสนศาสตร คิดเปน
รอยละ 16.81   

ดานตําแหนงงาน  ดํารงตําแหนงเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี  คิดเปนรอยละ 25.00 
เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน  คิดเปนรอยละ24.14  เจาหนาท่ีจัดเก็บรายได คิดเปนรอยละ 
22.84  เจาหนาท่ีพัสดุ  คิดเปนรอยละ 22.41  และหัวหนาสวนการคลัง/หัวหนากองคลัง/ผูอํานวยการ
กองคลัง  คิดเปนรอยละ 5.60    

ระยะเวลาในการทํางานตามตําแหนงงานอยูระหวาง 5 -10 ป  คิดเปนรอยละ  55.60   
นอยกวา 5 ป   คิดเปนรอยละ  29.31  ระหวาง 11 -15 ป  คิดเปนรอยละ  9.48  ระหวาง  16 -20  ป  
คิดเปนรอยละ  3.02  และมากกวา 20 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ  2.59   

ดานปฏิบัติหนาท่ีบนระบบ e-LAAS ระหวาง 1 – 2 ป  คิดเปนรอยละ  36.21  นอยกวา  
1 ป  คิดเปนรอยละ  31.03  ระหวาง  3 – 4  ป  คิดเปนรอยละ  25.00  มากกวา  4  ป  คิดเปนรอยละ  
7.76   

สังกัดหนวยงานเทศบาลตําบล  คิดเปนรอยละ  58.62  องคการบริหารสวนตําบล      
คิดเปนรอยละ  37.93  เทศบาลเมือง  คิดเปนรอยละ  1.72  และองคการบริหารสวนจังหวัด  คิดเปน
รอยละ  1.72 
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สวนท่ี 2 ความรูความเขาใจในการใชระบบ  e-LAAS 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละในดานความรูความเขาใจกอนใชระบบ e-LAAS 

 จํานวน รอยละ 

การใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐาน    

MS Word 232 100.00 

MS Excel 230 99.14 

MS PowerPoint 154 66.38 

MS Access  51 21.98 

โปรแกรม อื่น ๆ เชน Macromedia 11 4.74 

การฝกอบรมการใชระบบ e-LAAS     

ระบบงบประมาณ 119 51.29 

ระบบขอมูลรายรับ 144 62.07 

ระบบขอมูลรายจาย 143 61.64 

ระบบบัญชี 117 50.43 

การบริหารระบบ  65 28.02 

ไมเคยเขาฝกอบรม 24 10.34 

การใชโปรแกรมบัญชีอ่ืน     

เคย 73 31.47 

ไมเคย 159 68.53 

โปรแกรมบัญชี     

Express 51 63.75 

Formula 7 8.75 

Easy-Acc 22 27.50 

หนาท่ีประจําบนระบบ e-LAAS   

ระบบงบประมาณ 56 24.14 

ระบบขอมูลรายรับ 53 22.84 

ระบบขอมูลรายจาย 108 46.55 

ระบบบัญชี 1 0.43 

 การบริหารระบบ  1 0.43 

ทั้ง 5 ระบบ 13 5.60 
ที่มา :  คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  232  คน 
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ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละในดานความรูความเขาใจกอนใชระบบ e-LAAS (ตอ) 

 จํานวน รอยละ 

หนาท่ีนอกเหนือจากงานประจํา    

ระบบงบประมาณ 24 10.34 

ระบบขอมูลรายรับ 38 16.38 

ระบบขอมูลรายจาย 15 6.47 

ระบบบัญชี 58 25.00 

 การบริหารระบบ  39 16.81 

ที่มา :  คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด  232  คน 

 จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสามารถใชงานโปรแกรม MS Word         
ไดทุกคน  คิดเปนรอยละ 100.00  MS Excel  คิดเปนรอยละ 99.14 MS PowerPoint  คิดเปนรอยละ  
66.38  MS Access  คิดเปนรอยละ  21.98  และโปรแกรมอ่ืน  ๆ  คิดเปนรอยละ  4.74   
 ดานการฝกอบรมการใชระบบ e-LAAS  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเขารับการ
ฝกอบรมระบบขอมูลรายรับ  คิดเปนรอยละ  62.07  ระบบขอมูลรายจาย  คิดเปนรอยละ  61.64  
ระบบงบประมาณ  คิดเปนรอยละ  51.29  ระบบบัญชี  คิดเปนรอยละ  50.43  และการบริหารระบบ  
คิดเปนรอยละ  28.02  และไมเคยเขารับการฝกอบรม  คิดเปนรอยละ  10.34   
 การใชโปรแกรมบัญชีอ่ืน  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามไมเคยใชโปรแกรมบัญชีอ่ืนคิด
เปนรอยละ  68.53  และเคยใชโปรแกรมบัญชีอ่ืน  คิดเปนรอยละ  31.47  โดยใชโปรแกรม Express  
คิดเปนรอยละ  63.75  Easy-Acc  คิดเปนรอยละ  27.50 และ Formula  คิดเปนรอยละ  8.75  
 ดานการทํางานบนระบบ e-LAAS พบวา ผูตอบแบบสอบถามทําหนาท่ีบนระบบ
ขอมูลรายจาย  คิดเปนรอยละ  46.55  ระบบงบประมาณ  คิดเปนรอยละ  24.14  ระบบขอมูลรายรับ  
คิดเปนรอยละ 22.84  ทําท้ัง 5 ระบบ  คิดเปนรอยละ 5.60  ระบบบัญชี  คิดเปนรอยละ  0.43  และ
การบริหารระบบ  คิดเปนรอยละ 0.43  และทําหนาท่ีนอกจากงานประจําบนระบบบัญชี  คิดเปน  
รอยละ  25.00  การบริหารระบบ  คิดเปนรอยละ  16.81  ระบบขอมูลรายรับ  คิดเปนรอยละ  16.38  
ระบบงบประมาณ  คิดเปนรอยละ  10.34  และระบบขอมูลรายจาย  คิดเปนรอยละ  6.47   
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละ  ดานความรูความเขาใจกอนนําขอมูลเขาสูระบบ e-LAAS  

ความรูความเขาใจกอนนําขอมูล 
เขาสูระบบ e-LAAS 

 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานการจัดเตรียมเอกสารดานบัญชีกอนเขา 
สูระบบ  

224 
96.55 

- - - 
8 

3.45 
93.34 

มากที่สุด 
การจัดทําฐานขอมูลบนระบบ “การบริหาร
ระบบ” 

197 
84.91 

- -  
35 

15.09 
74.38 
มาก 

คาเฉล่ีย 
83.86 

มากท่ีสุด 
ระดับคะแนน 80-100 เทากับมากท่ีสุด 70-79.99 เทากับมาก 60-69.99 เทากับปานกลาง 50-59.99 เทากับนอย 1-49.99 เทากับนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจกอนนําขอมูลเขาสู
ระบบ e-LAAS โดยรวมอยูระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 83.86  จากคําถาม 2 ขอ  พบวา 

มีความรูความเขาใจระดับมากและมากท่ีสุด ในเร่ืองการจัดเตรียมเอกสารดานบัญชี
กอนเขาสูระบบ  คิดเปนรอยละ  93.34  และการจัดทําฐานขอมูลบนระบบ “การบริหารระบบ”        
คิดเปนรอยละ 74.38   

ตารางท่ี 4  แสดงคาเฉล่ียระดับความรูความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบตัิงานระบบ e-LAAS  
ความรูความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบ e-LAAS คาเฉล่ีย แปลผล 

ระบบงบประมาณ 71.21 มาก 
ระบบขอมูลรายรับ 77.24 มาก 
ระบบขอมูลรายจาย 75.69 มาก 
ระบบบัญชี 73.45 มาก 

คาเฉล่ีย 74.40 มาก 
ระดับคะแนน 80-100 เทากับมากท่ีสุด 70-79.99 เทากับมาก 60-69.99 เทากับปานกลาง 50-59.99 เทากับนอย 1-49.99 เทากับนอยที่สุด 

  

 จากตารางท่ี 4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในข้ันตอน              
การปฏิบัติงานระบบ e-LAAS  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 74.40  โดยมีความรูความ
เขาใจในระบบขอมูลรายรับ   คิดเปนรอยละ 77.24  ระบบขอมูลรายจาย  คิดเปนรอยละ 75.69  
ระบบบัญชี  คิดเปนรอยละ  73.45  และระบบงบประมาณ  คิดเปนรอยละ  71.21 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบงบประมาณ  

ความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  “ระบบงบประมาณ” 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. เมื่อเขาสูระบบ  ผูใชระบบจะตองเขาไป
บันทึกขอมูลเบื้องตนของ อปท. 

54 
93.10 

    93.10 
มากที่สุด 

2. นํารางประมาณการรายรับเขาสูระบบ  ไม
จําเปนตองระบุปงบประมาณ  แตใหเขาไปที่
ประเภทรายได หมวดรายรับ 

 46 
79.31 

   
79.31 
มาก 

3. เมื่อนําขอมูลประมาณการรายรับเขาสูระบบ
แลว  หากตรวจสอบพบวายอดประมาณการ
รายรับบนระบบ e-LAAS ไมตรงกับระบบมือ 
เฉพาะหลักหนวย  ระบบจะไมอนุมัติ
งบประมาณให 

  38 
65.52 

  65.52 
ปานกลาง 

4. กอนนํารางงบประมาณรายจายเขาสูระบบ  
ตองดําเนินการสราง/แกไขช่ือโครงการเพื่อ
กําหนดแผนงาน  งาน 

49 
84.48 

    84.48 
มากที่สุด 

5. เมื่อนําขอมูลประมาณการรายจายเขาสูระบบ
แลว  หากตรวจสอบพบวายอดประมาณการ
รายจายบนระบบ e-LAAS ไมตรงกับระบบมือ 
ใหไปปรับเพิ่ม/ลดที่เงินสํารองจาย 

    23 
39.66 

39.66 
นอยที่สุด 

6. การต้ังงบประมาณรายจายที่เปนโครงการ  ให
เขาไปท่ีสรางโครงการเงินสะสม  สราง
โครงการ 

  37 
63.79 

  63.79 
ปานกลาง 

7. การนําขอมูลรางงบประมาณรายจายครั้งแรก  
ผูใชระบบระบุเฉพาะแผนงานและงานก็ได 

    23 
39.66 

39.66 
นอยที่สุด 

8. การจัดทําบันทึกหลักการและเหตุผล  ตอง
กระทําหลังจากนํารางงบประมาณรายรับและ 
รางงบประมาณรายจายเรียบรอยแลว 

 41 
70.69 

   70.69 
มาก 

 

 



40 

ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบงบประมาณ 
(ตอ) 

ความรูความเขาใจขั้นตอนการทํางานบน  
“ระบบงบประมาณ” 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

9. การอนุมัติเทศบัญญัติ/ขอบัญญติั  ผูใชตอง
ระบุวันที่เสนอสภาพิจารณา วันที่ประกาศ      
และวันที่มีผลบังคับใช 

55 
94.83 

    94.83 
มากที่สุด 

10. การโอน/เปล่ียนแปลงงบประมาณ ทํากอนมี
การประกาศใชขอบัญญัติ/เทศบัญญัติก็ได 

47 
81.03 

    81.03 
มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 
71.21 
มาก 

ระดับคะแนน 80-100 เทากับมากท่ีสุด 70-79.99 เทากับมาก 60-69.99 เทากับปานกลาง 50-59.99 เทากับนอย 1-49.99 เทากับนอยที่สุด 
หมายเหตุ: คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติหนาที่บนระบบงบประมาณ  จํานวน  58  คน 

 จากตารางท่ี  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานระบบงบประมาณ  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 71.21  จากคําถาม 10 ขอ 
พบวา 
 มีความรูความเขาใจระดับมากและมากท่ีสุด ในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้   การอนุมัติเทศ
บัญญัติ/ขอบัญญัติ  ผูใชตองระบุวันท่ีเสนอสภาพิจารณา วันท่ีประกาศ   และวันท่ีมีผลบังคับใช  คิด
เปนรอยละ 94.83  เม่ือเขาสูระบบ  ผูใชระบบจะตองเขาไปบันทึกขอมูลเบ้ืองตนของ อปท. คิดเปน  
93.10 กอนนํารางงบประมาณรายจายเขาสูระบบ  ตองดําเนินการสราง/แกไขช่ือโครงการเพ่ือ
กําหนดแผนงาน  งาน  คิดเปนรอยละ 84.48  การโอน/เปล่ียนแปลงงบประมาณ ทํากอนมีการ
ประกาศใชขอบัญญัติ/เทศบัญญัติก็ได  คิดเปนรอยละ 81.03  นํารางประมาณการรายรับเขาสูระบบ  
ไมจําเปนตองระบุปงบประมาณ  แตใหเขาไปท่ีประเภทรายได หมวดรายรับ คิดเปนรอยละ 79.31  
การจัดทําบันทึกหลักการและเหตุผล   ตองกระทําหลังจากนํารางงบประมาณรายรับและ               
รางงบประมาณรายจายเรียบรอยแลว  คิดเปนรอยละ 70.69 
 มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง  และนอยท่ีสุด ในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้  เม่ือนําขอมูล
ประมาณการรายรับเขาสูระบบแลว  หากตรวจสอบพบวายอดประมาณการรายรับบนระบบ           
e-LAAS ไมตรงกับระบบมือ เฉพาะหลักหนวย  ระบบจะไมอนุมัติงบประมาณให คิดเปนรอยละ 
65.52  การต้ังงบประมาณรายจายท่ี เปนโครงการ   ให เขาไปท่ีสรางโครงการเงินสะสม               
สรางโครงการ  คิดเปนรอยละ 63.79  เม่ือนําขอมูลประมาณการรายจายเขาสูระบบแลว  หาก
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ตรวจสอบพบวายอดประมาณการรายจายบนระบบ e-LAAS ไมตรงกับระบบมือ ใหไปปรับเพิ่ม/ลด
ท่ีเงินสํารองจายและการนําขอมูลรางงบประมาณรายจายครั้งแรก  ผูใชระบบระบุเฉพาะแผนงาน
และงานก็ได  คิดเปนรอยละ 39.66 เทากัน  

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบขอมูล
รายรับ  

ความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  “ระบบขอมูลรายรับ” 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. การเขาสูระบบครั้งแรก  ผูใชระบบไมตอง
นําเขาฐานขอมูลผูเสียภาษี  สามารถเพิ่มระหวาง
การทํารายการในระบบได 

 41 
70.69 

   70.69 
มาก 

2. ระบบมีการแจงเตือนการรับเงินจากกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ิน เชน ภาษีจัดสรร  
ดอกเบี้ย กสท.  และการเรงรัดการจัดเก็บรายได 
โดยอัตโนมัติใชหรือไม 

   32 
55.17 

 55.17 
นอย 

3. การรับชําระเงินภาษีอากร  ระบบสามารถ
ออกใบเสร็จรับเงินไดทันทีใชหรือไม 

51 
87.93 

    87.93 
มากที่สุด 

4. หากระหวางการรับเงินระบบอินเตอรเน็ต
ขัดของ  ทานจะตองเขาระบบใหมเพ่ือเริ่ม
ดําเนินการใหมอีกครั้งใชหรือไม 

55 
94.83 

    94.83 
มากที่สุด 

5. หากมีการบันทึกการรับเงินยอนหลัง  ระบบ
จะออกหลักฐานการรับเงินแตวันที่บันทึกบัญชี
เปนปจจุบันใชหรือไม 

52 
89.66 

    89.66 
มากที่สุด 

6. การยกเลิกใบเสร็จรับเงินบนระบบ e-LAAS 
ทานไมจําเปนตองระบุเหตุผลในการยกเลิก
ใบเสร็จใชหรือไม 

 46 
79.31 

   79.31 
มาก 

7. เมื่อสิ้นวันผูใชระบบดําเนินการรวบรวม
รายไดแตละประเภท  และจัดทํารายงานใบ
นําสงเงินใชหรือไม   

47 
81.03 

    81.03 
มากที่สุด 

8. การตรวจสอบการรับเงินประจําวัน  สามารถ
คนหาไดจากใบสําคัญสรุปใบนําสงเงินที่ได
จัดทําไปแลวใชหรือไม 

52 
89.66 

    89.66 
มากที่สุด 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบขอมูล
รายรับ (ตอ) 

ความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  “ระบบขอมูลรายรับ” 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

9. การตรวจสอบการบันทึกขอมูลในทะเบียน
รายรับ  สามารถทําได 2 วิธี  คือ คนหาจาก
ใบเสร็จรับเงิน  และคนหาจากใบนําสงเงินใช 
หรือไม 

49 
84.48 

    84.48 
มากที่สุด 

10. หากมีการจัดเก็บนอกสถานที่โดยออก
ใบเสร็จรับเงินเงินดวยมือไปแลว  ดังน้ันเมื่อ
นําเขาสูระบบทานจะตองออกใบเสร็จรับเงิน
ใหมอีกครั้ง 

    23 
39.66 

39.66 
นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย 
77.24 
มาก 

ระดับคะแนน 80-100 เทากับมากท่ีสุด 70-79.99 เทากับมาก 60-69.99 เทากับปานกลาง 50-59.99 เทากับนอย 1-49.99 เทากับนอยที่สุด 
หมายเหตุ: คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติหนาที่บนระบบขอมูลรายรับ  จํานวน  58  คน 

จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ระบบขอมูลรายรับ  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 77.24  จากคําถาม 10 ขอ พบวา   

มีความรูความเขาใจระดับมากและมากท่ีสุด  ในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้  หากระหวางการรับ
เงินระบบอินเตอรเน็ตขัดของ  ทานจะตองเขาระบบใหมเพื่อเร่ิมดําเนินการใหมอีกคร้ัง  คิดเปนรอย
ละ  94.83 หากมีการบันทึกการรับเงินยอนหลัง  ระบบจะออกหลักฐานการรับเงินแตวันท่ีบันทึก
บัญชีเปนปจจุบันและ การตรวจสอบการรับเงินประจําวัน  สามารถคนหาไดจากใบสําคัญสรุปใบ
นําสงเงินท่ีไดจัดทําไปแลว  คิดเปนรอยละ  89.66 เทากัน การรับชําระเงินภาษีอากร  ระบบสามารถ
ออกใบเสร็จรับเงินไดทันที  คิดเปนรอยละ  87.93  การตรวจสอบการบันทึกขอมูลในทะเบียน
รายรับ  สามารถทําได  2  วิธี  คือ คนหาจากใบเสร็จรับเงิน  และคนหาจากใบนําสงเงิน  คิดเปนรอย
ละ  84.48  เม่ือส้ินวันผูใชระบบดําเนินการรวบรวมรายไดแตละประเภท  และจัดทํารายงานใบนําสง
เงิน  คิดเปนรอยละ  81.03 การยกเลิกใบเสร็จรับเงินบนระบบ e-LAAS  ทานไมจําเปนตองระบุ
เหตุผลในการยกเลิกใบเสร็จ คิดเปนรอยละ  79.31  และการเขาสูระบบคร้ังแรก  ผูใชระบบไมตอง
นําเขาฐานขอมูลผูเสียภาษี  สามารถเพ่ิมระหวางการทํารายการในระบบได  คิดเปนรอยละ  70.69 
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มีความรูความเขาใจระดับนอยและนอยท่ีสุด ในเรื่องตาง ๆ  ดังนี้  ระบบมีการ         
แจงเตือนการรับเงินจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน เชน ภาษีจัดสรร  ดอกเบ้ีย กสท.  และการ
เรงรัดการจัดเก็บรายได โดยอัตโนมัติ  คิดเปนรอยละ  55.17  และหากมีการจัดเก็บนอกสถานท่ีโดย
ออกใบเสร็จรับเงินเงินดวยมือไปแลว  ดังนั้นเม่ือนําเขาสูระบบทานจะตองออกใบเสร็จรับเงินใหม
อีกคร้ัง  คิดเปนรอยละ  39.66 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบขอมูล
รายจาย 

ความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  “ระบบขอมูลรายจาย” 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. กอนเขาสูระบบขอมูลรายจาย  ผูใชระบบตองมี
เพ่ิมฐานขอมูลเจาหน้ีกอนเมนูการบริหารระบบ  ใช
หรือไม 

55 
94.83 

    94.83 
มากท่ีสุด 

2. การวางฎีกาเงินเดือนสําหรับพนักงาน 
ลูกจางประจําถายโอนโดยรับเงินอุดหนุนระบุ
วัตถุประสงคจากจังหวัด  หากยังไมไดรับเงินจาก
จังหวัดใหดําเนินการเบิกจายเงินโดยการยืมเงินสะสม
ใชหรือไม 

   30 
51.72 

 51.72 
นอย 

3. การเบิกจายเงินอุดหนุนระบุวัตถุประสงค  ตองมี
การจัดสรรงบประมาณ  เขาแผนงาน  งาน กอนถึงจะ
ดําเนินการเบิกจายไดใชหรือไม 

51 
87.93 

    87.93 
มาก
ที่สุด 

4. การยืมเงินงบประมาณ ตองดําเนินการจัดทําสัญญา
ยืมเงินงบประมาณ และจัดทําฎีกาเงินยืมงบประมาณ
ใชหรือไม 

52 
89.66 

    89.66 
มาก
ที่สุด 

5. การจายเงินเดือน คาจาง  คาตอบแทน  อาจเบิกจาย
จากหลายแหลงเงิน  ดังน้ันจึงจําเปน   ตองมีการ
กําหนดกลุมการรับเงินตามแหลงเงินไวใชหรือไม   

 45 
77.59 

   77.59 
มาก 

6. การจัดทํารายงานขอซื้อ/จาง และสัญญา/ขอตกลง 
อาจทํากอนการสรางโครงการไดใชหรือไม 

    24 
41.38 

41.38 
นอย
ที่สุด 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบขอมูล
รายจาย (ตอ) 

ความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  “ระบบขอมูลรายจาย” 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

7. การจัดซื้อจัดจาง  โดยวิธีตกลงราคาไม
จําเปนตองทําสัญญา/ขอตกลงก็ได 

  37 
63.79 

  63.79 
ปานกลาง 

8. การขอซื้อ/จาง  แบบมีโครงการมีสัญญา/
ขอตกลง ตองทําเอกสารแนบทายสัญญา/
ขอตกลงเปนเอกสารประกอบเสมอใชหรือไม 

 45 
77.59 

   77.59 
มาก 

9. ขั้นตอนการจัดทําสัญญา  ตองทําหลังจากได
มีการอนุมัติรายการของซ้ือของจางบนระบบ
เรียบรอยแลว 

51 
87.93 

    87.93 
มากที่สุด 

10. การเปลี่ยนแปลงวงเงินสัญญา  สามารถ
กระทําไดโดยเขาไปท่ีการจัดทําสัญญา  บันทึก
ตอทายสัญญาใชหรือไม 

49 
84.48 

    84.48 
มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 
75.69 
มาก 

ระดับคะแนน 80-100 เทากับมากท่ีสุด 70-79.99 เทากับมาก 60-69.99 เทากับปานกลาง 50-59.99 เทากับนอย 1-49.99 เทากับนอยที่สุด 
หมายเหตุ: คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติหนาที่บนระบบขอมูลรายจาย  จํานวน  58  คน 

จากตารางท่ี 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ระบบขอมูลรายจาย  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ  75.69  จากคําถาม  10  ขอ พบวา   

มีความรูความเขาใจระดับมากและมากท่ีสุด  ในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้  กอนเขาสูระบบ
ขอมูลรายจาย  ผูใชระบบตองมีเพิ่มฐานขอมูลเจาหนี้กอนเมนูการบริหารระบบ คิดเปนรอยละ 94.83  
การยืมเงินงบประมาณ ตองดําเนินการจัดทําสัญญายืมเงินงบประมาณ และจัดทําฎีกาเงินยืม
งบประมาณ  คิดเปนรอยละ 89.66  เทากัน  การเบิกจายเงินอุดหนุนระบุวัตถุประสงค  ตองมีการ
จัดสรรงบประมาณ  เขาแผนงาน  งาน กอนถึงจะดําเนินการเบิกจายไดและข้ันตอนการจัดทําสัญญา  
ตองทําหลังจากไดมีการอนุมัติรายการของซ้ือของจางบนระบบเรียบรอยแลว  คิดเปนรอยละ  87.93  
การเปล่ียนแปลงวงเงินสัญญา  สามารถกระทําไดโดยเขาไปท่ีการจัดทําสัญญา  บันทึกตอทายสัญญา
ใชหรือไม  คิดเปนรอยละ 84.48  การจายเงินเดือน คาจาง  คาตอบแทน  อาจเบิกจายจากหลายแหลง
เงิน  ดังนั้นจึงจําเปน   ตองมีการกําหนดกลุมการรับเงินตามแหลงเงินไวและการขอซ้ือ/จาง  แบบมี
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โครงการมีสัญญา/ขอตกลง ตองทําเอกสารแนบทายสัญญา/ขอตกลงเปนเอกสารประกอบเสมอ       
คิดเปนรอยละ  77.59  เทากัน   

มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง  นอยและนอยท่ีสุด   ในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้            
การจัดซ้ือจัดจาง  โดยวิธีตกลงราคาไมจําเปนตองทําสัญญา/ขอตกลงก็ได  คิดเปนรอยละ 63.79  
การวางฎีกาเงินเดือนสําหรับพนักงาน ลูกจางประจําถายโอนโดยรับเงินอุดหนุนระบุวัตถุประสงค
จากจังหวัด  หากยังไมไดรับเงินจากจังหวัดใหดําเนินการเบิกจายเงินโดยการยืมเงินสะสม  คิดเปน
รอยละ  51.72  การจัดทํารายงานขอซ้ือ/จาง และสัญญา/ขอตกลง อาจทํากอนการสรางโครงการได       
คิดเปนรอยละ 41.38 

ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบบัญชี 

ความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  “ระบบบัญชี” 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. กอนเขาสูระบบบัญชี อาจมีรายจายบาง
รายการท่ีไมไดกอหน้ีผูกพัน  ผูใชระบบสามารถ
นํามาบันทึกในเมนู  ต้ังแหลงเงินคางจาย ช่ือ
โครงการกันเงิน (กอนเขาสูระบบ)ได 

53 
91.38 

    91.38 
มากที่สุด 

2. การเขาสูระบบครั้งแรก  จะตองนํางบแสดง
ฐานะการเงิน ณ วันที่ 30 กันยายน ปกอน      
เพ่ือเปนฐานขอมูลดานบัญชี 

58 
100.00 

    100.00 
มากที่สุด 

3. ผูใชระบบสามารถตรวจสอบการงบแสดง
ฐานะการเงินปกอนบนระบบ e-LAAS ไดจาก
การเรียกดูงบแสดงฐานะการเงิน 

    5 
8.62 

8.62 
นอยที่สุด 

4. การบันทึกผานเมนูต้ังแหลงเงินคางจาย  จะ
ผานบัญชีไปใบผานรายการบัญชีทั่วไป 

48 
82.76 

    82.76 
มากที่สุด 

5. หากมีการบันทึกผิดหมวดรายจาย  สามารถ
แกไขไดโดยการยกเลิกฎีกาใชหรือไม 

    13 
22.41 

22.41 
นอยที่สุด 

6. การโอนเงินฝากธนาคารระหวางบัญชี  
สามารถทํารายการผานการปรับปรุงบัญชี
ระหวางปงบประมาณใชหรือไม 

   34 
58.62 

 58.62 
นอย 

7. การผลัดสงใบสําคัญลูกหน้ีเงินยืม
งบประมาณ ณ วันสิ้นปงบประมาณ  จะตองทํา
รายการผานการปรับปรุงบัญชี ณ วันสิ้น
ปงบประมาณ ใชหรือไม 

 45 
77.59 

   77.59 
มาก 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบบัญชี (ตอ) 

ความรูความเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
  “ระบบบัญชี” 

ระดับความรูความเขาใจ 

แปลผล มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

8. ทุกครั้งที่มีการรายปรับปรุงบัญชีในใบผาน
รายการบัญชีทั่วไป  ตองมีการอนุมัติใบผาน
รายการเสมอ 

55 
94.83 

    94.83 
มากที่สุด 

9. กอนทํารายการปดบัญชีผูใชระบบตอง
ตรวจสอบรายการปรับปรุงตางๆ ใหครบถวน   
กอนดําเนินการปดบัญชีเสมอ 

57 
98.28 

    98.28 
มากที่สุด 

10. ผูใชระบบสามารถดูรายงานทางการเงินตาง 
ๆ ไดจากเมนูรายงานงบการเงินและเลือก
ประเภทรายงานที่ตองการใชหรือไม 

58 
100.00 

    100.00 
มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 
73.45 
มาก 

ระดับคะแนน 80-100 เทากับมากท่ีสุด 70-79.99 เทากับมาก 60-69.99 เทากับปานกลาง 50-59.99 เทากับนอย 1-49.99 เทากับนอยที่สุด 
หมายเหตุ: คํานวณรอยละจากผูตอบแบบสอบถามท่ีปฏิบัติหนาที่บนระบบบัญชี จํานวน  58  คน 

จากตารางท่ี  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานระบบบัญชี  โดยรวมอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 73.45  จากคําถาม 10 ขอ พบวา  

มีความรูความเขาใจระดับมากและมากท่ีสุด  ในเรื่องตาง ๆ ดังนี้   การเขาสูระบบ    
คร้ังแรก  จะตองนํางบแสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 30 กันยายน ปกอน  เพื่อเปนฐานขอมูลดานบัญชี  
และผูใชระบบสามารถดูรายงานทางการเงินตาง ๆ ไดจากเมนูรายงานงบการเงินและเลือกประเภท
รายงานท่ีตองการ คิดเปนรอยละ  100.00  เทากันกอนทํารายการปดบัญชีผูใชระบบตองตรวจสอบ
รายการปรับปรุงตางๆ ใหครบถวน   กอนดําเนินการปดบัญชีเสมอ  คิดเปนรอยละ 98.28  ทุกคร้ัง    
ท่ีมีการรายปรับปรุงบัญชีในใบผานรายการบัญชีท่ัวไป  ตองมีการอนุมัติใบผานรายการเสมอ        
คิดเปนรอยละ 94.83  กอนเขาสูระบบบัญชี อาจมีรายจายบางรายการที่ไมไดกอหนี้ผูกพัน            
ผูใชระบบสามารถนํามาบันทึกในเมนู  ตั้งแหลงเงินคางจาย ช่ือโครงการกันเงิน (กอนเขาสูระบบ)
ได  คิดเปนรอยละ 91.38  การบันทึกผานเมนูตั้งแหลงเงินคางจาย  จะผานบัญชีไปใบผานรายการ
บัญชีท่ัวไป  คิดเปนรอยละ 82.76   

มีความรูความเขาในระดับปานกลาง  นอยและนอยท่ีสุด  ในเร่ืองตาง ๆ ดังนี้  การโอน
เงินฝากธนาคารระหวางบัญชี  สามารถทํารายการผานการปรับปรุงบัญชีระหวางปงบประมาณ      
คิดเปนรอยละ  58.62  หากมีการบันทึกผิดหมวดรายจาย  สามารถแกไขไดโดยการยกเลิกฎีกา       
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คิดเปนรอยละ 22.41  ผูใชระบบสามารถตรวจสอบการงบแสดงฐานะการเงินปกอนบนระบบ         
e-LAAS ไดจากการเรียกดูงบแสดงฐานะการเงิน  คิดเปนรอยละ 8.62   

สวนท่ี  3  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเรื่องคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 
ตารางท่ี  9  แสดงคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจจากการใชระบบ e-LAAS  ในเรื่องคุณลักษณะ
ของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ 

คุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 
1. ดานประโยชนใชสอย 2.35 นอย 
2. ดานความนาเช่ือถือ 3.48 ปานกลาง 
3. ดานความสามารถในการใชงาน 2.76 ปานกลาง 
4. ดานประสิทธิภาพ 3.39 ปานกลาง 
5. ดานความสามารถในการบํารุงรักษา 4.25 มาก 
6. ดานความสามารถในการโอนยายระบบ 3.85 มาก 

คาเฉล่ีย 3.29 ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50 เทากับมาก  2.51 – 3.50  เทากับปานกลาง 1.51 – 2.50 เทากับนอย  1.00 – 1.50 
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี  9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเร่ืองคุณลักษณะของ
ซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ  โดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.29  ประกอบดวย 6 ดาน  ดังนี้      
 มีความพึงพอใจในระดับมาก  2  ดาน  คือ ดานความสามารถในการบํารุงรักษา 
คาเฉล่ียเทากับ  4.25  และดานความสามารถในการโอนยายระบบ  คาเฉล่ียเทากับ 3.85   
 มีความพึงพอใจในระดับปานกลางและนอย  4  ดาน  คือ  ดานความนาเช่ือถือ  คาเฉล่ีย
เทากับ 3.48   ดานประสิทธิภาพ  คาเฉล่ียเทากับ 3.39  ดานความสามารถในการใชงาน   คาเฉล่ีย
เทากับ  2.76  และดานประโยชนใชสอย  คาเฉล่ียเทากับ 2.35  
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานประโยชนใชสอย 

ประโยชนใชสอย 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน
ครบถวน 

39 
16.81 

123 
53.02 

26 
11.21 

29 
12.50 

15 
6.47 

232 
100.00 

3.61 
มาก 

2. ไมมีขอจํากัดเก่ียวกับขนาดของ Field 
ในการบันทึกขอมูล 

49 
21.12 

108 
46.55 

23 
9091 

32 
13.79 

20 
8.62 

232 
100.00 

3.58 
มาก 

3.  มีรูปแบบรายงานสวยงามเขาใจงาย 42 
18.10 

150 
64.66 

25 
10.78 

10 
4.31 

5 
2.16 

232 
100.00 

3.92 
มาก 

4.  สามารถสรางรายงานไดเองตามที่
ตองการ  และสรางฟอรมใหตรงกับ
เอกสารขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละแหงได 

33 
14.22 

49 
21.12 

28 
12.07 

76 
32.76 

46 
19.83 

232 
100.00 

2.77 
ปาน
กลาง 

5. ระบบ e-LAAS สามารถใชไดในงาน
ดังตอไปน้ี  ระบบงบประมาณ  ระบบ
ขอมูลรายรับ  ระบบขอมูลรายจาย  
ระบบบัญชี 

232 
100.0

0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

5.00 
มาก
ที่สุด 

6.  ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานและ
ประมวลไดรวดเร็วมาก 

2 
0.86 

19 
8.19 

40 
17.24 

78 
33.62 

93 
40.09 

232 
100.00 

1.96  
นอย 

7.  สามารถออกแบบระบบงานอื่นเพ่ือ
เช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS 
ไดงาย 

5 
2.16 

40 
17.24 

39 
16.81 

78 
33.62 

70 
30.17 

232 
100.00 

2.28 
นอย 

8. ระบบ e-LAAS  ชวยลดเวลาในการ
ทํางาน 

0 
0 

5 
2.16 

4 
1.72 

80 
34.48 

143 
61.64 

232 
100.00 

1.44 
นอย
ที่สุด 

9. สามารถรองรับระบบงานได
หลากหลาย  เพราะระบบ  e-LAAS   
ถูกออกแบบเพ่ือใหเปนระบบเปด  
สามารถสรางรายงานเองไดไมจํากัด 

0 
0 

29 
12.50 

18 
7.76 

118 
50.86 

67 
28.88 

232 
100.00 

2.04 
นอย 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานประโยชนใชสอย (ตอ) 

ประโยชนใชสอย 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

10.  สามารถนําเขาและสงออกขอมูล
ไปยังโปรแกรมอื่น ๆ ไดดี 

1 
0.43 

20 
8.62 

21 
9.05 

125 
53.88 

65 
28.02 

232 
100.00 

2.00 
นอย 

11. สามารถเช่ือมตอกับระบบอื่น ๆ    
ไดงาย 

0 
0 

2 
0.86 

11 
4.74 

95 
40.95 

124 
53.45 

232 
100.00 

1.53 
นอย 

12.   ระบบ e-LAAS  สามารถ
ประยุกตใชกับระบบงานขององคกร    
ไดงาย และตอบสนองความตองการ
ไดอยางครบถวนมากที่สุด 

21 
9.05 

 

39 
16.81 

1 
0.43 

50 
21.55 

121 
52.16 

232 
100.00 

2.09 
นอย 

คาเฉล่ีย 
2.35 
นอย 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก  2.51 – 3.50  เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานประโยชนใชสอย  
โดยรวม  อยูในระดับนอย  คาเฉล่ียเทากับ  2.35  มี  12  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมากและมากท่ีสุด  4  องคประกอบ  คือ ระบบ e-LAAS สามารถ
ใชไดในงานดังตอไปนี้  ระบบงบประมาณ  ระบบขอมูลรายรับ  ระบบขอมูลรายจาย  ระบบบัญชี  
คาเฉลี่ยเทากับ  5.00  มีรูปแบบรายงานสวยงามเขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ  3.92  รองลงมา   มีบัญชี
แยกประเภทและสมุดรายวันครบถวน คาเฉล่ียเทากับ  3.61  และไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับขนาดของ 
Field ในการบันทึกขอมูล คาเฉล่ียเทากับ  3.58  
 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  1  องคประกอบ  คือ สามารถสรางรายงานไดเองตาม        
ท่ีตองการ และสรางฟอรมใหตรงกับเอกสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงได  คาเฉล่ีย
เทากับ  2.77 
 มีความพึงพอใจระดับนอยและนอยท่ีสุด  7  องคประกอบ  คือ มีสามารถออกแบบ
ระบบงานอ่ืนเพื่อเช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS ไดงาย คาเฉล่ียเทากับ  2.28  ระบบ e-LAAS  
สามารถประยุกตใชกับระบบงานขององคกรไดงาย และตอบสนองความตองการไดอยางครบถวน
มากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  2.09  สามารถรองรับระบบงานไดหลากหลาย  เพราะระบบ e-LAAS          
ถูกออกแบบเพ่ือใหเปน ระบบเปดสามารถสรางรายงานเองไดไมจํากัด คาเฉลี่ยเทากับ 2.04   
สามารถนําเขาและสงออกขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืน ๆ ไดดี คาเฉล่ียเทากับ  2.00  สามารถทํางาน
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และประมวลไดรวดเร็วมาก  คาเฉล่ียเทากับ 1.96  สามารถเช่ือมตอกับระบบอ่ืน ๆ ไดงาย คาเฉล่ีย
เทากับ 1.53  และระบบ e-LAAS ชวยลดเวลาในการทํางาน  คาเฉล่ียเทากับ  1.44 

ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ 

ความนาเชื่อถือ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS มีติดตามการทํางาน
ของผูใชแตละคนและสามารถ
ตรวจสอบการทํางานยอนหลังได
ตลอดเวลา 

42 
18.10 

125 
53.88 

16 
6.90 

42 
18.10 

7 
3.02 

232 
100.00 

 

3.66 
มาก 

2.  มีการกําหนดรหัสผูใชงาน 76 
32.76 

118 
50.86 

14 
6.03 

17 
7.33 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.03 
มาก 

3. มีการกําหนดสิทธิ์การใชงาน 59 
25.43 

108 
46.55 

21 
9.05 

27 
11.64 

17 
7.33 

232 
100.00 

3.71 
มาก 

4. มีระบบอนุมัติการทํางาน ในกรณีที่มี
การทํางานนอกเหนือจากสิทธิ์การใช
งานท่ีไดรับ 

51 
21.98 

107 
46.12 

25 
10.78 

29 
12.50 

20 
8.62 

232 
100.00 

3.60 
มาก 

5.  มีความแมนยําในการประมวลผลไม
วาปริมาณขอมูลจะมีมากหรือนอย 

62 
26.72 

93 
40.09 

37 
15.95 

22 
9.48 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

6. ความแมนยําในการพิมพผลลัพธที่ได
จากการประมวลผล 

50 
21.55 

110 
47.41 

36 
15.52 

22 
9.48 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

7. รายงานที่ไดจากการประมวลผลมี
ความถูกตอง  แมวามีการแกไขขอมูล 

54 
23.28 

116 
50.00 

27 
11.64 

21 
9.05 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.75 
มาก 

8.  มีระบบการควบคุมภายในที่ดี ทั้ง
การควบคุมการนําเขาขอมูล  ควบคุม
การประมวลผล  และควบคุมผลลัพธที่
ไดจากการประมวลผล 

50 
21.55 

86 
37.07 

96 
41.39 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

3.80 
มาก 

9. มีระบบสํารองขอมูลที่ประสิทธิภาพ 
สามารถเรียก ใชงานไดทันทีในกรณีที่
ฐานขอมูลมีปญหา 

1 
0.43 

23 
9.91 

30 
12.93 

103 
44.40 

75 
32.33 

232 
100.00 

2.02 
นอย 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ  (ตอ) 

ความนาเชื่อถือ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

10. ระบบงานแตละระบบของระบบ      
e-LAAS มีการเช่ือมโยงขอมูลถึงกัน    
ไดดี 

38 
16.38 

71 
30.60 

20 
8.62 

63 
27.16 

40 
17.24 

232 
100.00 

4.20 
มาก 

11. การทํางานในแตละระบบงานยอย
มีความสอดคลองทั้งในสวนของการ
บันทึกรายการ  และขอมูลที่เช่ือมโยง
ถึงกัน 

62 
26.72 

139 
59.91 

13 
5.60 

11 
4.74 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.03 
มาก 

12. ระบบยอยแตละของระบบ            
e-LAAS ไดรายงานที่มีความสอดคลอง
และเช่ือมโยงกัน 

63 
27.16 

134 
57.76 

12 
5.17 

15 
6.47 

8 
3.45 

232 
100.00 

3.99 
มาก 

13. การประมวลผลทําไดถูกตอง  
รวดเร็ว  ทันตอเวลา 

0 
0 

9 
3.88 

13 
5.60 

104 
44.83 

106 
45.69 

232 
100.00 

1.68 
นอย 

14. ระบบ e-LAAS แยกเปนแตละ
ระบบงานยอยอยางชัดเจนทําใหเขาใจ  
ไดงาย 

75 
32.33 

130 
56.03 

2 
0.86 

12 
5.17 

13 
5.60 

232 
100.00 

4.04 
มาก 

 
15. กระบวนการทํางานในแตละ
ระบบงานยอยแยกออกจากกันอยาง
ชัดเจน 

62 
26.72 

153 
65.95 

2 
0.86 

8 
3.45 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.10 
มาก 

16. ระบบ e-LAAS สามารถตรวจสอบ
การใชงานยอนหลังของผูใชงานแตละ
คนไดดี 

31 
13.36 

154 
66.38 

2 
0.86 

44 
18.97 

1 
0.43 

232 
100.00 

3.73 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.68 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00 เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50 เทากับมาก  2.51 – 3.50  เทากับปานกลาง 1.51 – 2.50 เทากับนอย  1.00 – 1.50 
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความนาเช่ือถือ  
โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.68   มี  16  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก  14   องคประกอบ  คือ ระบบงานแตละระบบของระบบ    
e-LAAS มีการเช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดดี คาเฉล่ียเทากับ 4.20  กระบวนการทํางานในแตละ
ระบบงานยอยแยกออกจากกันอยางชัดเจน คาเฉล่ียเทากับ  4.10 ระบบ e-LAAS แยกเปนแตละ
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ระบบงานยอยอยางชัดเจนทําใหเขาใจไดงาย คาเฉล่ียเทากับ  4.04  มีการกําหนดรหัสผูใชงานและ
การทํางานในแตละระบบงานยอยมีความสอดคลองท้ังในสวนของการบันทึกรายการ  และขอมูลท่ี
เช่ือมโยงถึงกัน คาเฉล่ียเทากับ 4.03 ระบบยอยแตละของระบบ e-LAAS ไดรายงานท่ีมี              
ความสอดคลองและเช่ือมโยงกัน คาเฉล่ียเทากับ  3.99  มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ท้ังการควบคุม
การนําเขาขอมูลควบคุมการประมวลผล  และควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล  คาเฉล่ีย
เทากับ  3.80  รายงานท่ีไดจากการประมวลผลมีความถูกตอง  แมวามีการแกไขขอมูล  คาเฉล่ีย
เทากับ  3.75 ระบบ e-LAAS สามารถตรวจสอบการใชงานยอนหลังของผูใชงานแตละคนไดดี 
คาเฉล่ียเทากับ  3.73  มีการกําหนดสิทธ์ิการใชงาน คาเฉล่ียเทากับ  3.71  มีความแมนยําในการ
ประมวลผลไมวาปริมาณขอมูลจะมีมากหรือนอยและความแมนยําในการพิมพผลลัพธท่ีไดจากการ
ประมวลผล  คาเฉล่ียเทากับ 3.69  ระบบ e-LAAS  มีติดตามการทํางานของผูใชแตละคนและ
สามารถตรวจสอบการทํางานยอนหลังไดตลอดเวลา คาเฉล่ียเทากับ  3.66  มีระบบอนุมัติการทํางาน 
ในกรณีท่ีมีการทํางานนอกเหนือจากสิทธ์ิการใชงานท่ีไดรับ คาเฉล่ียเทากับ  3.60  
 มีความพึงพอใจระดับนอย  2  องคประกอบ  คือ มีระบบสํารองขอมูลท่ีประสิทธิภาพ 
สามารถเรียกใชงานไดทันทีในกรณีท่ีฐานขอมูลมีปญหา คาเฉล่ียเทากับ  2.02  และการประมวลผล
ทําไดถูกตอง  รวดเร็ว  ทันตอเวลา คาเฉล่ียเทากับ  1.68 

ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานความสามารถในการใชงาน 

ความสามารถในการใชงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. การถายโอนขอมูลทําไดงายและ
ครบถวน 

10 
4.31 

24 
10.34 

24 
10.34 

101 
43.53 

73 
31.47 

232 
100.00 

2.13 
นอย 

2. หนาจอโปรแกรมสวยงาม เขาใจ
งาย 

38 
16.38 

122 
52.59 

43 
18.53 

29 
12.50 

0 
0 

232 
100.00 

3.73 
มาก 

3. ระบบ e-LAAS  สามารถเขาใจ   
ไดงาย มีขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
ไมยุงยาก ซับซอน 

1 
0.43 

29 
12.50 

20 
8.62 

109 
46.98 

73 
31.47 

232 
100.00 

2.03 
นอย 

4. วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ             
e-LAAS  ทําไดงาย  ไมยุงยาก 

0 
0 

27 
11.64 

15 
6.47 

106 
45.69 

84 
36.21 

232 
100.00 

1.94 
นอย 

5. มีเมนูชวยเหลือในการบันทึก
รายการ 

29 
12.50 

121 
52.16 

36 
15.52 

25 
10.78 

21 
9.05 

232 
100.00 

3.48 
ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานความสามารถในการใชงาน 
(ตอ)  

ความสามารถในการใชงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

6. ระบบ e-LAAS สามารถเปดหลาย ๆ 
หนาจอพรอมกันได     เชน สามารถคีย
ขอมูลพรอม ๆ กับดูรายงาน  หรือ
สามารถเปดรายงานหลาย ๆ รายงาน
เพ่ือเปรียบเทียบยอดกันได 

2 
0.86 

11 
4.74 

20 
8.62 

131 
56.47 

68 
29.31 

232 
100.00 

1.91 
นอย 

7. สามารถออกรายงานไดตรงตาม
ความตองการของผูใชงาน 

80 
34.48 

144 
62.07 

8 
3.45 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

4.31 
มาก 

8. สามารถเก็บรูปแบบการบันทึกขอมูล
ที่ใชประจําไวได  ในกรณีที่มีการ
บันทึกขอมูลซ้ํากันบอย ๆ สามารถ
บันทึกรายการใหโปรแกรมจําไวกอน  
แลวเรียกใชในภายหลัง  ทําใหการ
ทํางาน    ลดเวลา  และขอผิดพลาด
ไดมาก 

41 
17.67 

 

142 
61.21 

48 
20.69 

1 
0.43 

0 
0 

232 
100.00 

3.96 
มาก 

9. ไมเคยพบปญหาในขณะบันทึก
รายการหรือระหวางการประมวลผลเลย 

0 
0 

10 
4.31 

15 
6.47 

129 
55.60 

78 
33.62 

232 
100.00 

1.81 
นอย 

10. เมื่อนําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาด    
ทําใหการประมวลผลไมถูกตอง  เมื่อ
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
ดําเนินการลางระบบ   สามารถนํา
ขอมูลกลับมาใชใหมได 

1 
0.43 

5 
2.16 

2 
0.86 

74 
31.90 

150 
64.66 

232 
100.00 

1.42 
นอยที่สุด 

11.  มีขอความชวยเหลือ  แบบ HTML 
ที่อยูบน Internet ผูใชสามารถดู  และ
พิมพออกมาไดทันที  โดยไมตองพ่ึง
คูมือการใชระบบ e-LAAS   

71 
30.60 

142 
61.21 

2 
0.86 

10 
4.31 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.12 
มาก 

12. มีเมนูชวยเหลือในหนาจอของ
ระบบ e-LAAS 

29 
12.50 

94 
40.52 

45 
19.40 

64 
27.59 

0 
0 

232 
100.00 

3.38 
ปานกลาง 

13. สามารถประยุกตระบบ e-LAAS 
เขากับระบบงานอื่นไดงายมาก 

0 
0 

2 
0.86 

1 
0.43 

174 
75.00 

55 
23.71 

232 
100.00 

1.78 
นอย 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานความสามารถในการใชงาน 
(ตอ)  

ความสามารถในการใชงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

14. ผูเริ่มใชงานใหมสามารถเรียนรูการ
ใชงานไดอยางรวดเร็ว 

1 
0.43 

123 
53.02 

63 
27.16 

43 
18.53 

2 
0.86 

232 
100.00 

3.34 
ปานกลาง 

15. มีคูมือที่ครบถวน อานเขาใจงาย 0 
0 

75 
32.33 

77 
33.19 

80 
34.48 

0 
0 

232 
100.00 

2.98 
ปานกลาง 

16. มีปุมขอความชวยเหลือ Help ใน
หนาจอการทํางานแสดงการทํางานกับ
ขอมูลตัวอยาง  เพ่ือสรางความเขาใจใน
การใชโปรแกรมอยางถูกตอง 

2 
0.86 

16 
6.90 

34 
14.66 

67 
28.88 

113 
48.71 

232 
100.00 

1.82 
นอย 

คาเฉล่ีย 2.76 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสามารถ        
ในการใชงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  2.76  มี  16  องคประกอบ  ดังนี้  
 มีความพึงพอใจในระดับมาก  4  องคประกอบ  คือ สามารถออกรายงานไดตรงตาม
ความตองการของผูใชงาน คาเฉล่ียเทากับ  4.31  รองลงมามีขอความชวยเหลือ แบบ HTML ท่ีอยูบน 
Internet ผูใชสามารถดูและพิมพออกมาไดทันที  โดยไมตองพึ่งคูมือการใชระบบ e-LAAS คาเฉล่ีย
เทากับ 4.12 สามารถเก็บรูปแบบการบันทึกขอมูลท่ีใชประจําไวได  ในกรณีท่ีมีการบันทึกขอมูลซํ้า
กันบอย ๆ สามารถบันทึกรายการใหโปรแกรมจําไวกอน  แลวเรียกใชในภายหลัง  ทําใหการทํางาน  
ลดเวลา  และขอผิดพลาดไดมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.96   มีหนาจอโปรแกรมสวยงาม เขาใจงาย 
คาเฉล่ียเทากับ 3.73  
 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  4  องคประกอบ  คือ มีเมนูชวยเหลือในการบันทึก
รายการ  คาเฉล่ียเทากับ  3.48   มีเมนูชวยเหลือในหนาจอของระบบ e-LAAS คาเฉล่ียเทากับ  3.38  
ผูเร่ิมใชงานใหมสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว คาเฉล่ียเทากับ  3.34 มีคูมือท่ีครบถวน 
อานเขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ  2.98   
 มีความพึงพอใจในระดับนอยและนอยท่ีสุด  8  องคประกอบ  คือ  การถายโอนขอมูล
ทําไดงายและครบถวน คาเฉล่ียเทากับ  2.13 ระบบ e-LAAS  รองลงมาสามารถเขาใจไดงาย มี
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานไมยุงยาก ซับซอน  คาเฉล่ียเทากับ  2.03  วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ          
e-LAAS ทําไดงาย  ไมยุงยาก คาเฉล่ียเทากับ 1.94 ระบบ e-LAAS สามารถเปดหลาย ๆ หนาจอ
พรอมกันได  เชน สามารถคียขอมูลพรอม ๆ กับดูรายงาน  หรือสามารถเปดรายงานหลาย ๆ รายงาน
เพื่อเปรียบเทียบยอดกันได คาเฉล่ียเทากับ 1.91  มีปุมขอความชวยเหลือ Help ในหนาจอการทํางาน
แสดงการทํางานกับขอมูลตัวอยาง เพื่อสรางความเขาใจในการใชโปรแกรมอยางถูกตอง คาเฉล่ีย
เทากับ  1.82 ไมเคยพบปญหาในขณะบันทึกรายการหรือระหวางการประมวลผลเลย  คาเฉล่ียเทากับ  
1.81 สามารถประยุกตระบบ e-LAAS เขากับระบบงานอ่ืนไดงายมาก คาเฉล่ียเทากับ  1.78  เม่ือ
นําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาด  ทําใหการประมวลผลไมถูกตอง  เม่ือกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินดําเนินการลางระบบ  สามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมได  คาเฉล่ียเทากับ  1.42 

ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ 

ดานประสิทธิภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1.  มีความรวดเร็วในการทํางานผาน
ระบบเครือขาย 

2 
0.86 

6 
2.59 

11 
4.74 

128 
55.17 

85 
36.64 

232 
100.00 

1.76 
นอย 

2. มีระบบฐานขอมูลที่เช่ือถือได และมี
เสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูลมาก
ที่สุด 

67 
28.88 

128 
55.17 

16 
6.90 

11 
4.74 

10 
4.31 

232 
100.00 

4.00 
มาก 

3. ระบบ e-LAAS สามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  แมวาปริมาณ
ขอมูลจะมากขึ้น 

54 
23.28 

151 
65.09 

7 
3.02 

11 
4.74 

9 
3.88 

232 
100.00 

3.99 
มาก 

4. ระบบ e-LAAS  ตองการฮารดแวรที่
มีปริมาณหนวยความจําไมมาก 

76 
32.76 

147 
63.36 

5 
2.16 

3 
1.29 

1 
0.43 

232 
100.00 

4.27 
มาก 

5.  ระบบ e-LAAS สามารถทํางานเร็ว  
และไมเกินทรัพยากรของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชงานอยู  ไมตองซื้อ
เครื่องที่มีราคาสูง 

78 
33.62 

147 
63.36 

1 
0.43 

2 
0.86 

4 
1.72 

232 
100.00 

4.26 
มาก 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ (ตอ) 

ดานประสิทธิภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

6. ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บ
ขอมูลไดปริมาณมาก  โดยไมสงผล
กระทบตอความเร็วในการบันทึกขอมูล
และการประมวลผล 

3 
1.29 

35 
15.09 

24 
10.34 

75 
32.33 

95 
40.95 

232 
100.00 

2.03 
นอย 

คาเฉล่ีย 
3.39 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานประสิทธิภาพ  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.39  มี  6  องคประกอบ  ดังนี้   
 มีความพึงพอใจในระดับมาก 4  องคประกอบ  คือ ระบบ e-LAAS  ตองการฮารดแวร
ท่ีมีปริมาณหนวยความจําไมมาก คาเฉล่ียเทากับ  4.27 รองลงมาระบบ e-LAAS สามารถทํางานเร็ว  
และไมเกินทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชงานอยู  ไมตองซ้ือเคร่ืองท่ีมีราคาสูง คาเฉล่ีย
เทากับ  4.26  มีระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือถือได และมีเสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูลมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย
เทากับ 4.00 และระบบ e-LAAS สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  แมวาปริมาณขอมูลจะมาก
ข้ึน คาเฉล่ียเทากับ  3.99   
 มีความพึงพอใจในระดับนอย   2  องคประกอบ  คือ ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บ
ขอมูลไดปริมาณมาก  โดยไมสงผลกระทบตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและการประมวลผล 
คาเฉล่ียเทากับ 2.03 และมีความรวดเร็วในการทํางานผานระบบเครือขาย คาเฉล่ียเทากับ 1.76  
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานความสามารถในการ
บํารุงรักษา  

ดานความสามารถในการบํารุงรักษา 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. โปรแกรมบํารุงรักษางาย 63 
27.16 

159 
68.53 

5 
2.16 

5 
2.16 

0 
0 

232 
100.00 

4.21 
มาก 

2.  ระบบ e-LAAS สามารถใชไดกับ 
Window 2000 เปนตนไป 

68 
29.31 

158 
68.10 

5 
2.16 

1 
0.43 

0 
0 

232 
100.00 

4.26 
มาก 

3. ระบบ e-LAAS  สามารถใชไดดีกับ
เครื่องคอมพิวเตอรทุกยี่หอและทุกรุน 
และไมเกิดปญหากับการใชงานเลย 

72 
31.03 

156 
67.24 

1 
0.43 

1 
0.43 

2 
0.86 

232 
100.00 

4.27 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.25  
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความสามารถ      
ในการบํารุงรักษา  โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.96  มี 3  องคประกอบ  ดังนี้   
 มีความพึงพอใจในระดับมาก ท้ัง  3  องคประกอบ  คือ ระบบ e-LAAS สามารถใชไดดี
กับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกยี่หอและทุกรุน และไมเกิดปญหากับการใชงานเลย คาเฉลี่ยเทากับ  4.27  
และสามารถใชไดกับ Window 2000  เปนตนไป คาเฉล่ียเทากับ  4.26  และโปรแกรมบํารุงรักษางาย 
คาเฉล่ียเทากับ  4.21 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจในดานความสามารถในการ
โอนยายระบบ 

ดานความสามารถในการโอนยาย 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. สามารถทํางานไดกับเครือขาย 
(LAN, WAN, Intranet, Internet) 

51 
21.98 

97 
41.81 

30 
12.93 

36 
15.52 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.55 
มาก 

2. สามารถใชงานโปรแกรมไดกับ 
Windows ทุกรุน 

59 
25.43 

170 
73.28 

1 
0.43 

1 
0.43 

1 
0.43 

232 
100.00 

4.23 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.89 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจคุณภาพของระบบ           
e-LAAS  ในเร่ืองคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพในดานความสามารถในการโอนยาย  
โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.89  มี 2 องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจในระดับมากท้ัง 2 องคประกอบ  คือ สามารถใชงานโปรแกรมไดกับ 
Windows ทุกรุน คาเฉล่ียเทากับ  4.23  และสามารถทํางานไดกับเครือขาย (LAN, WAN, Intranet, 
Internet)  คาเฉล่ียเทากับ  3.55 
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สวนท่ี 4  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเรื่ององคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร 
ตารางที่ 16  แสดงคาเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ือง
องคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร 

องคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร   
1.1  ความถูกตอง 3.83 มาก 
1.2  ความนาเช่ือถือ 3.82 มาก 
1.3  ประสิทธิภาพ 2.67 ปานกลาง 
1.4  ความคงทนตอการเปล่ียนแปลง 4.26 มาก 
1.5  ใชงานได 2.96 ปานกลาง 

รวม 3.51 มาก 
2.  ดานกระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร   

2.1  บํารุงรักษางาย 4.21 มาก 
2.2  ทดสอบงาย 1.78 นอย 
2.3  มีความยืดหยุน 2.89 ปานกลาง 

รวม 2.96 ปานกลาง 
3.  ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร   

3.1  ใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป 4.27 มาก 
3.2  นํากลับมาใชใหมได 1.42 นอยท่ีสุด 
3.3  ใชงานไดหลายงาน 5.00 มากท่ีสุด 

รวม 3.56 มาก 
คาเฉล่ีย 3.37 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจคุณภาพของระบบ           
e-LAAS ในเร่ืององคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร  3  ดาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียเทากับ  3.37  ดังนี้ 
 ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร  มีความพึงพอใจโดยรวม  อยูในระดับ         
มาก   คาเฉล่ียเทากับ 3.51  มี 5 องคประกอบดังนี้ 
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 มีความพึงพอใจระดับมาก 3 องคประกอบ คือ ความคงทนตอการเปล่ียนแปลง 
คาเฉล่ีย 4.26  ความถูกตอง คาเฉล่ียเทากับ  3.83  และความนาเช่ือถือ คาเฉล่ียเทากับ  3.82   
 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 3 องคประกอบ คือ การใชงานได คาเฉลี่ยเทากับ    
2.96  และความมีประสิทธิภาพ คาเฉล่ียเทากับ  2.67 
 ดานกระบวนการดานปรับปรุงซอฟทแวร มีความพึงพอใจโดยรวม  อยูในระดับ         
ปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.96  มี  3  องคประกอบดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก  1  องคประกอบ  คือ การบํารุงรักษางาย คาเฉล่ียเทากับ  
4.21   
 มีความพึงพอใจระดับปานกลางและนอย 2  องคประกอบ  คือ มีความยืดหยุน คาเฉล่ีย
เทากับ  2.89  และการทดสอบงาย คาเฉล่ียเทากับ 1.78 
 ดานกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟทแวร  มีความพึงพอใจโดยรวม  อยูในระดับ         
มาก คาเฉล่ียเทากับ 3.56  มี 3 องคประกอบ ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมากและมากท่ีสุด  2  องคประกอบ  คือ ใชงานไดหลายงาน 
คาเฉล่ียเทากับ 5.00  และใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป คาเฉล่ียเทากับ 4.27  
 มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด  1 องคประกอบ คือ การนํากลับมาใชใหมได คาเฉล่ีย
เทากับ 1.42  

ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานความถูกตอง 

ดานความถูกตอง 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีความแมนยําในการประมวลผลไม
วาปริมาณขอมูลจะมีมากหรือนอย 

62 
26.72 

93 
40.09 

37 
15.95 

22 
9.48 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

2. ความแมนยําในการพิมพผลลัพธที่ได
จากการประมวลผล 

50 
21.55 

110 
47.41 

36 
15.52 

22 
9.48 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

3. รายงานที่ไดจากการประมวลผลมี
ความถูกตอง  แมวามีการแกไขขอมูล 

54 
23.28 

116 
50.00 

27 
11.64 

21 
9.05 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.75 
มาก 

4. ระบบงานแตละระบบของระบบ e-
LAAS มีการเช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดดี 

38 
16.38 

71 
30.60 

20 
8.62 

63 
27.16 

40 
17.24 

232 
100.00 

4.20 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.83 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความถูกตอง  
โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.54  มี 4 องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก  ท้ัง  4   องคประกอบ  คือ ระบบงานแตละระบบของระบบ 
e-LAAS มีการเช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดดี  คาเฉล่ียเทากับ  4.20  รายงานท่ีไดจากการประมวลผลมี
ความถูกตอง  แมวามีการแกไขขอมูล คาเฉล่ียเทากับ  3.75  มีความแมนยําในการประมวลผลไมวา
ปริมาณขอมูลจะมีมากหรือนอยและความแมนยําในการพิมพผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล  
คาเฉล่ียเทากับ  3.69   

ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ 

ดานความนาเชื่อถือ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS มีติดตามการทํางาน
ของผูใชแตละคนและสามารถ
ตรวจสอบการทํางานยอนหลังได
ตลอดเวลา 

42 
18.10 

125 
53.88 

16 
6.90 

42 
18.10 

7 
3.02 

232 
100.00 

 

3.66 
มาก 

2.  มีการกําหนดรหัสผูใชงาน 76 
32.76 

118 
50.86 

14 
6.03 

17 
7.33 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.03 
มาก 

3. มีการกําหนดสิทธิ์การใชงาน 59 
25.43 

108 
46.55 

21 
9.05 

27 
11.64 

17 
7.33 

232 
100.00 

3.71 
มาก 

4. มีระบบอนุมัติการทํางาน ในกรณีที่มี
การทํางานนอกเหนือจากสิทธิ์การใช
งานท่ีไดรับ 

51 
21.98 

107 
46.12 

25 
10.78 

29 
12.50 

20 
8.62 

232 
100.00 

3.60 
มาก 

5.  มีระบบการควบคุมภายในที่ดี ทั้ง
การควบคุมการนําเขาขอมูล  ควบคุม
การประมวลผล  และควบคุมผลลัพธที่
ไดจากการประมวลผล 

50 
21.55 

86 
37.07 

96 
41.38 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

3.80 
มาก 

6. ระบบยอยแตละของระบบ e-LAAS 
ไดรายงานที่มีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงกัน 

63 
27.16 

134 
57.76 

12 
5.17 

15 
6.47 

8 
3.45 

232 
100.00 

3.99 
มาก 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละ การประเมินความพึงพอใจดานความนาเชื่อถือ (ตอ) 

ดานความนาเชื่อถือ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

7.  มีระบบฐานขอมูลที่เช่ือถือได และมี
เสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูลมาก
ที่สุด 

67 
28.88 

128 
55.17 

16 
6.90 

11 
4.74 

10 
4.31 

232 
100.00 

4.00 
มาก 

8. ระบบ e-LAAS สามารถตรวจสอบ
การใชงานยอนหลังของผูใชงาน        
แตละคนไดดี 

31 
13.36 

154 
66.38 

2 
0.86 

44 
18.97 

1 
0.43 

232 
100.00 

3.73 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3..82 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 18 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความนาเช่ือถือ  
โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.82  มี  8  องคประกอบ ดังนี้  
 มีความพึงพอใจระดับมาก  ท้ัง  8  องคประกอบ  คือ มีการกําหนดรหัสผูใชงาน 
คาเฉล่ียเทากับ  4.03  มีระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือถือได และมีเสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูลมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียเทากับ  4.00 ระบบยอยแตละของระบบ e-LAAS  ไดรายงานที่มีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงกัน คาเฉล่ียเทากับ  3.99 มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ท้ังการควบคุมการนําเขาขอมูล 
ควบคุมการประมวลผล  และควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล คาเฉล่ียเทากับ  3.80  ระบบ    
e-LAAS สามารถตรวจสอบการใชงานยอนหลังของผูใชงานแตละคนไดดี คาเฉล่ียเทากับ  3.73        
มีการกําหนดสิทธ์ิการใชงาน คาเฉล่ียเทากับ  3.71  ระบบ e-LAAS มีติดตามการทํางานของผูใชแต
ละคนและสามารถตรวจสอบการทํางานยอนหลังไดตลอดเวลา คาเฉล่ียเทากับ  3.66  และมีระบบ
อนุมัติการทํางาน  ในกรณีท่ีมีการทํางานนอกเหนือจากสิทธ์ิการใชงานท่ีไดรับ คาเฉล่ียเทากับ  3.60  
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ 

ดานประสิทธิภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีความรวดเร็วในการทํางานผาน
ระบบเครือขาย 

2 
0.86 

6 
2.59 

11 
4.74 

128 
55.17 

85 
36.64 

232 
100.00 

1.76 
นอย 

2. มีระบบสํารองขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถเรียก ใชงานได
ทันทีในกรณีที่ฐานขอมูลมีปญหา 

1 
0.43 

23 
9.91 

30 
12.93 

103 
44.40 

75 
32.33 

232 
100.00 

2.02 
นอย 

3.  ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานและ
ประมวลไดรวดเร็วมาก 

24 
0.86 

19 
8.19 

40 
17.24 

78 
33.62 

93 
40.09 

232 
100.00 

1.96  
นอย 

4. การทํางานในแตละระบบงานยอยมี
ความสอดคลองทั้งในสวนของการ
บันทึกรายการ  และขอมูลที่เช่ือมโยงถึง
กัน 

62 
26.72 

139 
59.91 

13 
5.60 

11 
4.74 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.03 
มาก 

5. ระบบ e-LAAS สามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  แมวาปริมาณ
ขอมูลจะมากขึ้น 

54 
23.28 

151 
65.09 

7 
3.02 

11 
4.74 

9 
3.88 

232 
100.00 

3.99 
มาก 

6.  ระบบ e-LAAS  ชวยลดเวลาในการ
ทํางาน 

0 
0 

5 
2.16 

4 
1.72 

80 
34.48 

143 
61.64 

232 
100.00 

1.44 
นอยที่สุด 

7. การประมวลผลทําไดถูกตอง  
รวดเร็ว  ทันตอเวลา 

0 
0 

9 
3.88 

13 
5.60 

104 
44.83 

106 
45.69 

232 
100.00 

1.68 
นอย 

8. ระบบ e-LAAS สามารถเปดหลาย ๆ 
หนาจอพรอมกันได     เชน สามารถคีย
ขอมูลพรอม ๆ กับดูรายงาน  หรือ
สามารถเปดรายงานหลาย ๆ รายงาน
เพ่ือเปรียบเทียบยอดกันได 

2 
0.86 

11 
4.74 

20 
8.62 

131 
56.47 

68 
29.31 

232 
100.00 

1.91 
นอย 

9. สามารถเก็บรูปแบบการบันทึกขอมูล
ที่ใชประจําไวได  ในกรณีที่มีการ
บันทึกขอมูลซ้ํากันบอย ๆ สามารถ
บันทึกรายการใหโปรแกรมจําไวกอน  
แลวเรียกใชในภายหลัง  ทําใหการ
ทํางาน   ลดเวลา  และขอผิดพลาด
ไดมาก 

41 
17.67 

 

142 
61.21 

48 
20.69 

1 
0.43 

0 
0 

232 
100.00 

3.96 
มาก 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ (ตอ) 

ดานประสิทธิภาพ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

10. ไมเคยพบปญหาในขณะบันทึก
รายการหรือระหวางการประมวลผลเลย 

0 
0 

 

10 
4.31 

15 
6.47 

129 
55.60 

78 
33.62 

232 
100.00 

1.81 
นอย 

11. ระบบ e-LAAS แยกเปนแตละ
ระบบงานยอยอยางชัดเจน     ทําให
เขาใจไดงาย 

75 
32.33 

130 
56.03 

2 
0.86 

12 
5.17 

13 
5.60 

232 
100.00 

4.04 
มาก 

 
12. กระบวนการทํางานในแตละ
ระบบงานยอยแยกออกจากกันอยาง
ชัดเจน 

62 
26.72 

153 
65.95 

2 
0.86 

8 
3.45 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.10 
มาก 

13. ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บ
ขอมูลไดปริมาณมาก  โดยไมสงผล
กระทบตอความเร็วในการบันทึกขอมูล
และการประมวลผล 

3 
1.29 

35 
15.09 

24 
10.34 

75 
32.33 

95 
40.95 

232 
100.00 

2.03 
นอย 

คาเฉล่ีย 
2.67 

ปานกลาง 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  
เทากับนอย   1.00 – 1.50  เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 19 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  2.67  มี  13  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก  5 องคประกอบ  คือ กระบวนการทํางานในแตละ
ระบบงานยอยแยกออกจากกันอยางชัดเจน คาเฉล่ียเทากับ 4.10 ระบบ e-LAAS แยกเปนแตละ
ระบบงานยอยอยางชัดเจนทําใหเขาใจไดงาย คาเฉล่ียเทากับ  4.04  การทํางานในแตละระบบงาน
ยอยมีความสอดคลองท้ังในสวนของการบันทึกรายการและขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึงกัน คาเฉล่ียเทากับ 
4.03  ระบบ e-LAAS สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  แมวาปริมาณขอมูลจะมากข้ึน คาเฉล่ีย
เทากับ  3.99 สามารถเก็บรูปแบบการบันทึกขอมูลท่ีใชประจําไวได  ในกรณีท่ีมีการบันทึกขอมูลซํ้า
กันบอย ๆ สามารถบันทึกรายการใหโปรแกรมจําไวกอน  แลวเรียกใชในภายหลัง ทําใหการทํางาน
ลดเวลา และขอผิดพลาดไดมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.96  
 มีความพึงพอใจระดับนอยและนอยท่ีสุด  8 องคประกอบ  คือ ระบบ e-LAAS สามารถ
จัดเก็บขอมูลไดปริมาณมาก โดยไมสงผลกระทบตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและการ
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ประมวลผล คาเฉล่ียเทากับ 2.03 มีระบบสํารองขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเรียก ใชงานไดทันที
ในกรณีท่ีฐานขอมูลมีปญหา คาเฉล่ียเทากับ  2.02  ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานและประมวลได
รวดเร็วมาก  คาเฉลี่ยเทากับ 1.96 ระบบ e-LAAS สามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกันได           
เชน สามารถคียขอมูลพรอม ๆ กับ ดูรายงานหรือสามารถเปดรายงานหลาย ๆ รายงานเพื่อ
เปรียบเทียบยอดกันได คาเฉล่ียเทากับ 1.91 ไมเคยพบปญหาในขณะบันทึกรายการหรือระหวางการ
ประมวลผลเลย คาเฉล่ียเทากับ 1.81 มีความรวดเร็วในการทํางานผานระบบเครือขาย คาเฉล่ียเทากับ 
1.76   และการประมวลผลทําไดถูกตอง  รวดเร็ว  ทันตอเวลา  คาเฉล่ียเทากับ 1.68  และระบบ         
e-LAAS  ชวยลดเวลาในการทํางาน คาเฉล่ียเทากับ 1.44     

ตารางท่ี 20 แสดง จํานวนและรอยละ   การประ เมินความพึ งพอใจด านความคงทนตอ                     
การเปล่ียนแปลง 

ดานความคงทนตอการเปล่ียนแปลง 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS สามารถใชไดกับ 
Window 2000 เปนตนไป 

68 
29.31 

158 
68.10 

5 
2.16 

1 
0.43 

0 
0 

232 
100.00 

4.26 
มาก 

2. ระบบ e-LAAS  ตองการฮารดแวร
ที่มีปริมาณหนวยความจําไมมาก 

76 
32.76 

147 
63.36 

5 
2.16 

3 
1.29 

1 
0.43 

232 
100.00 

4.27 
มาก 

3. สามารถใชงานโปรแกรมไดกับ 
Windows ทุกรุน 

59 
25.43 

170 
73.28 

1 
0.43 

1 
0.43 

1 
0.43 

232 
100.00 

4.23 
มาก 

4. ระบบ e-LAAS สามารถทํางานเร็ว  
และไมเกินทรัพยากรของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชงานอยู  ไมตองซื้อ
เครื่องที่มีราคาสูง 

78 
33.62 

147 
63.36 

1 
0.43 

2 
0.86 

4 
1.72 

232 
100.00 

4.26 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.26 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความคงทนตอการ
เปล่ียนแปลง  โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  4.26  มี  4  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก ท้ัง 4 องคประกอบ  คือ ระบบ e-LAAS  ตองการฮารดแวร
ท่ีมีปริมาณหนวยความจําไมมาก คาเฉล่ียเทากับ 4.27 ระบบ e-LAAS สามารถใชไดกับ Window 
2000 เปนตนไป และระบบ e-LAAS สามารถทํางานเร็ว  และไมเกินทรัพยากรของเคร่ือง
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คอมพิวเตอรท่ีใชงานอยู  ไมตองซ้ือเคร่ืองท่ีมีราคาสูง  คาเฉล่ียเทากับ 4.26  และสามารถใชงาน
โปรแกรมไดกับ Windows ทุกรุน คาเฉล่ียเทากับ 4.23  

ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการใชงานได 

ดานการใชงานได 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน
ครบถวน 

39 
16.81 

123 
53.02 

26 
11.21 

29 
12.50 

15 
6.47 

232 
100.00 

3.61 
มาก 

2. ไมมีขอจํากัดเก่ียวกับขนาดของ Field 
ในการบันทึกขอมูล 

49 
21.12 

108 
46.55 

23 
9.91 

32 
13.79 

20 
8.62 

232 
100.00 

3.58 
มาก 

3. การถายโอนขอมูลทําไดงายและ
ครบถวน 

10 
4.31 

24 
10.34 

24 
10.34 

101 
43.53 

73 
31.47 

232 
100.00 

2.13 
นอย 

4. หนาจอโปรแกรมสวยงาม เขาใจงาย 38 
16.38 

122 
52.59 

43 
18.53 

29 
12.50 

0 
0 

232 
100.00 

3.73 
มาก 

5. ระบบ e-LAAS  สามารถเขาใจไดงาย 
มีขั้นตอนการปฏิบัติงานไมยุงยาก 
ซับซอน 

1 
0.43 

29 
12.50 

20 
8.62 

109 
46.98 

73 
31.47 

232 
100.00 

2.03 
นอย 

6. วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ  
e-LAAS ทําไดงาย  ไมยุงยาก 

0 
0 

27 
11.64 

15 
6.47 

106 
45.69 

84 
36.21 

232 
100.00 

1.94 
นอย 

7. มีเมนูชวยเหลือในการบันทึกรายการ 29 
12.50 

121 
52.16 

36 
15.52 

25 
10.78 

21 
9.05 

232 
100.00 

3.48 
ปานกลาง 

8. มีรูปแบบรายงานสวยงามเขาใจงาย 42 
18.10 

150 
64.66 

25 
10.78 

10 
4.31 

5 
2.16 

232 
100.00 

3.92 
มาก 

9. ระบบ e-LAAS  สามารถประยุกตใช
กับระบบงานขององคกร    ไดงาย และ
ตอบสนองความตองการไดอยาง
ครบถวนมากที่สุด 

0 
0 
 

0 
0 

0 
0 

71 
30.60 

161 
69.40 

232 
100.00 

1.31 
นอยที่สุด 

10.  มีขอความชวยเหลือ  แบบ HTML 
ที่อยูบน Internet ผูใชสามารถดู  และ
พิมพออกมาไดทันที  โดยไมตองพ่ึง
คูมือการใชระบบ e-LAAS   

71 
30.60 

142 
61.21 

2 
0.86 

10 
4.31 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.12 
มาก 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการใชงานได (ตอ) 

ดานการใชงานได 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

10.  มีขอความชวยเหลือ  แบบ HTML 
ที่อยูบน Internet ผูใชสามารถดู  และ
พิมพออกมาไดทันที  โดยไมตองพ่ึง
คูมือการใชระบบ e-LAAS   

71 
30.60 

142 
61.21 

2 
0.86 

10 
4.31 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.12 
มาก 

11. มีเมนูชวยเหลือในหนาจอของ
ระบบ e-LAAS 

29 
12.50 

94 
40.52 

45 
19.40 

64 
27.59 

0 
0 

232 
100.00 

3.38 
ปานกลาง 

12.  ผูเริ่มใชงานใหมสามารถเรียนรูการ
ใชงานไดอยางรวดเร็ว 

1 
.043 

123 
53.02 

63 
27.16 

43 
18.53 

2 
0.86 

232 
100.00 

3.34 
ปานกลาง 

13. มีคูมือที่ครบถวน อานเขาใจงาย 0 
0 

75 
32.33 

77 
33.19 

80 
34.48 

0 
0 

232 
100.00 

2.98 
ปานกลาง 

14. มีปุมขอความชวยเหลือ Help ใน
หนาจอการทํางานแสดงการทํางานกับ
ขอมูลตัวอยาง  เพ่ือสรางความเขาใจใน
การใชโปรแกรมอยางถูกตอง 

2 
0.86 

16 
6.90 

34 
14.66 

67 
28.88 

113 
48.71 

232 
100.00 

1.82 
นอย 

คาเฉล่ีย 
2.96 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการใชงานได  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย  2.96   มี 14 องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก 5 องคประกอบ  คือ  มีขอความชวยเหลือ  แบบ HTML       
ท่ีอยูบน Internet ผูใชสามารถดูและพิมพออกมาไดทันที โดยไมตองพึ่งคูมือการใชระบบ e-LAAS  
คาเฉล่ียเทากับ 4.12  มีรูปแบบรายงานสวยงามเขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ 3.92 หนาจอโปรแกรม
สวยงาม เขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ 3.73 มีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวันครบถวน คาเฉล่ียเทากับ 
3.61 และไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับขนาดของ Field ในการบันทึกขอมูล คาเฉล่ียเทากับ 3.58  
 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  4  องคประกอบ คือ มีเมนูชวยเหลือในการบันทึก
รายการ คาเฉล่ียเทากับ 3.48  ผูเร่ิมใชงานใหมสามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว คาเฉล่ีย
เทากับ 3.34  และมีเมนูชวยเหลือในหนาจอของระบบ e-LAAS  คาเฉล่ียเทากับ 3.38  มีคูมือท่ี
ครบถวน อานเขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ 2.98  
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 มีความพึงพอใจระดับนอยและนอยท่ีสุด  5  องคประกอบ  คือ การถายโอนขอมูลทํา
ไดงายและครบถวน คาเฉล่ียเทากับ 2.13 สามารถเขาใจไดงาย มีข้ันตอนการปฏิบัติงานไมยุงยาก 
ซับซอน คาเฉล่ียเทากับ 2.03 วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ e-LAAS ทําไดงาย  ไมยุงยาก คาเฉล่ีย
เทากับ 1.94  มีปุมขอความชวยเหลือ Help ในหนาจอการทํางานแสดงการทํางานกับขอมูลตัวอยาง  
เพื่อสรางความเขาใจในการใชโปรแกรมอยางถูกตอง คาเฉล่ียเทากับ 1.82 และ สามารถประยุกตใช
กับระบบงานขององคกรไดงาย และตอบสนองความตองการไดอยางครบถวนมากท่ีสุด คาเฉล่ีย
เทากับ 1.31   

ตารางท่ี 22  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการบํารุงรักษางาย 

ดานการบํารุงรักษางาย 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

โปรแกรมบํารุงรักษางาย 63 
27.16 

159 
68.53 

5 
2.16 

5 
2.16 

0 
0 

232 
100.00 

4.21 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจคุณภาพของระบบ            
e-LAAS  ในเร่ืององคประกอบคุณภาพของซอฟทแวรในดานการบํารุงรักษางาย  โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  คือ โปรแกรมบํารุงรักษางาย  คาเฉล่ียเทากับ  4.21   

ตารางท่ี  23  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการทดสอบงาย 

ดานการทดสอบงาย 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

สามารถประยุกตระบบ e-LAAS เขากับ
ระบบงานอื่นไดงายมาก 

0 
0 

2 
0.86 

1 
0.43 

174 
75.00 

55 
23.71 

232 
100.00 

1.78 
นอย 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 23 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจคุณภาพดานการทดสอบ
งาย  โดยรวมอยูในระดับนอย  คือ สามารถประยุกตระบบ e-LAAS เขากับระบบงานอ่ืนไดงายมาก  
คาเฉล่ียเทากับ 1.78   
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการมีความยืดหยุน 

ดานความยืดหยุน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. สามารถทํางานไดกับเครือขาย 
(LAN, WAN, Intranet, Internet) 

51 
21.98 

97 
41.81 

30 
12.93 

36 
15.52 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.55 
มาก 

2. สามารถสรางรายงานไดเองตามที่
ตองการ  และสรางฟอรมใหตรงกับ
เอกสารขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละแหงได 

142 
61.21 

88 
37.93 

2 
0.86 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

4.60 
มากท่ีสุด 

3. สามารถออกแบบระบบงานอ่ืนเพ่ือ
เช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS 
ไดงาย 

5 
2.16 

40 
17.24 

39 
16.81 

78 
33.62 

70 
30.17 

232 
100.00 

2.28 
นอย 

4. สามารถออกรายงานไดตรงตาม
ความตองการของผูใชงาน 

80 
34.48 

144 
62.07 

8 
3.45 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

4.31 
มาก 

5. สามารถรองรับระบบงานได
หลากหลาย  เพราะระบบ  e-LAAS    
ถูกออกแบบเพ่ือใหเปนระบบเปด  
สามารถสราง   รายงานเองไดไมจํากัด 

0 
0 

24 
10.34 

18 
7.76 

120 
51.72 

70 
30.17 

232 
100.00 

1.98 
นอย 

6. สามารถนําเขาและสงออกขอมูลไป
ยังโปรแกรมอื่น ๆ ไดดี 

1 
0.43 

20 
8.62 

21 
9.05 

125 
53.88 

65 
28.02 

232 
100.00 

2.00 
นอย 

7. สามารถเช่ือมตอกับระบบอื่น ๆ      
ไดงาย 

0 
0 

2 
0.86 

11 
4.74 

95 
40.95 

124 
53.45 

232 
100.00 

1.53 
นอย 

คาเฉล่ีย 
2.89 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 24 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความยืดหยุน  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  2.89  มี  7  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมากและมากท่ีสุด 3  องคประกอบ  คือ  สามารถสรางรายงานได
เองตามท่ีตองการและสรางฟอรมใหตรงกับเอกสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงได 
คาเฉล่ียเทากับ  4.60  สามารถออกรายงานไดตรงตามความตองการของผูใชงาน คาเฉล่ียเทากับ 4.31 
และสามารถทํางานไดกับเครือขาย (LAN, WAN, Intranet, Internet)  คาเฉล่ียเทากับ 3.55 
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 มีความพึงพอใจระดับนอย มี  4  องคประกอบ  คือ สามารถออกแบบระบบงานอ่ืน   
เพื่อเช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS ไดงาย คาเฉล่ียเทากับ 2.28 รองลงมาสามารถรองรับ
ระบบงานไดหลากหลาย  เพราะระบบ  e-LAAS  ถูกออกแบบเพื่อใหเปนระบบเปด  สามารถสราง
รายงานเองไดไมจํากัด  คาเฉล่ียเทากับ 1.98  สามารถนําเขาและสงออกขอมูลไปยังโปรแกรมอ่ืน ๆ 
ไดดี  คาเฉล่ียเทากับ  2.00  สามารถเช่ือมตอกับระบบอ่ืน ๆ ไดงาย คาเฉล่ียเทากับ 1.53  

ตารางท่ี 25  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป 

ดานการใชไดกับเคร่ืองท่ัวไป 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

ระบบ e-LAAS  สามารถใชไดดีกับ
เครื่องคอมพิวเตอรทุกยี่หอและทุกรุน 
และไมเกิดปญหากับการใชงานเลย 

72 
31.03 

156 
67.24 

1 
0.43 

1 
0.43 

2 
0.86 

232 
100.00 

4.27 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการใชการไดกับ
เคร่ืองท่ัวไป  โดยรวมอยูในระดับมาก  คือ ระบบ e-LAAS  สามารถใชไดดีกับเคร่ืองคอมพิวเตอร
ทุกยี่หอและทุกรุน  และไมเกิดปญหากับการใชงานเลย  คาเฉล่ียเทากับ  4.27 

ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการนํากลับมาใชใหมได 

ดานการนํากลับมาใชใหมได 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

 เมื่อนําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาด       
ทําใหการประมวลผลไมถูกตอง       
เมื่อกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
ดําเนินการลางระบบ สามารถนําขอมูล
กลับมาใชใหมได 

1 
0.43 

5 
2.16 

2 
0.86 

74 
31.90 

150 
64.66 

232 
100.00 

1.42 
นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 26 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการนํากลับมาใชใหม
ได  โดยรวมอยูในระดับนอยท่ีสุด  คือ  เม่ือนําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาด ทําใหการประมวลผล     
ไมถูกตอง  เม่ือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดําเนินการลางระบบ สามารถนําขอมูลกลับมาใช
ใหมได  คาเฉล่ียเทากับกับ 1.42 

ตารางท่ี 27  แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการใชงานไดหลายงาน 

ดานการใชงานไดหลายงาน 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

ระบบ e-LAAS  สามารถใชงานได       
ทุกระบบงานดังตอไปน้ี ระบบ
งบประมาณ  ระบบขอมูลรายรับ     
ระบบขอมูลรายจาย  ระบบบัญชี 

232 
100.00 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

5.00 
มากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการใชงานได        
หลายงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ระบบ e-LAAS สามารถใชงานไดทุกระบบงาน
ดังตอไปนี้ ระบบงบประมาณ  ระบบขอมูลรายรับ  ระบบขอมูลรายจาย  ระบบบัญชี  คาเฉล่ียเทากับ  
5.00   
สวนท่ี 5  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเรื่องเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
ตารางท่ี 28   แสดงคาเฉล่ีย  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของ
ซอฟทแวร   

เร่ือง คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  และขอมูล 3.66 มาก 
2. การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล 3.78 มาก 
3. ความถูกตอง, แมนยํา 3.71 มาก 
4. มาตรฐานที่โพรโตคอลและการเช่ือมตอใช 2.65 ปานกลาง 
5. ความสมบูรณ 3.22 ปานกลาง 
6. ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน 3.28 ปานกลาง 
7. ความสอดคลอง 4.60 มากที่สุด 
8. ความกระชับของ Source  Code 2.12 นอย 
9. การใชรูปแบบการแทนขอมูลที่เปนมาตรฐาน 4.01 มาก 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ีย  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของ
ซอฟทแวร (ตอ) 

เร่ือง คาเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
10. ความมั่นใจในการทํางานอยางตอเน่ืองภายใตเง่ือนไขที่อาจกอใหเกิด    
ความผิดพลาดได 

3.99 มาก 

11. ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร 2.66 ปานกลาง 
12. ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร ของระบบ     
e-LAAS 

1.84 นอย 

13. ความตองการเบื้องตนของซอฟทแวร ของระบบ e-LAAS 4.27 มาก 
14. ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  สามารถใชงานไดโดยไมขึ้นกับฮารดแวร
ยี่หอใด  ยี่หอหน่ึง 

4.27 มาก 

15. ความสามารถที่ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  จะจัดการการใชงานของ
ตนเอง  หรือสามารถระบุความผิดพลาดได 

1.62 นอย 

16. ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถแยกออกเปนระบบงานยอยที่เปน
อิสระตอกัน 

4.07 มาก 

17. ความยากงายในการจัดเตรียมระบบ เพ่ือใหซอฟทแวรของระบบ   
e-LAAS สามารถทํางานได 

1.31 นอยที่สุด 

18. คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม 3.75 มาก 
19. ความยากงายที่ระบบ e-LAAS สามารถเขาใจได 1.78 นอย 
20. ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถทํางานไดโดยไมขึ้นกับ
สภาพแวดลอม 

4.25 มาก 

21. ปริมาณของหนวยความจําที่ใช 2.03 นอย 
22. คุณสมบัติที่ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  สามารถเช่ือมโยงจาก
องคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได 

3.73 มาก 

23. ความงายที่ผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรของระบบ          
e-LAAS ได 

2.71 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.20 ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 ตารางท่ี 28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจคุณภาพของระบบ e-LAAS  
ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.20               
มี  23 องคประกอบ ดังนี้   
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 มีความพึงพอใจระดับมาก  และมากท่ีสุด  มี  12  องคประกอบ  คือ  ความสอดคลอง   
ความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร และซอฟทแวรสามารถใชงานไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวร     
ยี่หอใด  ยี่หอหนึ่ง  คาเฉล่ียเทากับ  4.27  ซอฟทแวรสามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม 
คาเฉล่ียเทากับ  4.25  ซอฟทแวรสามารถแยกออกเปนระบบงานยอยท่ีเปนอิสระตอกัน คาเฉล่ีย
เทากับ  4.07  การใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน คาเฉล่ียเทากับ  4.01  ความม่ันใจในการ
ทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได คาเฉลี่ยเทากับ  3.99   การ
ควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล  คาเฉล่ียเทากับ  3.78  คําอธิบายการ
ทํางานของโปรแกรม คาเฉล่ียเทากับ  3.75  คุณสมบัติท่ีซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  สามารถ
เช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการได  คาเฉล่ียเทากับ  3.73  ความถูกตอง  
แมนยํา คาเฉล่ียเทากับ 3.71  และการตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวร และขอมูล คาเฉล่ียเทากับ  
3.66   
 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  มี  5  องคประกอบ  คือ  ความสมบูรณ  คาเฉลี่ย
เทากับ  3.22  มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช  คาเฉล่ียเทากับ  2.65  ความยากงายในการ
นําเขาขอมูลและออกรายงาน  คาเฉล่ียเทากับ  3.28  ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร  
คาเฉล่ียเทากับ  2.66  และความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรของระบบ               
e-LAAS ได  คาเฉล่ียเทากับ  2.71  
 มีความพึงพอใจระดับนอยและนอยท่ีสุด  มี  6 องคประกอบ  คือ  ความกระชับของ 
Source  Code  คาเฉล่ียเทากับ  2.12  ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช  คาเฉล่ียเทากับ  2.03 
ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร ของระบบ e-LAAS  คาเฉล่ียเทากับ  1.84  ความยาก
งายท่ีระบบ e-LAAS สามารถเขาใจได  คาเฉล่ียเทากับ  1.78  ความสามารถท่ีซอฟทแวรของระบบ 
e-LAAS  จะจัดการการใชงานของตนเอง  หรือสามารถระบุความผิดพลาดได  คาเฉล่ียเทากับ  1.62   
ความยากงายในการจัดเตรียมระบบ เพื่อใหซอฟทแวรของระบบ  e-LAAS สามารถทํางานได  
คาเฉล่ียเทากับ  1.31     
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานการตรวจสอบ        
การเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล 

การตรวจสอบการเขาถึงตัว
ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS   

และขอมูล 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

ระบบ e-LAAS มีการติดตามการ
ทํางานของผูใชแตละคนและ
สามารถตรวจสอบการทํางาน
ยอนหลังไดตลอดเวลา 

42 
18.10 

125 
53.88 

16 
6.90 

42 
18.10 

7 
3.02 

232 
100.00 

 

3.66 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.66 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการตรวจสอบการ
เขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล  โดยรวมอยูในระดับมาก  คือ ระบบ e-LAAS    
มีการติดตามการทํางานของผูใชแตละคนและสามารถตรวจสอบการทํางานยอนหลังไดตลอดเวลา 
คาเฉล่ียเทากับ   3.66   

 

 

 

 

 

 

 

 



75 

ตารางท่ี  30  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานการควบคุมการเขาถึง
ตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล 

การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวร
ของระบบ e-LAAS และขอมูล 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีการกําหนดรหัสผูใชงาน 76 
32.76 

118 
50.86 

14 
6.03 

17 
7.33 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.03 
มาก 

2. มีการกําหนดสิทธิ์การใชงาน 59 
25.43 

108 
46.55 

21 
9.05 

27 
11.64 

17 
7.33 

232 
100.00 

3.71 
มาก 

3. มีระบบอนุมัติการทํางาน ในกรณีที่มี
การทํางานนอกเหนือจากสิทธิ์การใช
งานท่ีไดรับ 

51 
21.98 

107 
46.12 

25 
10.78 

29 
12.50 

20 
8.62 

232 
100.00 

3.60 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.78 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 30  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการควบคุมการเขาถึงตัว
ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล  โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ 3.78  มี 3 
องคประกอบดังนี้   
 มีความพึงพอใจระดับมาก ท้ัง 3 องคประกอบ  คือ  มีการกําหนดรหัสผูใชงาน คาเฉล่ีย
เทากับ 4.03  รองลงมามีการกําหนดสิทธ์ิการใชงาน คาเฉล่ียเทากับ 3.71  และมีระบบอนุมัติการ
ทํางาน ในกรณีท่ีมีการทํางานนอกเหนือจากสิทธ์ิการใชงานท่ีไดรับ คาเฉล่ียเทากับ 3.60 
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ตารางท่ี  31 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความถูกตอง  
แมนยํา 

ความถูกตอง, แมนยํา 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีความแมนยําในการประมวลผล     
ไมวาปริมาณขอมูลจะมีมากหรือนอย 

62 
26.72 

93 
40.09 

37 
15.95 

22 
9.48 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

2. ความแมนยําในการพิมพผลลัพธที่ได
จากการประมวลผล 

50 
21.55 

110 
47.41 

36 
15.52 

22 
9.48 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

3. รายงานที่ไดจากการประมวลผลมี
ความถูกตอง  แมวามีการแกไขขอมูล 

54 
23.28 

116 
50.00 

27 
11.64 

21 
9.05 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.75 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.71 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 31 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความถูกตอง, แมนยํา 
โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.71  มี 3 องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจในระดับมาก ท้ัง 3 องคประกอบ  คือ รายงานท่ีไดจากการประมวลผล
มีความถูกตอง  แมวามีการแกไขขอมูล   คาเฉล่ียเทากับ  3.75   มีความแมนยําในการประมวลผล    
ไมวาปริมาณขอมูลจะมีมากหรือนอยและความแมนยําในการพิมพผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล 
คาเฉล่ียเทากับ 3.69 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน   รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานมาตรฐานท่ี
โพรโตคอลและการเชื่อมตอใช 

มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและ 
การเชื่อมตอใช 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. สามารถทํางานไดกับเครือขาย 
(LAN, WAN, Intranet, Internet) 

51 
21.98 

97 
41.81 

30 
12.93 

36 
15.52 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.55 
มาก 

2. มีความรวดเร็วในการทํางานผาน
ระบบเครือขาย 

2 
0.86 

6 
2.59 

11 
4.74 

128 
55.17 

85 
36.64 

232 
100.00 

1.76 
นอย 

คาเฉล่ีย 
2.65 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานมาตรฐานที่โพรโตคอล
และการเช่ือมตอใช โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉล่ียเทากับ  2.65 มี  2  องคประกอบ  ดังนี้   
 มีความพึงพอใจระดับมาก  คือ สามารถทํางานไดกับเครือขาย (LAN, WAN, Intranet, 
Internet)  คาเฉล่ียเทากับ 3.55  
 มีความพึงพอใจในระดับนอย  คือ  มีความรวดเร็วในการทํางานผานระบบเครือขาย     
คาเฉล่ียเทากับ  1.76 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความสมบูรณ 

ความสมบูรณ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ทั้งการ
ควบคุมการนําเขาขอมูล  ควบคุมการ
ประมวลผล  และควบคุมผลลัพธที่ได
จากการประมวลผล 

50 
21.55 

86 
37.07 

96 
41.38 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

3.80 
มาก 

2. มีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน
ครบถวน 

39 
16.81 

123 
53.02 

26 
11.21 

29 
12.50 

15 
6.47 

232 
100.00 

3.61 
มาก 

3. ไมมีขอจํากัดเก่ียวกับขนาดของ Field 
ในการบันทึกขอมูล 

49 
21.12 

108 
46.55 

23 
9.91 

32 
13.79 

20 
8.62 

232 
100.00 

3.58 
มาก 

4. การถายโอนขอมูลทําไดงายและ
ครบถวน 

10 
4.31 

24 
10.34 

24 
10.34 

101 
43.53 

73 
31.47 

232 
100.00 

2.13 
นอย 

5. โปรแกรมบํารุงรักษางาย 63 
27.16 

159 
68.53 

5 
2.16 

5 
2.16 

0 
0 

232 
100.00 

4.21 
มาก 

6. มีระบบสํารองขอมูลขอมูลที่
ประสิทธิภาพ สามารถเรียก ใชงานได
ทันทีในกรณีที่ฐานขอมูลมีปญหา 

1 
0.43 

23 
9.91 

30 
12.93 

103 
44.40 

75 
32.33 

232 
100.00 

2.02 
นอย 

คาเฉล่ีย 
3.22 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 33  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสมบูรณ  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.22  มี 6 องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก มี  40  องคประกอบ  คือ  มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี      
ท้ังการควบคุมการนําเขาขอมูล  ควบคุมการประมวลผล  และควบคุมผลลัพธท่ีไดจากการ
ประมวลผล คาเฉล่ียเทากับ  3.80  โปรแกรมบํารุงรักษางาย คาเฉล่ียเทากับ 4.21  มีบัญชีแยกประเภท
และสมุดรายวันครบถวน  คาเฉล่ียเทากับ 3.61  รองลงมา ไมมีขอจํากัดเกี่ยวกับขนาดของ Field ใน
การบันทึกขอมูล คาเฉล่ียเทากับ 3.58    
 มีความพึงพอใจระดับนอย มี 2 องคประกอบ คือ  การถายโอนขอมูลทําไดงายและ
ครบถวน คาเฉล่ียเทากับ 2.13  และมีระบบสํารองขอมูลขอมูลท่ีประสิทธิภาพ สามารถเรียก ใชงาน
ไดทันทีในกรณีท่ีฐานขอมูลมีปญหา คาเฉล่ียเทากับ 2.02   
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานความยากงายในการนําเขา
ขอมูลและออกรายงาน 

ความยากงายในการนําเขาขอมูลและ
ออกรายงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. หนาจอโปรแกรมสวยงาม เขาใจงาย 38 
16.38 

122 
52.59 

43 
18.53 

29 
12.50 

0 
0 

232 
100.00 

3.73 
มาก 

2. ระบบ e-LAAS  สามารถเขาใจไดงาย 
มีขั้นตอนการปฏิบัติงานไมยุงยาก 
ซับซอน 

1 
0.43 

29 
12.50 

20 
8.62 

109 
46.98 

73 
31.47 

232 
100.00 

2.03 
นอย 

3. วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ e-
LAAS ทําไดงาย  ไมยุงยาก 

0 
0 

27 
11.64 

15 
6.47 

106 
45.69 

84 
36.21 

232 
100.00 

1.94 
นอย 

4. มีเมนูชวยเหลือในการบันทึกรายการ 29 
12.50 

121 
52.16 

36 
15.52 

25 
10.78 

21 
9.05 

232 
100.00 

3.48 
ปานกลาง 

5. มีรูปแบบรายงานสวยงามเขาใจงาย 42 
18.10 

150 
64.66 

25 
10.78 

10 
4.31 

5 
2.16 

232 
100.00 

3.92 
มาก 

6. สามารถสรางรายงานไดเองตามที่
ตองการ  และสรางฟอรมใหตรงกับ
เอกสารขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละแหงได 

142 
61.21 

88 
37.93 

2 
0.86 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

4.60 
มากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
3.28 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 34  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความยากงายในการ
นําเขาขอมูลและออกรายงาน  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.28  มี    6  องคประกอบ  
ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก  3  องคประกอบ  คือ  สามารถสรางรายงานไดเองตามท่ี
ตองการ  และสรางฟอรมใหตรงกับเอกสารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละแหงได คาเฉลี่ย
เทากับ  4.60   มีรูปแบบรายงานสวยงามเขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ  3.92  และหนาจอโปรแกรม
สวยงาม เขาใจงาย  คาเฉล่ียเทากับ  3.73 
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 มีความพึงพอใจระดับปานกลางและนอย มี  3  องคประกอบ  คือ มีเมนูชวยเหลือ       
ในการบันทึกรายการ คาเฉล่ียเทากับ  3.48   ระบบ e-LAAS  สามารถเขาใจไดงาย มีข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานไมยุงยาก ซับซอน คาเฉล่ียเทากับ  2.03  และวิธีการนําเขาขอมูลในระบบ e-LAAS         
ทําไดงาย  ไมยุงยาก  คาเฉล่ียเทากับ  1.94 

ตารางท่ี 35  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความสอดคลอง 

ความสอดคลอง 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบงานแตละระบบของระบบ       
e-LAAS มีการเช่ือมโยงขอมูลถึงกัน
ไดดี 

38 
16.38 

71 
30.60 

20 
8.62 

63 
27.16 

40 
17.24 

232 
100.00 

4.20 
มาก 

2. ระบบ e-LAAS สามารถใชงานได    
ทุกระบบงานดังตอไปน้ี ระบบ
งบประมาณ  ระบบขอมูลรายรับ  
ระบบขอมูลรายจาย  ระบบบัญชี 

232 
100.00 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

5.00 
มากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
4.60 

มากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 35  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสอดคลอง  
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  4.60  มี 2 องคประกอบ ดังนี้  
 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ท้ัง 2 องคประกอบ  คือ  ระบบ e-LAAS สามารถใช
งานได    ทุกระบบงานดังตอไปนี้ ระบบงบประมาณ  ระบบขอมูลรายรับ  ระบบขอมูลรายจาย  
ระบบบัญชี  คาเฉล่ียเทากับ  5.00  และระบบงานแตละระบบมีการเช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดดี  
คาเฉล่ียเทากับ  4.20  
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ตารางท่ี 36  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจดานความกระชับของ Source  
Code 

ความกระชับของ Source  Code 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานและ
ประมวลไดรวดเร็วมาก 

24 
0.86 

19 
8.19 

40 
17.24 

78 
33.62 

93 
40.09 

232 
100.00 

1.96  
นอย 

2. สามารถออกแบบระบบงานอ่ืนเพ่ือ
เช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS 
ไดงาย 

5 
2.16 

40 
17.24 

39 
16.81 

78 
33.62 

70 
30.17 

232 
100.00 

2.28 
นอย 

คาเฉล่ีย 
2.12 
นอย 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 36 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความกระชับของ 
Source  Code  โดยรวมอยูในระดับนอย  คาเฉล่ียเทากับ  2.12  มี  2  องคประกอบ ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับนอยท้ัง 2 องคประกอบ  คือ สามารถออกแบบระบบงานอ่ืนเพื่อ
เช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS ไดงาย  คาเฉล่ียเทากับ  2.28  และระบบ e-LAAS  สามารถ
ทํางานและประมวลไดรวดเร็วมาก คาเฉล่ียเทากับ 1.96 
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ตารางท่ี  37 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอดานการใชรูปแบบการแทน
ขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน 

การใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปน
มาตรฐาน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. การทํางานในแตละระบบงานยอย    
มีความสอดคลองทั้งในสวนของการ
บันทึกรายการ  และขอมูลที่เช่ือมโยง
ถึงกัน 

62 
26.72 

139 
59.91 

13 
5.60 

11 
4.74 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.03 
มาก 

2. ระบบยอยแตละของระบบ e-LAAS 
ไดรายงานที่มีความสอดคลองและ
เช่ือมโยงกัน 

63 
27.16 

134 
57.76 

12 
5.17 

15 
6.47 

8 
3.45 

232 
100.00 

3.99 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.01 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางที่ 37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานการใชรูปแบบการ
แทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน  โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ   4.01  มี  2  องคประกอบ ดังนี้  

 มีความพึงพอใจระดับมาก  ท้ัง  2  องคประกอบ  คือ การทํางานในแตละระบบ        
งานยอยมีความสอดคลองท้ังในสวนของการบันทึกรายการ  และขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึงกัน  คาเฉล่ีย
เทากับ  4.03  และระบบยอยแตละของระบบ e-LAAS  ไดรายงานท่ีมีความสอดคลองและเช่ือมโยง
กัน  คาเฉล่ียเทากับ 3.99 
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ตารางท่ี 38  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานความมั่นใจในการ
ทํางานอยางตอเนื่องภายใตเงื่อนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 
ความม่ันใจในการทํางานอยางตอเน่ือง
ภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความ

ผิดพลาดได 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีระบบฐานขอมูลที่เช่ือถือได และมี
เสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูลมากที่สุด 

67 
28.88 

128 
55.17 

16 
6.90 

11 
4.74 

10 
4.31 

232 
100.00 

4.00 
มาก 

2. ระบบ e-LAAS สามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  แมวาปริมาณขอมูล
จะมากขึ้น 

54 
23.28 

151 
65.09 

7 
3.02 

11 
4.74 

9 
3.88 

232 
100.00 

3.99 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.99 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 38  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความม่ันใจในการ
ทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได  โดยรวมอยูในระดับมาก  
คาเฉล่ียเทากับ  3.99  มี  2  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก  ท้ัง  2  องคประกอบ  คือ  มีระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือถือได 
และมีเสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูลมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  4.00 และระบบ e-LAAS สามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  แมวาปริมาณขอมูลจะมากข้ึน คาเฉล่ียเทากับ  3.99 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพในการ
ทํางานของซอฟทแวร      

ประสิทธิภาพในการทํางานของ
ซอฟทแวร      

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS  ชวยลดเวลาในการ
ทํางาน 

0 
0 

5 
2.16 

4 
1.72 

80 
34.48 

143 
61.64 

232 
100.00 

1.44 
นอยที่สุด 

2. การประมวลผลทําไดถูกตอง  รวดเร็ว  
ทันตอเวลา 

0 
0 

9 
3.88 

13 
5.60 

104 
44.83 

106 
45.69 

232 
100.00 

1.68 
นอย 

3. ระบบ e-LAAS  สามารถเปดหลาย ๆ 
หนาจอพรอมกันได     เชน สามารถคีย
ขอมูลพรอม ๆ กับดูรายงาน  หรือ
สามารถเปดรายงานหลาย ๆ  รายงานเพื่อ
เปรียบเทียบยอดกันได 

2 
0.86 

11 
4.74 

20 
8.62 

131 
56.47 

68 
29.31 

232 
100.00 

1.91 
นอย 

4. สามารถออกรายงานไดตรงตามความ
ตองการของผูใชงาน 

80 
34.48 

144 
62.07 

8 
3.45 

0 
0 

0 
0 

232 
100.00 

4.31 
มาก 

5. สามารถเก็บรูปแบบการบันทึกขอมูลที่
ใชประจําไวได  ในกรณีที่มีการบันทึก
ขอมูลซ้ํากันบอย ๆ สามารถบันทึก
รายการใหโปรแกรมจําไวกอน  แลว
เรียกใชในภายหลัง  ทําใหการทํางาน ลด
เวลา  และขอผิดพลาดไดมาก 

41 
17.67 

 

142 
61.21 

48 
20.69 

1 
0.43 

0 
0 

232 
100.00 

3.96 
มาก 

คาเฉล่ีย 
2.66 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 39   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานประสิทธิภาพในการ
ทํางานของซอฟทแวร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  2.66  มี 5 องคประกอบ  ดังนี้   
 มีความพึงพอใจระดับมาก  มี  2  องคประกอบ  คือ สามารถออกรายงานไดตรงตาม
ความตองการของผูใชงาน คาเฉล่ียเทากับ  4.31  และสามารถเก็บรูปแบบการบันทึกขอมูลท่ีใช
ประจําไวได  ในกรณีท่ีมีการบันทึกขอมูลซํ้ากันบอย ๆ  สามารถบันทึกรายการใหโปรแกรมจําไว
กอน  แลวเรียกใชในภายหลัง  ทําใหการทํางาน ลดเวลา  และขอผิดพลาดไดมาก คาเฉล่ียเทากับ 
3.96 
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 มีความพึงพอใจระดับนอยและนอยท่ีสุด  มี  3  องคประกอบ  คือ  ระบบ e-LAAS 
สามารถเปดหลาย ๆ หนาจอพรอมกันได  เชน สามารถคียขอมูลพรอม ๆ กับดูรายงาน  หรือสามารถ
เปดรายงานหลาย ๆ รายงานเพ่ือเปรียบเทียบยอดกันได  คาเฉล่ียเทากับ  1.91  การประมวลผลทําได
ถูกตอง  รวดเร็ว  ทันตอเวลา  คาเฉลี่ยเทากับ  1.68  ระบบ e-LAAS  ชวยลดเวลาในการทํางาน 
คาเฉล่ียเทากับ 1.44   

ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความสามารถขยาย
ระบบงานของซอฟทแวร ของระบบ e-LAAS 

ความสามารถขยายระบบงานของ
ซอฟทแวร ของระบบ e-LAAS 

 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. สามารถรองรับระบบงานได
หลากหลาย  เพราะระบบ  e-LAAS      
ถูกออกแบบเพ่ือใหเปนระบบเปด  
สามารถสรางรายงานเองไดไมจํากัด 

0 
0 

24 
10.34 

18 
7.76 

120 
51.72 

70 
30.17 

232 
100.00 

1.98 
นอย 

2. สามารถนําเขาและสงออกขอมูลไปยัง
โปรแกรมอื่น ๆ ไดดี 

1 
0.43 

20 
8.62 

21 
9.05 

125 
53.88 

65 
28.02 

232 
100.00 

2.00 
นอย 

3. สามารถเช่ือมตอกับระบบอื่น ๆ ได
งาย 

0 
0 

2 
0.86 

11 
4.74 

95 
40.95 

124 
53.45 

232 
100.00 

1.53 
นอย 

คาเฉล่ีย 
1.84 
นอย 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 40   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสามารถขยาย
ระบบงานของซอฟทแวร ของระบบ e-LAAS  โดยรวมอยูในระดับนอย  คาเฉล่ียเทากับ  1.84          
มี  3  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับนอย ท้ัง  3 องคประกอบ  คือ สามารถนําเขาและสงออกขอมูล
ไปยังโปรแกรมอ่ืน ๆ ไดดี  คาเฉล่ียเทากับ  2.00  สามารถรองรับระบบงานไดหลากหลาย  เพราะ
ระบบ  e-LAAS  ถูกออกแบบเพ่ือใหเปนระบบเปด  สามารถสรางรายงานเองไดไมจํากัด คาเฉล่ีย
เทากับ 1.98  และสามารถเช่ือมตอกับระบบอ่ืน ๆ  ไดงาย  คาเฉล่ียเทากับ  1.53 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความตองการ
เบ้ืองตนของซอฟทแวร ของระบบ e-LAAS 

ความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร 
ของระบบ e-LAAS 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS สามารถใชไดกับ 
Window 2000  เปนตนไป 

68 
29.31 

158 
68.10 

5 
2.16 

1 
0.43 

0 
0 

232 
100.00 

4.26 
มาก 

2. ระบบ e-LAAS  ตองการฮารดแวร  
ที่มีปริมาณหนวยความจําไมมาก 

76 
32.76 

147 
63.36 

5 
2.16 

3 
1.29 

1 
0.43 

232 
100.00 

4.27 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.27 
มาก 

 จากตารางท่ี 41  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความตองการ
เบ้ืองตนของซอฟทแวรของระบบ e-LAAS โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  4.27  
ประกอบดวย  2  องคประกอบ  ดังน้ี   
 มีความพึงพอใจระดับมาก  ท้ัง  2  องคประกอบ  คือ ระบบ e-LAAS ตองการฮารดแวร
ท่ีมีปริมาณหนวยความจําไมมาก คาเฉล่ียเทากับ  4.27  และระบบ  e-LAAS  สามารถใชไดกับ  
Window 2000  เปนตนไป  คาเฉล่ียเทากับ  4.26 

ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน   รอยละและคา เฉ ล่ียระดับความพึงพอใจดานซอฟทแวรของ               
ระบบ  e-LAAS  สามารถใชงานไดโดยไมขึ้นกับฮารดแวรยี่หอใด  ยี่หอหนึ่ง 

ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  
สามารถใชงานไดโดยไมขึ้นกับ
ฮารดแวรย่ีหอใด   ย่ีหอหน่ึง 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

ระบบ e-LAAS  สามารถใชไดดีกับ
เครื่องคอมพิวเตอรทุกยี่หอและทุกรุน 
และไมเกิดปญหากับการใชงาน 

72 
31.03 

156 
67.24 

1 
0.43 

1 
0.43 

2 
0.86 

232 
100.00 

4.27 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.27 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 
 



87 

 จากตารางท่ี 42  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานซอฟทแวรของระบบ 
e-LAAS  สามารถใชงานไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวรยี่หอใด ยี่หอหน่ึง  โดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  
ระบบ  e-LAAS  สามารถใชไดดีกับเคร่ืองคอมพิวเตอรทุกยี่หอและทุกรุน  และไมเกิดปญหากับ  
การใชงาน  คาเฉล่ียเทากับ  4.27  

ตารางท่ี 43  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความสามารถท่ี
ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  จะจัดการ การใชงานของตนเอง  หรือสามารถระบุความผิดพลาด
ได 
ความสามารถที่ซอฟทแวรของระบบ   
e-LAAS  จะจัดการ การใชงานของ

ตนเองหรือสามารถระบุ 
ความผิดพลาดได 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ไมเคยพบปญหาในขณะบันทึก
รายการหรือระหวางการประมวลผล
เลย 

0 
0 

 

10 
4.31 

15 
6.47 

129 
55.60 

78 
33.62 

232 
100.00 

1.81 
นอย 

2. เมื่อนําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาด      
ทําใหการประมวลผลไมถูกตอง  เมื่อ
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน
ดําเนินการลางระบบ  สามารถนํา
ขอมูลกลับมาใชใหมได 

1 
0.43 

5 
2.16 

2 
0.86 

74 
31.90 

150 
64.66 

232 
100.00 

1.42 
นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย 
1.62 
นอย 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 43  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความสามารถท่ี
ซอฟทแวรของระบบ  e-LAAS  จะจัดการ การใชงานของตนเองหรือสามารถระบุความผิดพลาดได  
โดยรวมอยูในระดับนอย  คาเฉล่ียเทากับ  1.62  มี  2  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับนอยและนอยท่ีสุด  คือ  ไมเคยพบปญหาในขณะบันทึกรายการ
หรือระหวางการประมวลผลเลย คาเฉล่ียเทากับ 1.81  และเม่ือนําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาดทําให
การประมวลผลไมถูกตอง  เม่ือกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินดําเนินการลางระบบ  สามารถนํา
ขอมูลกลับมาใชใหมได  คาเฉล่ียเทากับ 1.42 
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานซอฟทแวรของระบบ 
e-LAAS สามารถแยกออกเปนระบบงานยอยท่ีเปนอิสระตอกัน 
ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถ
แยกออกเปนระบบงานยอยท่ีเปนอิสระ

ตอกัน  

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS แยกเปนแตละ
ระบบงานยอยอยางชัดเจน  ทําใหเขาใจ
ไดงาย 

75 
32.33 

130 
56.03 

2 
0.86 

12 
5.17 

13 
5.60 

232 
100.00 

4.04 
มาก 

 
2. กระบวนการทํางานในแตละระบบงาน
ยอยแยกออกจากกันอยางชัดเจน 

62 
26.72 

153 
65.95 

2 
0.86 

8 
3.45 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.10 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.07 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี  44  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานซอฟทแวรของระบบ 
e-LAAS  สามารถแยกออกเปนระบบงานยอยท่ีเปนอิสระตอกัน โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ีย  
เทากับ  4.07  มี  2  องคประกอบ  ดังนี้  
 มีความพึงพอใจระดับมาก  ท้ัง  2  องคประกอบ  คือ  กระบวนการทํางานในแตละ
ระบบงานยอยแยกออกจากกันอยางชัดเจน คาเฉล่ียเทากับ  4.10  และระบบ e-LAAS  แยกเปนแตละ
ระบบงานยอยอยางชัดเจน  ทําใหเขาใจไดงาย  คาเฉล่ียเทากับ  4.04 
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ตารางท่ี  45  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความยากงายในการ
จัดเตรียมระบบ เพื่อใหซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถทํางานได 
ความยากงายในการจัดเตรียมระบบ 
เพ่ือใหซอฟทแวรของระบบ e-LAAS 

สามารถทํางานได  

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

ระบบ e-LAAS  สามารถประยุกตใช
กับระบบงานขององคกรไดงาย และ
ตอบสนองความตองการไดอยาง
ครบถวนมากที่สุด 

0 
0 
 

0 
0 

0 
0 

71 
30.60 

161 
69.40 

232 
100.00 

1.31 
นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย 
1.31 

นอยท่ีสุด 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 45  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความยากงายในการ
จัดเตรียมระบบ เพื่อใหซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถทํางานได  โดยรวมอยูในระดับ     
นอยท่ีสุด  คือ ระบบ e-LAAS  สามารถประยุกตใชกับระบบงานขององคกรไดงาย  และตอบสนอง            
ความตองการไดอยางครบถวนมากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  1.31  

ตารางท่ี 46  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานคําอธิบายการทํางาน
ของโปรแกรม  

คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม  
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1.  มีขอความชวยเหลือ  แบบ HTML    
ที่อยูบน Internet ผูใชสามารถดู  และ
พิมพออกมาไดทันที  โดยไมตอง       
พ่ึงคูมือการใชระบบ e-LAAS   

71 
30.60 

142 
61.21 

2 
0.86 

10 
4.31 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.12 
มาก 

2. มีเมนูชวยเหลือในหนาจอของระบบ 
e-LAAS 

29 
12.50 

94 
40.52 

45 
19.40 

64 
27.59 

0 
0 

232 
100.00 

3.38 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 
3.75 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 46  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานคําอธิบายการทํางาน
ของโปรแกรม โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.75  มี  2  องคประกอบ  ดังนี้   
 มีความพึงพอใจระดับมาก  คือ  มีขอความชวยเหลือ  แบบ HTML ท่ีอยูบน Internet 
ผูใชสามารถดู  และพิมพออกมาไดทันที  โดยไมตองพึ่งคูมือการใชระบบ e-LAAS  คาเฉล่ียเทากับ 
4.12   
 มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  คือ  มีเมนูชวยเหลือในหนาจอของระบบ e-LAAS 
คาเฉล่ียเทากับ 3.38 

ตารางที่ 47  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความยากงาย           
ท่ีระบบ e-LAAS  สามารถเขาใจได      

ความยากงายท่ีระบบ e-LAAS      
สามารถเขาใจได      

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

สามารถประยุกตระบบ e-LAAS เขากับ
ระบบงานอื่นไดงายมาก 

0 
0 

2 
0.86 

1 
0.43 

174 
75.00 

55 
23.71 

232 
100.00 

1.78 
นอย 

คาเฉล่ีย 
1.78 
นอย 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 47  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความความยากงายท่ี
ระบบ e-LAAS สามารถเขาใจได   โดยรวมอยูในระดับนอย  คือ สามารถประยุกตระบบ e-LAAS 
เขากับระบบงานอ่ืนไดงายมาก  คาเฉล่ียเทากับ  1.78 
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ตารางท่ี 48  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานซอฟทแวรของ
ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานไดโดยไมขึ้นกับสภาพแวดลอม 

ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถ
ทํางานไดโดยไมขึ้นกับสภาพแวดลอม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. สามารถใชงานโปรแกรมไดกับ 
Windows ทุกรุน 

59 
25.43 

170 
73.28 

1 
0.43 

1 
0.43 

1 
0.43 

232 
100.00 

4.23 
มาก 

2. ระบบ e-LAAS สามารถทํางานเร็ว  
และไมเกินทรัพยากรของเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชงานอยู  ไมตองซื้อ
เครื่องที่มีราคาสูง 

78 
33.62 

147 
63.36 

1 
0.43 

2 
0.86 

4 
1.72 

232 
100.00 

4.26 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.25 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี  48  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานซอฟทแวรของระบบ 
e-LAAS สามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  
4.24  มี  2  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีความพึงพอใจระดับมาก ท้ัง  2  องคประกอบ  คือ ระบบ e-LAAS สามารถ      
ทํางานเร็ว  และไมเกินทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชงานอยู  ไมตองซ้ือเคร่ืองท่ีมีราคาสูง  
คาเฉล่ียเทากับ  4.26  และสามารถใชงานโปรแกรมไดกับ Windows ทุกรุน คาเฉล่ียเทากับ  4.23  
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานปริมาณของ
หนวยความจําท่ีใช 

ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บขอมูล
ไดปริมาณมาก  โดยไมสงผลกระทบ
ตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและ
การประมวลผล 

3 
1.29 

35 
15.09 

24 
10.34 

75 
32.33 

95 
40.95 

232 
100.00 

2.03 
นอย 

คาเฉล่ีย 
2.03 
นอย 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 49  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานปริมาณของ
หนวยความจําท่ีใช โดยรวมอยูในระดับนอย คือ ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บขอมูลไดปริมาณ
มาก  โดยไมสงผลกระทบตอความเร็วในการบันทึกขอมูลและการประมวลผล  คาเฉล่ียเทากับ  2.03 

ตารางท่ี 50  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานคุณสมบัติ                
ท่ีซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  สามารถเชื่อมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความตองการ
ได 

คุณสมบัติท่ีซอฟทแวรของระบบ        
e-LAAS  สามารถเช่ือมโยงจาก

องคประกอบไปยังขอกําหนดความ
ตองการได 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

ระบบ e-LAAS สามารถตรวจสอบการ
ใชงานยอนหลังของผูใชงานแตละคน
ไดดี 

31 
13.36 

154 
66.38 

2 
0.86 

44 
18.97 

1 
0.43 

232 
100.00 

3.73 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.73 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี  50  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานคุณสมบัติ                 
ท่ีซอฟทแวรของระบบ  e-LAAS  สามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนดความ   
ตองการได  โดยรวมอยูในระดับมาก  คือ  ระบบ e-LAAS สามารถตรวจสอบการใชงานยอนหลัง
ของผูใชงานแตละคนไดดี  คาเฉล่ียเทากับ  3.73 

ตารางท่ี 51 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  การประเมินความพึงพอใจดานความงายท่ีผูใช
มือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรของระบบ e-LAAS ได 

ความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจน
สามารถใชซอฟทแวรของ ระบบ        

e-LAAS ได  

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ผูเริ่มใชงานใหมสามารถเรียนรูการ
ใชงานไดอยางรวดเร็ว 

1 
.043 

123 
53.02 

63 
27.16 

43 
18.53 

2 
0.86 

232 
100.00 

3.34 
ปาน
กลาง 

2. มีคูมือที่ครบถวน อานเขาใจงาย 0 
0 

75 
32.33 

77 
33.19 

80 
34.48 

0 
0 

232 
100.00 

2.98 
ปาน
กลาง 

3. มีปุมขอความชวยเหลือ Help ใน
หนาจอการทํางานแสดงการทํางานกับ
ขอมูลตัวอยาง  เพ่ือสรางความเขาใจใน
การใชโปรแกรมอยางถูกตอง 

2 
0.86 

16 
6.90 

34 
14.66 

67 
28.88 

113 
48.71 

232 
100.00 

1.82 
นอย 

คาเฉล่ีย 
2.71 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย   1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 51  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานความงายท่ีผูใช
มือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรของ ระบบ  e-LAAS ได โดยรวมอยูในระดับนอย           
คาเฉล่ียเทากับ  2.71  มี  3  องคประกอบ  ดังนี้   
 มีความพึงพอใจระดับปานกลางและนอย  ท้ัง  3  องคประกอบ  คือ  ผูเร่ิมใชงานใหม
สามารถเรียนรูการใชงานไดอยางรวดเร็ว  คาเฉล่ียเทากับ  3.34  มีคูมือท่ีครบถวน อานเขาใจงาย  
คาเฉลี่ยเทากับ  2.98   และมีปุมขอความชวยเหลือ Help ในหนาจอการทํางานแสดงการทํางานกับ
ขอมูลตัวอยาง  เพื่อสรางความเขาใจในการใชโปรแกรมอยางถูกตอง  คาเฉล่ียเทากับ  1.82    
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สวนท่ี 6  ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ  e-LAAS  มาใช 
ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ  e-LAAS  มาใช  

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ คาเฉล่ีย แปลผล 
1. ดานระบบบัญชี 4.06 มาก 
2. ดานบุคลากร 3.96 มาก 
3. ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจาก 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

3.77 มาก 

4. ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช (Hardware) 3.75 มาก 

5. ดานคูมือการปฏิบัติงาน 3.54 มาก 
6. ดานการควบคุมภายใน 3.76 มาก 

คาเฉล่ีย 3.81 มาก 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 52  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผล                
ตอความสําเร็จในการท่ีนําระบบ e-LAAS  มาใช  โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียเทากับ 3.81        
ประกอบดวย  6  ดาน  ดังนี้   

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยใหความสําคัญระดับมาก ท้ัง 6  ดาน คือ  ดานบุคลากร  
คาเฉล่ียเทากับ  3.96  ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน  คาเฉล่ียเทากับ 3.77  ดานการควบคุมภายใน คาเฉล่ียเทากับ 3.76  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
คาเฉล่ียเทากับ  3.75 ดานคูมือการปฏิบัติงาน คาเฉล่ียเทากับ  3.54 
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ตารางท่ี 53  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานระบบบัญชี  

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 
ดานระบบบัญชี 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS มีขั้นตอนการบันทึก
ขอมูลงายมาก ไมซับซอน 

37 
15.95 

169 
72.84 

14 
6.03 

11 
4.74 

1 
0.43 

232 
100.00 

3.99 
มาก 

2. ระบบ e-LAAS  สามารถจัดทํา
รายงานตามท่ีตองการ 

59 
25.43 

153 
65.95 

8 
3.45 

9 
3.88 

3 
1.29 

232 
100.00 

4.10 
มาก 

3. ระบบ e-LAAS  มีรูปแบบหนาจอใน
การนําเขาขอมูล งายตอการทํางาน 

60 
25.86 

153 
65.95 

13 
5.60 

6 
2.59 

 232 
100.00 

4.15 
มาก 

4. การประมวลผลของระบบ e-LAAS  
ทํางานเร็ว  ทันตอเวลา 

42 
18.10 

158 
68.10 

14 
6.03 

17 
7.33 

1 
0.43 

232 
100.00 

3.96 
มาก 

5. ระบบ e-LAAS  สามารถใชรวมกับ
โปรแกรมอื่นได  

50 
21.55 

154 
66.38 

12 
5.17 

16 
6.90 

 232 
100.00 

4.03 
มาก 

6. ระบบยอยของระบบ e-LAAS  แตละ
ระบบมีความเช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกัน 

48 
20.69 

163 
70.26 

15 
6.47 

6 
2.59 

 232 
100.00 

4.09 
มาก 

7. ระบบ e-LAAS  มีการประมวลที่
ถูกตอง  แมนยํา  ไดขอมูลที่ตรงความ
ตองการมากที่สุด 

51 
21.98 

162 
69.83 

10 
4.31 

9 
3.88 

 232 
100.00 

4.10 
มาก 

8. ระบบ e-LAAS  เมื่อมีการบันทึก
ขอมูลที่ไมถูกตอง  ไดมีขอความขึ้น
เตือนทันทีเพ่ือใหรีบดําเนินการแกไข 

55 
23.71 

149 
64.22 

9 
3.88 

 

16 
6.90 

3 
1.29 

232 
100.00 

4.02 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.06 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 53  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผล                 
ตอความสําเร็จในดานระบบบัญชี  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  4.06  มี  8  องคประกอบ  ดังนี้   

 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยใหความสําคัญระดับมาก ท้ัง  8  องคประกอบ  คือ 
ระบบ e-LAAS  มีรูปแบบหนาจอในการนําเขาขอมูล งายตอการทํางาน  คาเฉล่ียเทากับ  4.15  ระบบ 
e-LAAS  สามารถจัดทํารายงานตามท่ีตองการ และระบบ e-LAAS  มีการประมวลที่ถูกตอง  แมนยํา  
ไดขอมูลท่ีตรงความตองการมากท่ีสุด คาเฉล่ียเทากับ  4.10  ระบบยอยของระบบ e-LAAS  แตละ
ระบบมีความเช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกัน คาเฉล่ียเทากับ  4.09  ระบบ e-LAAS  สามารถใชรวมกับ
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โปรแกรมอ่ืนได  คาเฉล่ียเทากับ  4.03  ระบบ e-LAAS  เม่ือมีการบันทึกขอมูลท่ีไมถูกตอง  ไดมี
ขอความข้ึนเตือนทันทีเพ่ือใหรีบดําเนินการแกไข คาเฉล่ียเทากับ  4.02  ระบบ e-LAAS มีข้ันตอน
การบันทึกขอมูลงายมาก  ไมซับซอน คาเฉล่ียเทากับ  3.99  และการประมวลผลของระบบ e-LAAS  
ทํางานเร็ว  ทันตอเวลา คาเฉล่ียเทากับ  3.96 

ตารางท่ี 54  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานบุคลากร  

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 
ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1.  ผูใชระบบ e-LAAS  ตองความรู
พ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรเปนอยางมาก 

41 
17.67 

155 
66.81 

28 
12.07 

8 
3.45 

 232 
100.00 

3.99 
มาก 

2.  ผูใชระบบ e-LAAS  ตอง มีความรู
ความเขาใจในการใชระบบ  e-LAAS 
มากที่สุด 

53 
22.84 

158 
68.10 

11 
4.74 

10 
4.31 

 232 
100.00 

4.09 
มาก 

3.  ผูใชระบบ e-LAAS  ตองเปนผูผาน
การฝกอบรมการใชระบบมากอน 

55 
23.71 

160 
68.97 

4 
1.72 

13 
5.60 

 232 
100.00 

4.11 
มาก 

4.  ผูใชระบบ e-LAAS  ตองมีความรู
ตรงกับตําแหนงหนาที่และความ
รับผิดชอบ 

49 
21.12 

146 
62.93 

12 
5.17 

18 
7.76 

7 
3.02 

232 
100.00 

3.91 
มาก 

5.  ผูใชระบบ e-LAAS  ที่ไดรับการ
ฝกอบรมมาแลว  ตองสามารถปฏิบัติ
หนาที่ไดอยางเต็มที่ 

33 
14.22 

155 
66.81 

13 
5.60 

18 
7.76 

13 
5.60 

232 
100.00 

3.76 
มาก 

6.. ผูใชระบบ e-LAAS   ตองมีความ
สนใจในการแกไขปญหา  

46 
19.83 

137 
29.05 

25 
10.78 

17 
7.33 

7 
3.02 

232 
100.00 

3.85 
มาก 

7.  ผูใชระบบ e-LAAS    มีความ
เช่ียวชาญ  ตองไมมีการโยกยาย
บอยครั้ง 

45 
19.40 

137 
59.05 

23 
9.91 

20 
8.62 

7 
3.02 

232 
100.00 

3.83 
มาก 

8.  แตละหนวยงานตองมีผูเช่ียวชาญใน
การดูแลระบบคอมพิวเตอร 

60 
25.86 

142 
61.21 

18 
7.76 

12 
5.17 

 232 
100.00 

4.08 
มาก 
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ตารางท่ี 54  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานบุคลากร (ตอ) 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 
ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

9.  ผูปฏิบัติงานบนระบบ e-LAAS    
ตองมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

62 
26.72 

136 
58.62 

10 
4.31 

17 
7.33 

7 
3.02 

232 
100.00 

3.99 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.96 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 54  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผล                 
ตอความสําเร็จในดานบุคลากร  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.96  มี  9  องคประกอบ  ดังนี้   
 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยใหความสําคัญระดับมาก ท้ัง  9  องคประกอบ  คือ ผูใช
ระบบ e-LAAS  ตองเปนผูผานการฝกอบรมการใชระบบ มากอน  คาเฉล่ียเทากับ  4.11   ผูใชระบบ 
e-LAAS  ตองมีความรูความเขาใจในการใชระบบ  e-LAAS มากท่ีสุด  คาเฉล่ียเทากับ  4.09  แตละ
หนวยงานตองมีผูเชี่ยวชาญในการดูแลระบบคอมพิวเตอร คาเฉล่ียเทากับ  4.08   ผูใชระบบ e-LAAS  
ตองความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรเปนอยางมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.99   ผูปฏิบัติงานบนระบบ       
e-LAAS  ตองมีเพียงพอตอการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ียเทากับ  3.99   ผูใชระบบ e-LAAS  ตองมีความรู
ตรงกับตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบ  คาเฉล่ียเทากับ  3.91   ผูใชระบบ e-LAAS   ตองมีความ
สนใจในการแกไขปญหา คาเฉล่ียเทากับ  3.85  ผูใชระบบ e-LAAS   มีความเช่ียวชาญ  ตองไมมีการ
โยกยายบอยครั้ง คาเฉล่ียเทากับ  3.83   ผูใชระบบ e-LAAS ท่ีไดรับการฝกอบรมมาแลว              
ตองสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี  3.76 
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานการบํารุงรักษา
และใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานการ
บํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจาก 
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. เมื่อเกิดปญหาเก่ียวกับการทํางาน
บนระบบ e-LAAS   สามารถติดตอ
เจาหนาที่ผูดูแลระบบของกรมฯ ได
ทันที 

45 
19.40 

103 
44.40 

32 
13.79 

32 
13.79 

20 
8.62 

232 
100.00 

3.52 
มาก 

2. ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณ  
ในการทํางานลวงเวลาสําหรับ    การ
ทํางานบนระบบ e-LAAS   

50 
21.55 

120 
51.72 

17 
7.33 

30 
12.93 

15 
6.47 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

3.  ผูบริหารควรจางบุคลากรท่ีมี  
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับการใชระบบ      
e-LAAS  ไวคอยชวยเหลือภายใน
สํานักงาน 

40 
17.24 

136 
58.62 

22 
9.48 

16 
6.90 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.71 
มาก 

4.  ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานที่
มีความรูและทํางานบนระบบ   e-
LAAS ได  ไดสอนงานใหกับเพ่ือน
รวมงานทานอื่นเปนอยางดี 

35 
15.09 

126 
54.31 

29 
12.50 

26 
11.21 

16 
6.90 

232 
100.00 

3.59 
มาก 

5. ในการจัดฝกอบรมระบบ e-LAAS 
ของกรมฯ แตละครั้งทานไดรับ
ความรูเปนอยางมาก 

32 
13.79 

114 
49.14 

59 
25.43 

14 
6.03 

10 
4.31 

232 
100.00 

3.58 
มาก 

6.  กรมฯ ควรจัดใหมีการฝกอบรม
ระบบ e-LAAS อยางนอยเดือนละ    
1 ครั้ง  เพ่ือรับฟงปญหาและหาแนว
ทางแกไข 

63 
27.16 

75 
32.33 

65 
28.02 

11 
4.74 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.66 
มาก 

7.  กรมฯ ควรจัดใหมีการฝกอบรม
ระบบ e-LAAS  เฉพาะระบบงาน 

51 
21.98 

132 
56.90 

40 
17.24 

9 
3.88 

0 
0 

232 
100.00 

3.97 
มาก 
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ตารางท่ี 55  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานการบํารุงรักษา
และใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (ตอ) 

ดานการบํารุงรักษาและใหความ
ชวยเหลือจาก 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

8.  กรมฯ ควรจัดใหมีการฝกอบรม
ระบบ e-LAAS  แยกเปนกลุมอําเภอ 
เพ่ือเปดโอกาสใหสอบถามปญหาได
ตัวตอตัว  

80 
34.48 

102 
43.97 

34 
14.66 

9 
3.88 

7 
3.02 

232 
100.00 

4.03 
มาก 

9. กรมฯ ควรจัดสงเจาหนาที่หรือมี
ผูเช่ียวชาญการใชระบบ e-LAAS  
ประจําแตละจังหวัดไวคอยชวยเหลือ 

93 
40.09 

105 
45.26 

25 
10.78 

9 
3.88 

0 
0 

232 
100.00 

4.22 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.77 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 55  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผล                 
ตอความสําเร็จในดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน    
อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.77  มี  9  องคประกอบ  ดังนี้   
 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยใหความสําคัญระดับมาก   ท้ัง  9  องคประกอบ  คือ  
กรมฯ ควรจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  แยกเปนกลุมอําเภอ เพื่อเปดโอกาสใหสอบถาม
ปญหาไดตัวตอตัว คาเฉล่ียเทากับ 4.03  กรมฯ ควรจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  เฉพาะ
ระบบงาน คาเฉล่ียเทากับ 3.97  ผูบริหารควรจางบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับการใชระบบ     
e-LAAS  ไวคอยชวยเหลือภายในสํานักงาน  คาเฉล่ียเทากับ 3.71   ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณ
ในการทํางานลวงเวลาสําหรับการทํางานบนระบบ e-LAAS คาเฉล่ียเทากับ 3.69  กรมฯ ควรจัดใหมี
การฝกอบรมระบบ e-LAAS อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อรับฟงปญหาและหาแนวทางแกไข 
คาเฉล่ียเทากับ 3.66  ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานท่ีมีความรูและทํางานบนระบบ e-LAAS         
ไดสอนงานใหกับเพื่อนรวมงานทานอ่ืนเปนอยางดี คาเฉล่ียเทากับ  3.59 ในการจัดฝกอบรมระบบ 
e-LAAS  ของกรมฯ แตละคร้ังทานไดรับความรูเปนอยางมาก คาเฉล่ียเทากับ  3.58  เม่ือเกิดปญหา
เกี่ยวกับการทํางานบนระบบ e-LAAS   สามารถติดตอเจาหนาท่ีผูดูแลระบบของกรมฯ ไดทันที 
คาเฉล่ียเทากับ 3.52 
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ตารางท่ี 56  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช (Hardware)  

ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช (Hardware) 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงาน
บนระบบ  e-LAAS 

57 
24.57 

114 
49.14 

31 
13.36 

19 
8.19 

11 
4.74 

232 
100.00 

3.81 
มาก 

2. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต             
มีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ  ทําให 
สามารถทํางานบนระบบ  e-LAAS    
ไดอยางรวดเร็ว 

54 
23.28 

113 
48.71 

23 
9.91 

27 
11.64 

15 
6.47 

232 
100.00 

3.71 
มาก 

3. คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพที่ใชใน
การทํางานบนระบบ e-LAAS  สามารถ
ทํางานไดรวดเร็ว 

46 
19.83 

128 
55.17 

17 
7.33 

23 
9.91 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

4. คอมพิวเตอรที่ใชกับระบบ e-LAAS  
ตองมีระบบการปองกันภัยคุกคามจาก
ไวรัสคอมพิวเตอรเปนอยางดี   

62 
26.72 

113 
48.71 

17 
7.33 

26 
11.21 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.79 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.75  
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตาราง 56  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จในดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  (Hardware)  อยูในระดับมาก  คาเฉลี่ยเทากับ  3.75  มี  4  
องคประกอบ  ดังนี้   
 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยใหความสําคัญระดับมาก   ท้ัง  4  องคประกอบ  คือ     
มีคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงานบนระบบ  e-LAAS  คาเฉล่ียเทากับ 3.81 คอมพิวเตอรท่ีใชกับ
ระบบ e-LAAS  ตองมีระบบการปองกันภัยคุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอรเปนอยางดี  คาเฉล่ียเทากับ 
3.79  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต   มีเสถียรภาพในการเช่ือมตอ  ทําให สามารถทํางานบนระบบ       
e-LAAS ไดอยางรวดเร็ว คาเฉล่ียเทากับ 3.71  คอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพท่ีใชในการทํางานบน
ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานไดรวดเร็ว  คาเฉล่ียเทากับ  3.69  
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ตารางท่ี 57  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานคูมือในการ
ปฏิบัติงาน  

ดานคูมือในการปฏิบัติงาน 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. คูมือการใชระบบ e-LAAS        
อานแลวเขาใจงาย  

20 
8.62 

113 
48.71 

54 
23.28 

34 
14.66 

11 
4.74 

232 
100.00 

3.42 
ปานกลาง 

2. คูมือมีตัวอยางประกอบครบถวน 
สามารถทําตามขั้นตอนไดงาย   

26 
11.21 

124 
53.45 

36 
15.52 

37 
15.95 

9 
3.88 

232 
100.00 

3.52 
มาก 

3. ระบบ KM ของระบบ e-LAAS   
ไดบอกขั้นตอนการทํางานท่ีชัดเจน   

27 
11.64 

139 
59.91 

39 
16.81 

21 
9.05 

6 
2.59 

232 
100.00 

3.69 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.54 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตาราง 57  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จในดานคูมือในการปฏิบัติ  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.54  มี  3  องคประกอบ  
ดังนี้   
 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยใหความสําคัญระดับมาก   มี  2  องคประกอบ  คือ  
ระบบ KM ของระบบ e-LAAS ไดบอกข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ  3.69  คูมือมี
ตัวอยางประกอบครบถวน สามารถทําตามข้ันตอนไดงาย  คาเฉล่ียเทากับ  3.52   

 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยใหความสําคัญระดับปานกลาง  มี  1  องคประกอบ  คือ  
คูมือการใชระบบ  e-LAAS  อานแลวเขาใจงาย คาเฉล่ียเทากับ  3.42 
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ตารางท่ี 58  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จดานการควบคุม
ภายใน  

ดานการควบคมุภายใน 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. มีการแบงการทํางานในแตละเมนู     
ใหเจาหนาที่แตละตําแหนงตามความ
รับผิดชอบอยางชัดเจน 

37 
15.95 

143 
61.64 

32 
13.79 

18 
7.76 

2 
0.86 

232 
100.00 

3.84 
มาก 

2. หัวหนากองคลังไดตรวจสอบขอมูล
ทุกครั้ง 

40 
17.24 

126 
54.31 

43 
18.53 

20 
8.62 

3 
1.29 

232 
100.00 

3.78 
มาก 

3. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดมี
การควบคุม  ติดตาม  ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  เพ่ือนําขอมูลปญหา อุปสรรค  
มาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานบน
ระบบ e-LAAS  ใหดียิ่งขึ้น 

28 
12.07 

128 
55.17 

50 
21.55 

21 
9.05 

5 
2.16 

232 
100.00 

3.66 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.76 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตาราง 58  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จใน  ดานการควบคุมภายใน  อยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.76  มี  3  องคประกอบ  
ดังนี้   
 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จโดยใหความสําคัญระดับมาก  ท้ัง  3 องคประกอบ  คือ         
มีการแบงการทํางานในแตละเมนูใหเจาหนาท่ีแตละตําแหนงตามความรับผิดชอบอยางชัดเจน 
คาเฉล่ียเทากับ 3.84   หัวหนากองคลังไดตรวจสอบขอมูลทุกคร้ัง คาเฉล่ียเทากับ  3.78  กรมสงเสริม
การปกครองทองถ่ิน ไดมีการควบคุม  ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อนําขอมูลปญหา 
อุปสรรค  มาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานบนระบบ e-LAAS ใหดียิ่งข้ึน  คาเฉล่ียเทากับ  3.66 
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สวนท่ี  7  ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาจากการนําระบบ e-LAAS  มาใช   
ตารางท่ี  59  แสดงคาเฉล่ียของปญหาจากการนําระบบ e-LAAS  มาใช   

ปญหาจากการนําระบบ e-LAAS มาใช คาเฉล่ีย แปลผล 
1. ดานระบบบัญชี 3.14 ปานกลาง 
2. ดานบุคลากร 2.80 ปานกลาง 
3. ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจาก 
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

3.97 มาก 

4. ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช (Hardware) 4.04 มาก 

5. ดานคูมือการปฏิบัติงาน 3.89 มาก 
6. ดานการควบคุมภายใน 2.86 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.40 ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

จากตารางท่ี 59  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาจากการนําระบบ e- LAAS   มาใช  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  3.40  ประกอบดวย   6  ดาน  ดังนี้  

มีปญหาระดับมาก  3  ดาน  คือ  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช (Hardware)  คาเฉล่ียเทากับ 
4.04  ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  คาเฉล่ีย
เทากับ 3.97  และดานคูมือการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ียเทากับ  3.89   

มีปญหาระดับปานกลาง  3  ดาน  คือ  ดานระบบบัญชี  คาเฉล่ียเทากับ 3.14  ดานการ
ควบคุมภายใน  คาเฉล่ียเทากับ   2.86  และดานบุคลากร  คาเฉล่ียเทากับ  2.86 
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ตารางท่ี  60  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปญหาดานระบบบัญชี  

ปญหาดานระบบบัญชี 
ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ระบบ e-LAAS มีความยุงยาก ซับซอน 
เขาใจยาก 

70 
30.17 

160 
68.97 

1 
0.43 

1 
0.43 

0 
0 

232 
100.00 

4.29 
มาก 

2. ระบบงานยอยบนระบบ  e-LAAS 
ตอบสนองความตองการของผูใชระบบ
ไดนอย 

0 
0 

2 
0.86 

23 
9.90 

84 
36.21 

123 
53.02 

232 
100.00 

1.59 
นอย 

3. ระบบ e-LAAS  มีรูปแบบหนาจอใน
การนําเขาขอมูล สลับซับซอน ยากตอ
การเขาถึง 

27 
11.64 

150 
64.66 

 

24 
10.34 

28 
12.07 

3 
1.29 

232 
100.00 

3.73 
มาก 

 
4. การประมวลผลของระบบ   e-LAAS 
ทํางานชามาก ไมทันเวลา 

58 
25.00 

163 
70.26 

3 
1.29 

7 
3.02 

1 
0.43 

232 
100.00 

4.16 
มาก 

5. ระบบ e-LAAS ไมมีความยืดหยุน 
หรือมีความยืดหยุนนอย 

67 
28.88 

157 
67.67 

7 
3.02 

1 
0.43 

0 
0 

232 
100.00 

4.25 
มาก 

6. ระบบยอยแตละระบบไมสามารถ
เช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกัน 

0 
0 

0 
0 

0 
0 

85 
36.64 

147 
63.36 

232 
100.00 

1.37 
นอย 

7. พบขอผิดพลาดในการรายงานผล  
หรือรายงานผลไมตรงกับความตองการ
ของผูใชระบบ e-LAAS 

0 
0 

2 
0.86 

12 
5.17 

81 
34.91 

137 
59.05 

232 
100.00 

1.47 
นอย 

8. ระบบ e-LAAS  ไมมีขอความข้ึนเตือน   
เมื่อมีการบันทึกขอมูลผิดพลาด  เพ่ือให
รีบดําเนินการแกไข 

91 
39.22 

126 
54.31 

7 
3.02 

5 
2.06 

 

3 
1.29 

232 
100.00 

4.28 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.14 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 60  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานระบบบัญชี  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 3.14  มี  8  องคประกอบ  ดังนี้  

มีปญหาระดับมาก  5  องคประกอบ   คือ   ระบบ e-LAAS มีความยุงยาก ซับซอน 
เขาใจยาก คาเฉล่ียเทากับ  4.29  ระบบ e-LAAS  ไมมีขอความข้ึนเตือนเม่ือมีการบันทึกขอมูล
ผิดพลาด  เพื่อใหรีบดําเนินการแกไข คาเฉล่ียเทากับ  4.28   ระบบไมมีความยืดหยุน หรือมีความ
ยืดหยุนนอย คาเฉล่ียเทากับ  4.25  การประมวลผลของระบบ e-LAAS ทํางานชามาก  ไมทันเวลา  
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คาเฉล่ียเทากับ  4.16  และ ระบบ e-LAAS  มีรูปแบบหนาจอในการนําเขาขอมูล สลับซับซอน ยากตอ
การเขาถึง  คาเฉล่ียเทากับ  3.73   

มีปญหาระดับปานกลาง  3  องคประกอบ  คือ ระบบงานยอยบนระบบ e-LAAS 
ตอบสนองความตองการของผูใชระบบไดนอย คาเฉล่ียเทากับ  1.59  พบขอผิดพลาดในการรายงาน
ผล  หรือรายงานผลไมตรงกับความตองการของผูใชระบบ e-LAAS  คาเฉล่ียเทากับ  1.47 และ
ระบบยอยแตละระบบไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกัน คาเฉล่ียเทากับ  1.37   

ตารางท่ี 61  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปญหาดานบุคลากร 

ปญหาดานบุคลากร 
ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1.  ผูใชระบบ e-LAAS  มีความรูพ้ืนที่
ฐานดานคอมพิวเตอรนอย 

0 
0 

1 
0.43 

6 
2.59 

71 
30.60 

154 
66.38 

232 
100.00 

1.37 
นอย 

2. ผูใชระบบ e-LAAS  ขาดความรู
ความเขาใจในการใชระบบ 

0 
0 

10 
4.31 

48 
20.69 

98 
42.24 

76 
32.76 

232 
100.00 

1.97 
นอย 

3. ผูใชระบบ e-LAAS  ไมเคยเปนผู
ผานการฝกอบรมมากอน 

6 
2.59 

4 
1.72 

1 
0.43 

130 
56.03 

91 
39.22 

232 
100.00 

1.72 
นอย 

4.  ผูใชระบบ e-LAAS  มีความรูไม
ตรงกับตําแหนงหนาที่และ            
ความรับผิดชอบ 

23 
9.91 

77 
33.19 

67 
28.88 

51 
21.98 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.19 
ปานกลาง 

5. ผูใชระบบ e-LAAS  ที่ผานการ
ฝกอบรมมาแลว  แตไมไดปฏิบัติหนาที่ 

26 
11.21 

81 
34.91 

66 
28.45 

41 
17.67 

18 
7.76 

232 
100.00 

3.24 
ปานกลาง 

6.  เมื่อพบปญหาผูใชระบบ e-LAAS 
ไมสนใจในการแกไขปญหา  

15 
6.47 

71 
30.60 

65 
28.02 

67 
28.88 

14 
6.03 

232 
100.00 

3.03 
ปานกลาง 

7. ผูใชระบบ e-LAAS ที่มีความ
เช่ียวชาญไดมีการโอนยาย 

31 
13.36 

81 
34.91 

40 
17.24 

60 
25.86 

20 
8.62 

232 
100.00 

3.19 
ปานกลาง 

8. ไมมีบุคลากรในการดูแลระบบ
คอมพิวเตอรโดยเฉพาะ 

68 
29.31 

101 
43.53 

30 
12.93 

29 
12.50 

4 
1.72 

232 
100.00 

3.86 
มาก 

9. ผูปฏิบัติงานบนระบบ e-LAAS มีไม
เพียงพอ 

55 
23.71 

93 
40.09 

42 
18.10 

30 
12.93 

12 
5.17 

232 
100.00 

3.64 
มาก 

คาเฉล่ีย 
2.80 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 
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 จากตารางท่ี 61  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานบุคลากร  โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 2.80  มี  9  องคประกอบ  ดังนี้  

มีปญหาระดับมาก  2  องคประกอบ  คือ  ดานการไมมีบุคลากรในการดูแลระบบ
คอมพิวเตอรโดยเฉพาะ คาเฉล่ียเทากับ 3.86  และผูปฏิบัติงานบนระบบ e-LAAS มีไมเพียงพอ             
คาเฉล่ียเทากับ 3.64 

มีปญหาระดับปานกลาง  4  องคประกอบ  คือ  ผูใชระบบ e-LAAS  ท่ีผานการ
ฝกอบรมมาแลว  แตไมไดปฏิบัติหนาท่ี  คาเฉล่ียเทากับ  3.24  ผูใชระบบ e-LAAS  มีความรูไมตรง
กับตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบ  และผูใชระบบ e-LAAS ท่ีมีความเช่ียวชาญในการใช   
ระบบ e-LAAS  ไดมีการโอนยายคาเฉล่ียเทากับ  3.19    และเม่ือพบปญหาผูใชระบบ e-LAAS      
ไมสนใจในการแกไขปญหา  คาเฉล่ียเทากับ  3.03   

มีปญหาระดับนอย  3  องคประกอบ  คือ  ผูใชระบบ e-LAAS  ขาดความรูความเขาใจ
ในการใชระบบ  คาเฉล่ียเทากับ  1.97  ผูใชระบบ e-LAAS  มีความรูพื้นฐานดานคอมพิวเตอรนอย  
คาเฉล่ียเทากับ 1.94  และผูใชระบบ e-LAAS ไมเคยเปนผูผานการฝกอบรมมากอน  คาเฉล่ียเทากับ  
1.72 

ตารางท่ี 62  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปญหาดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือ
จากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

ปญหาดานการบํารุงรักษาและใหความ
ชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. ติดตอสื่อสารเพ่ือขอความชวยเหลือ
จากเจาหนาที่ผูเช่ียวชาญการใชระบบ
ไดยาก 

70 
30.17 

126 
54.31 

24 
10.34 

3 
1.29 

9 
3.88 

232 
100.00 

4.06 
มาก 

2.  ผูบริหารไมมีนโยบายจัดสรร
งบประมาณการทํางานลวงเวลาสําหรับ
การทํางานบนระบบ e-LAAS   

55 
23.71 

133 
57.33 

32 
13.79 

10 
4.31 

2 
0.86 

232 
100.00 

3.99 
มาก 

3.  ผูบริหารไมมีนโยบายในการจาง
บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญการใช
ระบบ e-LAAS ไวคอยชวยเหลือภายใน
สํานักงาน 

64 
27.59 

131 
56.47 

25 
10.78 

11 
4.74 

 

0 
0 

232 
100.00 

4.06 
มาก 
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ตารางท่ี 62  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปญหาดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือ
จากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (ตอ) 

ปญหาดานการบํารุงรักษาและใหความ
ชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น 
 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

4. ไมไดรับความรวมมือจากผูรวมงานที่
มีความรูและทํางานบนระบบ   e-LAAS 
ได  และไมเคยสอนงานใหกับเพ่ือน
รวมงานทานเลย 

51 
21.98 

117 
50.43 

30 
12.93 

22 
9.48 

12 
5.17 

232 
100.00 

3.75 
มาก 

5. ในการจัดฝกอบรมระบบ   e-LAAS 
ของกรมฯ แตละครั้ง ทานไมไดรับ
ความรูเพ่ิมขึ้นเลย 

45 
19.40 

113 
48.71 

27 
11.64 

34 
14.66 

13 
5.60 

232 
100.00 

3.62 
มาก 

6. กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรม
ระบบ e-LAAS อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง  
เพ่ือรับฟงปญหาและหาแนวทางแกไข 

76 
32.76 

111 
47.84 

22 
9.48 

19 
8.19 

4 
1.72 

232 
100.00 

4.02 
มาก 

 
7. กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรม
ระบบ e-LAAS  เฉพาะระบบงาน 

60 
25.86 

120 
51.72 

37 
15.95 

8 
3.45 

7 
3.02 

232 
100.00 

3.94 
มาก 

8. กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรม
ระบบ e-LAAS  แยกเปนกลุมอําเภอ เพ่ือ
เปดโอกาสใหสอบถามปญหาไดตัวตอ
ตัว  

76 
32.76 

117 
50.43 

21 
9.05 

15 
6.47 

3 
1.29 

232 
100.00 

4.07 
มาก 

9. กรมฯ ไมเคยจัดสงเจาหนาที่หรือมี
ผูเช่ียวชาญการใชระบบ  e-LAAS  
ประจําแตละจังหวัดไวคอยชวยเหลือ 

89 
38.36 

117 
50.43 

12 
5.17 

11 
4.74 

3 
1.29 

232 
100.00 

4.20 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.97 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 62  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานการบํารุงรักษาและใหความ
ชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  3.97          
มี  9  องคประกอบ  ดังนี้ 

มีปญหาระดับมาก  ท้ัง  9  องคประกอบ  คือ  กรมฯ ไมเคยจัดสงเจาหนาท่ีหรือมี
ผูเช่ียวชาญการใชระบบ  e-LAAS  ประจําแตละจังหวัดไวคอยชวยเหลือ  คาเฉล่ียเทากับ 4.20      
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กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  แยกเปนกลุมอําเภอ เพ่ือเปดโอกาสใหสอบถาม
ปญหาไดตัวตอตัว คาเฉลี่ยเทากับ 4.07  สวนติดตอส่ือสารเพ่ือขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ี
ผูเช่ียวชาญการใชระบบไดยากและ ผูบริหารไมมีนโยบายในการจางบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญการ
ใชระบบ e-LAAS ไวคอยชวยเหลือภายในสํานักงาน  คาเฉล่ียเทากับ  4.06  อีกท้ังกรมฯ ไมเคยจัด
ใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อรับฟงปญหาและหาแนวทางแกไข  
คาเฉล่ียเทากับ  4.02  และ ผูบริหารไมมีนโยบายจัดสรรงบประมาณการทํางานลวงเวลาสําหรับการ
ทํางานบนระบบ e-LAAS  คาเฉล่ียเทากับ 3.99  กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  
เฉพาะระบบงาน  คาเฉล่ียเทากับ 3.94  รวมถึงการไมไดรับความรวมมือจากผูรวมงานท่ีมีความรู
และทํางานบนระบบ e-LAAS  และไมเคยสอนงานใหกับเพ่ือนรวมงานเลย คาเฉล่ียเทากับ  3.75  
และในการจัดฝกอบรมระบบ e-LAAS ของกรมฯ แตละคร้ังผูตอบแบบสอบถามไมไดรับความรู
เพิ่มข้ึนเลย  คาเฉล่ียเทากับ 3.62 

ตารางท่ี 63  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปญหาดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  
ปญหาดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช 

(Hardware) 
 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. จํานวนคอมพิวเตอร  ไมเพียงพอตอ
การใชงานระบบ e-LAAS 

53 
22.84 

123 
53.02 

26 
11.21 

20 
8.62 

10 
4.31 

232 
100.00 

3.81 
มาก 

2. ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  เกิด
ความลมเหลวขณะปฏิบัติงานบอยครั้ง 

99 
42.67 

108 
46.55 

17 
7.33 

8 
3.45 

0 
0 

232 
100.00 

4.28 
มาก 

3. คอมพิวเตอรและเครื่องพิมพที่ใชใน
การทํางานบนระบบ e-LAAS สามารถ
ทํางานไดชา  ไมทันตอเวลา 

72 
31.03 

111 
47.84 

28 
12.07 

20 
8.62 

1 
0.43 

232 
100.00 

4.00 
มาก 

4. คอมพิวเตอรที่ใชกับระบบ e-LAAS 
ถูกภัยคุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอร   

66 
28.45 

128 
55.17 

26 
11.21 

7 
3.02 

5 
2.16 

232 
100.00 

4.05 
มาก 

คาเฉล่ีย 
4.04 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 63  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช 
(Hardware)  โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ  4.04   มี  4  ประกอบดวย  คือ  
 มีปญหาระดับมาก  ท้ัง  4  องคประกอบ  คือ  ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเกิดความ
ลมเหลวขณะปฏิบัติงานบอยคร้ัง  คาเฉล่ียเทากับ  4.28  คอมพิวเตอรท่ีใชกับระบบ  e-LAAS ถูกภัย
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คุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอร  คาเฉล่ียเทากับ  4.05  สวนคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพท่ีใชในการ
ทํางานบนระบบ e-LAAS  สามารถทํางานไดชา  ไมทันตอเวลา  คาเฉล่ียเทากับ  4.00  และจํานวน
คอมพิวเตอร  ไมเพียงพอตอการใชงานระบบ e-LAAS  คาเฉล่ียเทากับ  3.81 

ตารางท่ี 64  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ีย  ของปญหาดานคูมือในการปฏิบัติงาน  

ปญหาดานคูมือในการปฏิบัติงาน 
  

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. คูมือการใชระบบ e-LAAS  อานแลว
ไมเขาใจเลย 

46 
19.83 

128 
55.17 

34 
14.66 

20 
8.62 

4 
1.72 

232 
100.00 

3.83 
มาก 

2. คูมือการใชระบบ e-LAAS มีตัวอยาง
ประกอบในการปฏิบัติงานไมครบถวน  

51 
21.98 

134 
57.76 

27 
11.64 

15 
6.47 

5 
2.16 

232 
100.00 

3.91 
มาก 

3. กรมฯ ไมไดจัดเจาหนาที่ผูเช่ียวชาญ
การใชระบบ e-LAAS  คอยใหคําปรึกษา
และขอแนะนํา   

59 
25.43 

123 
53.02 

27 
11.64 

19 
8.19 

4 
1.72 

232 
100.00 

3.92 
มาก 

คาเฉล่ีย 
3.89 
มาก 

คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 64  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานคูมือในการปฏิบัติงาน      
โดยรวมอยูในระดับมาก  คาเฉล่ียเทากับ 3.89   มี  3  องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีปญหาระดับมาก  ท้ัง  3  องคประกอบ  คือ  กรมฯ ไมไดจัดเจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญการ
ใชระบบ e-LAAS   คอยใหคําปรึกษาและขอแนะนํา  คาเฉล่ียเทากับ 3.92  ปญหาจากการที่คูมือการ
ใชระบบ e-LAAS มีตัวอยางประกอบในการปฏิบัติงานไมครบถวน  คาเฉล่ียเทากับ  3.91  และ
ระบบ e-LAAS  และมีคูมือการใชระบบ e-LAAS  อานแลวไมเขาใจเลย คาเฉล่ียเทากับ 3.83 
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ตารางท่ี 65  แสดงจํานวน  รอยละและคาเฉล่ียของปญหาดานการควบคุมภายใน 

ปญหาดานการควบคุมภายใน 
 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รวม คาเฉล่ีย
แปลผล 

1. การทํางานบนระบบ e-LAAS ไมมี
การแบงการทํางานในแตละเมนู  ตาม
หนาที่งานและความรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน 

0 
0 
 

0 
0 

23 
9.91 

103 
44.40 

106 
45.69 

232 
100.00 

1.64 
นอย 

2. หัวหนาหนวยงานไมเคยตรวจสอบ
ขอมูลบนระบบ e-LAAS เลย 

34 
14.66 

72 
31.03 

28 
12.07 

92 
39.66 

6 
2.59 

232 
100.00 

3.16 
ปาน
กลาง 

3. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  
ไมมีการควบคุม ติดตาม ประเมินผล
การปฏิบัติงานเพ่ือนําขอมูลปญหา 
อุปสรรค  มาปรับปรุงแกไข  การ
ปฏิบัติงานตามระบบใหดียิ่งขึ้น 

49 
21.12 

120 
51.72 

37 
15.95 

17 
7.33 

9 
3.88 

232 
100.00 

3.79 
มาก 

คาเฉล่ีย 
2.86 

ปานกลาง 
คาเฉล่ีย  4.51 – 5.00  เทากับมากท่ีสุด  3.51 – 4.50  เทากับมาก   2.51 – 3.50   เทากับปานกลาง  1.51 – 2.50  เทากับนอย  1.00 – 1.50  
เทากับนอยที่สุด 

 จากตารางท่ี 65  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานการควบคุมภายใน  โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ  2.86   มี 3 องคประกอบ  ดังนี้ 
 มีปญหาระดับมาก  1  องคประกอบ  คือ  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ไมมีการ
ควบคุม ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือนําขอมูลปญหา อุปสรรค  มาปรับปรุงแกไข          
การปฏิบัติงานตามระบบใหดียิ่งข้ึน คาเฉล่ียเทากับ 3.79 
 มีปญหาระดับปานกลางและนอย  2  องคประกอบ  คือ  หัวหนาหนวยงานไมเคย
ตรวจสอบขอมูลบนระบบ e-LAAS เลย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.16  และการทํางานบนระบบ e-LAAS   
ไมมีการแบงการทํางานในแตละเมนู  ตามหนาท่ีงานและความรับผิดชอบอยางชัดเจน  คาเฉล่ีย
เทากับ 1.64   


