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สารบัญตาราง 

 ตาราง                                                                                               หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของขอมูลพื้นฐาน 33 

 2 แสดงจํานวนและรอยละในดานความรูพื้นฐานกอนการใชงาน ระบบ e-LAAS 36 
 3 แสดงจํานวนและรอยละ  ดานความรูความเขาใจกอนนําขอมูลเขาสูระบบ e-LAAS 38 
 4  แสดงคาเฉลีย่ระดับความรูความเขาใจในข้ันตอนการปฏบัิติงานระบบ e-LAAS 38 
 5 แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงาน 39 
  ระบบงบประมาณ  
 6 แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงาน 41 
  ระบบขอมูลรายรับ 
 7 แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงาน 43 
  ระบบขอมูลรายจาย 
 8 แสดงจํานวนและรอยละดานความรูความเขาใจข้ันตอนการปฏิบัติงานระบบบัญชี 45
 9 แสดงคาเฉลีย่  การประเมินความพึงพอใจจากการใชระบบ e-LAAS   47 
  ในเรื่องคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ  
 10 แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมนิความพึงพอใจดานประโยชนใชสอย 48 
 11 แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมนิความพึงพอใจดานความนาเช่ือถือ 50 
 12 แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมนิความพึงพอใจดานความสามารถในการใชงาน 52 
 13 แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานประสิทธภิาพ 55 
 14 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความสามารถ 57 
  ในการบํารุงรักษา  

15 แสดงจํานวนและรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความสามารถในการ 58 
 โอนยายระบบ 
16 แสดงคาเฉลีย่การประเมินความพึงพอใจคุณภาพของระบบ e-LAAS   59 
 ในเรื่ององคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร  
17 แสดงจํานวน  และรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความถูกตอง 60 
18 แสดงจํานวน  และรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความนาเช่ือถือ 61 
19 แสดงจํานวน  และรอยละการประเมินความพึงพอใจดานประสิทธภิาพ 63 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

  ตาราง                                                                                               หนา 
20 แสดงจํานวน  และรอยละการประเมินความพึงพอใจดานความคงทนตอ 65 
 การเปลี่ยนแปลง 
21 แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมนิความพึงพอใจดานการใชงานได 66 
22 แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมินความพึงพอใจดานการบํารุงรกัษางาย 68 
23 แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมนิความพึงพอใจดานการทดสอบงาย 68 
24 แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมนิความพึงพอใจดานการมีความยดืหยุน 69 
25 แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมนิความพึงพอใจดานการใชไดกับเครื่องท่ัวไป 70 
26 แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมนิความพึงพอใจดานการนํากลับมาใชใหมได 70 
27 แสดงจํานวนและรอยละ  การประเมนิความพึงพอใจดานการใชงานไดหลายงาน 71 
28 แสดงคาเฉลีย่  การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเรื่อง 71 
 เกณฑคุณภาพของซอฟทแวร    
29 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานการตรวจสอบ 74 
 การเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล 
30 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานการควบคุม 75 
 การเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-LAAS และขอมูล 
31 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานความถูกตอง  76 
 แมนยํา  
32 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานมาตรฐาน 77 
 ท่ีโพรโตคอลและการเชื่อมตอใช 
33 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานความสมบูรณ 78 
34 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานความยากงาย 79 
 ในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน 
35 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานความสอดคลอง 80 
36 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานความกระชับ 81 
 ของ Source  Code 
37 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับ  การประเมนิความพึงพอใจดานการใช 82 
 รูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

  ตาราง                                                                                               หนา 
 38 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานความม่ันใจ 83 
  ในการทํางานอยางตอเนื่องภายใตเง่ือนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 
 39 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานประสิทธิภาพ 84 

 ในการทํางานของซอฟทแวร    
40   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานความสามารถ 85 
 ขยายระบบงานของซอฟทแวร ของระบบ e-LAAS 
41 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดาน 86 
 ความตองการเบ้ืองตนของซอฟทแวร ของระบบ e-LAAS  
42 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานซอฟทแวรของ 86 
 ระบบ  e-LAAS  สามารถใชงานไดโดยไมข้ึนกับฮารดแวรยี่หอใด  ยี่หอหนึ่ง 
43 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดาน 87 
 ความสามารถท่ีซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  จะจัดการ การใชงานของตนเอง   
 หรือสามารถระบุความผิดพลาดได 
44 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานซอฟทแวรของ 88 
 ระบบ e-LAAS สามารถแยกออกเปนระบบงานยอยท่ีเปนอิสระตอกัน 
45 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานความยากงาย 89 
 ในการจัดเตรียมระบบ เพื่อใหซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถทํางานได 
46 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานคําอธบิาย 89 
 การทํางานของโปรแกรม 
47 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานความยากงายท่ี 90 
 ระบบ e-LAAS สามารถเขาใจได      
48 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานซอฟทแวรของ 91 
 ระบบ  e-LAAS สามารถทํางานไดโดยไมข้ึนกับสภาพแวดลอม 
49 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานปริมาณของ 92 
 หนวยความจําท่ีใช 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

  ตาราง                                                                                               หนา 
50 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานคุณสมบัติ 92

  ท่ีซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  สามารถเช่ือมโยงจากองคประกอบไปยังขอกําหนด 
 ความตองการได 
51 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ย  การประเมินความพึงพอใจดานความงายท่ี 93 
 ผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถใชซอฟทแวรของระบบ e-LAAS ได 
52 แสดงคาเฉลีย่ของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ  e-LAAS  มาใช 94 
53 แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉลี่ย  ของปจจยัท่ีมีผลตอความสําเร็จดานระบบบัญชี 95 
54 แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉลี่ย  ของปจจยัท่ีมีผลตอความสําเร็จดานบุคลากร 96 
55 แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉลี่ย  ของปจจยัท่ีมีผลตอความสําเร็จดานการ 98 
 บํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
56 แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉลี่ย  ของปจจยัท่ีมีผลตอความสําเร็จดานเครื่องมือ 100 
 เครื่องใช (Hardware) 
57 แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉลี่ย  ของปจจยัท่ีมีผลตอความสําเร็จ 101 
 ดานคูมือในการปฏิบัติงาน 
58 แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉลี่ย  ของปจจยัท่ีมีผลตอความสําเร็จ 102 
 ดานการควบคุมภายใน 
59 แสดงคาเฉลีย่ของปญหาจากการนําระบบ e-LAAS  มาใช   103 
60 แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉลี่ย  ของปญหาดานระบบบัญชี 104 
61 แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉลี่ย  ของปญหาดานบุคลากร 105 
62 แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉลี่ย  ของปญหาดานการบํารุงรักษาและ 106 
 ใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
63 แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉลี่ย  ของปญหาดานเครื่องมือเครื่องใช 108 
64 แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉลี่ย  ของปญหาดานคูมือในการปฏิบัติงาน 109 
65 แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉลี่ย  ของปญหาดานการควบคุมภายใน 110 
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สารบัญภาพ 

  รูป                                                                                               หนา 
1 แบบจําลองคุณลกัษณะของซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพตาม ISO/IEC9126   6 
2 วงจรระบบงานคลังและงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 14 
3 หนาจอเขาสูระบบ e-LAAS 17 
4 การใชงานบนระบบงบประมาณ 18 
5 การใชงานบนระบบขอมูลรายรับ 18 
6 การใชงานบนระบบขอมูลรายจาย 19 
7 การใชงานบนระบบบัญชี 20 
8 การใชงานบนการบริหารระบบ 20 


