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บทคัดยอ 

 การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการนําระบบบัญชี
อิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) มาใชกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในจังหวัดลําพูน  ใชแนวคิดทฤษฎี 8 แนวคิด คือ แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณลักษณะของ
ซอฟทแวรท่ีมีคุณภาพ  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินองคประกอบของคุณภาพซอฟทแวร  แนวคิด
เกี่ยวกับการประเมินเกณฑของคุณภาพซอฟทแวร  แนวคิดท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี  แนวคิดงานพื้นฐานของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการ
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของระบบสารสนเทศ  แนวคิด
เกี่ยวกับระบบงานคลังและงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และแนวคิดการจัดทํา
บัญชีตามระบบ e-LAAS  การศึกษาใชวิธีแจกแบบสอบถาม  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานระบบ e-LAAS  
จํานวน  232  คน  ผลการศึกษาพบวา  รอยละ 96.55 ของผูตอบแบบสอบถามทํางานในองคการ
บริหารสวนตําบลและเทศบาลตําบล  สวนใหญมีอายุการทํางาน 5 – 10 ป  เปนเพศหญิงรอยละ 
89.70  มีอายุระหวาง 31 – 40 ป  รอยละ 56.90  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาการบัญชี  
บริหารธุรกิจ  การจัดการ  รอยละ  90.08  สามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานไดทุกคน  
มีความสามารถในการใชงานโปรแกรมบัญชีอ่ืน  รอยละ  31.47  เคยเขารับการฝกอบรมการใชงาน
ระบบ e-LAAS มากกวารอยละ 60  และมีประสบการณในการใชระบบ ระหวาง 1 – 4 ป รอยละ 
68.97  มีความรูความเขาใจในการใชระบบ  e-LAAS ท้ัง 4 ระบบ  คือระบบงบประมาณ  ระบบ
ขอมูลรายรับ  ระบบขอมูลรายจาย  ระบบบัญชี  โดยรวมอยูในระดับมาก     



จ 
 

การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ืองคุณลักษณะของซอฟทแวรท่ีมี
คุณภาพ  6  ดาน  โดยรวมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  คือ ดานความสามารถในการบํารุงรักษา 
และดานความสามารถในการโอนยายระบบ อยูในระดับมาก  ดานความนาเช่ือถือ ดานความสามารถ
ในการใชงาน  ดานประสิทธิภาพ  อยูในระดับปานกลาง  และในดานประโยชนใชสอย  อยูในระดับนอย  
การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS ในเร่ืององคประกอบคุณภาพของซอฟทแวร 3  องคประกอบ 
โดยรวมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ ดานกระบวนการทํางานของซอฟทแวร ดาน
กระบวนการปรับปรุงซอฟทแวร อยูในระดับมาก และดานกระบวนการซอฟทแวร อยูในระดับ  
ปานกลาง  วิเคราะหในแตละดานพบวา  มีความพึงพอใจระดับปานกลางในเร่ือง  ประสิทธิภาพ  
การใชงานได  มีความยืดหยุน  ระดับนอยในเร่ืองการทดสอบงาย  และระดับนอยท่ีสุดในเร่ืองการ
นํากลับมาใชใหมได การประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  ในเร่ืองเกณฑคุณภาพของซอฟทแวร 
23 เกณฑ โดยรวมมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ซ่ึงในแตละดานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง
ในเร่ืองความสมบูรณ มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมตอใช ความยากงายในการนําเขาขอมูล
และออกรายงาน ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร และความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรู
จนสามารถใชซอฟทแวรของระบบได  ระดับนอยและนอยท่ีสุดในเร่ืองความกระชับของ Source 
Code  ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร ความยากงายในการจัดเตรียมระบบ เพ่ือให
ซอฟทแวรของระบบสามารถทํางานได  และปริมาณของหนวยความจําท่ีใช  ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จในการนําระบบ e-LAAS มาใช  โดยรวมใหความสําคัญระดับมาก ท้ัง 6 ดาน คือ ดาน
ระบบบัญชี  ดานบุคลากร ดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน  ดานการควบคุมภายใน  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  และดานคูมือการปฏิบัติงาน  ปญหาจาก
การนําระบบ e-LAAS มาใช โดยรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง แตพบวา  มีปญหาระดับมาก     
3  ดาน  ดังนี้  ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช  มีไมเพียงพอตอการใชงาน และทํางานไดชา  ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตความลมเหลวบอยคร้ังขณะปฏิบัติงาน  และถูกคุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอร  ดานการ
บํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  คือ กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ินไมไดจัดสรรใหเจาหนาท่ีผูเช่ียวชาญการใชระบบ  เพ่ือใหคําปรึกษา  แนะนําอยาง
เพียงพอ  ผูบริหารไมสนับสนุนในการใหคาตอบแทนลวงเวลาและจางผูมีความเช่ียวชาญการใช
ระบบไวภายในสํานักงาน  และไมไดจัดใหมีการฝกอบรมเฉพาะระบบงาน  หรือแยกเปนกลุม ไมมี
การจัดอบรมอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อรับฟงปญหา และหาแนวทางแกไขปญหา  และดานคูมือการ
ปฏิบัติงาน คือ คูมือการใชงาน อานแลวเขาใจยาก ในคูมือมีตัวอยางประกอบไมครบถวน   
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ABSTRACT 

 The purpose of this independent study was to study the problems of implementing 
the electronic local administrative accounting system (e-LAAS) at local administration 
organizations in Lumphun province. There are 8 concepts in this study these being; (i) features of 
the software's quality, (ii) quality factors, (iii) quality criteria, (iv) affecting factors to use 
accounting software package, (v) the effective performance of the accounting software, (vi) 
elements of information systems; (vii) elements of information systems, the financial and 
budgeting of local administrative system, and (viii) use of an electronic local administrative 
accounting system (e-LAAS). The data were collected using 232 questionnaires of officers at 
local administration in Lumphun. The results of this study indicated that: according to the study 
96.55% of the people  work in the District Administration and Municipality. With 5-10 years of  
experience in work. 89.70% of the people most respondents were female is female, aged 31 – 40 
56.90%, graduated at a bachelors degree level in Accounting Administration and Management 
90.08%. Everyone had basic computer program skills and 31.47% were able to use other 
accounting program. More then 60% had prior e-LAAS training and 68.97% had operated e-
LAAS for 1 – 4 years. The level of knowledge and understanding regarding the implementation 
of the four subsystems of e-LAAS were budgeting revenue expense and accounting and the found 
that: all system were at a high level.   
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 The evaluation of quality of the e-LAAS features and of the software's overall 
quality led to a moderate level of satisfaction, whereas maintainability and portability were at a 
high level, reliability, usability and efficiency were at a moderate level, and functionality resulted 
in low level satisfaction.  The evaluation of e-LAAS quality of 3 factors found that overall 
satisfaction at a moderate level, these being product operation  and  product revision at a high 
level, product transition at a moderate level,  but efficiency usability flexibility were low and the 
lowest level were testability and reusability.  The evaluation of e-LAAS Quality identified 23 
criteria had an overall satisfaction at a moderate level. The quality criteria were separated into 
completeness, communication, commonality, communicativeness, execution, efficiency, and 
training and all were reported at a moderate level, whereas conciseness, expandability, 
operability, and storage efficiency were the low and the lowest levels.  The factors contributing to 
success of the implementation of e-LAAS composed of six categories; (i) the accounting system 
factor, (ii) the personnel factor, (iii) the maintenance and support from the department of Local 
Administration, (iv) internal control factor, (v) tools and equipment factor and (vi) the software 
operator manual factor. The source of problems in implementing the e-LAAS were rated at a 
moderate level, however the implementation of e-LAAS had a high level. This composed of three 
categories: (i) problem with hardware, (ii) problems in maintenance and assistance from the 
Department of local Administration, and (iii) the operating manual. The source of the problem in 
overall implementation of e-LAAS was at a moderate level. But the general level was high, this 
composed of three categories: (i) problem in hardware that problem the hardware is not enough, 
the computer and printer were slow and the network system failure occurred frequently, (ii) 
problem in maintenance and assistance from the Department of local Administration in that 
problem is there is no expertise in e-LAAS system for consultation, and suggestion for the user 
when need, there was also no authorization for hiring outsourced expertise for advice and 
assistance, training from the Department of local Administration in the sub-system, to brush-up 
training, for problem listening, solution finding. The problem with the operating manual was that 
it was too hard to understand and had too few examples. 
 


