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แบบสอบถาม 

 เร่ือง  ปญหาจากการนําบัญชีอิเล็กทรอนิกสขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) มาใชกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวดัลําพูน 

--------------------------------------------- 

แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของกระบวนการศึกษาคนควาอิสระตามหลักสูตรบัญชี

มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม   โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาจากการนําบัญชี

อิเล็กทรอนิกสขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มาใชกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดลําพูน   

 คําตอบของทานจะถูกนําไปประมวลผล  เพื่อทําใหทราบถึงปญหาและปจจัยท่ีนําไปสู

ความสําเร็จในการนําระบบบันทึกบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน           

(e-LAAS) มาใชกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดลําพูน  

 ดังนั้น  จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือจากทานในการใหขอมูลตามความเปนจริงและ

ตามความคิดเห็นของทาน พรอมนี้ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางดีจากทาน มา ณ โอกาส

นี้ดวย 

สวนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : ใหผูตอบแบบสอบถามทําเคร่ืองหมาย บน  ตามสภาพความเปนจริง 

1.  เพศ 

   หญิง     ชาย 

2.  อายุ 

   นอยกวา  30 ป    31 – 40 ป 

   41 – 50 ป     51 – 60 ป 

3.  การศึกษา 

   ปวช. / ม.6     ปวส. / อนุปริญญา 

   ปริญญาตรี     ปริญญาโท / ประกาศนยีบัตรซ่ึงสูงกวาปริญญาตรี 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................... 
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4.  สาขาวิชาการศึกษา 

   การบัญชี     บริหารธุรกิจ 

   การจัดการ     อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................ 

5.  ตําแหนงหนาท่ี 

   หัวหนาสวนการคลัง / หัวหนากองคลัง / ผูอํานวยการกองคลัง 

   เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน (ผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดาน

งบประมาณ) 

   เจาหนาท่ีจัดเก็บรายได (ผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานจัดเก็บรายได) 

   เจาหนาท่ีพัสดุ (ผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานพัสดุ) 

   เจาหนาท่ีการเงิน และบัญชี (ผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี) 

6.  อายุงาน 

   นอยกวา 5 ป      5 – 10 ป 

   11 – 15 ป    16 – 20 ป  

   มากกวา  20  ปข้ึนไป  

7.  ระยะเวลาในการจัดทําระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน                 

(e – LAAS) 

   นอยกวา 1 ป     1 – 2 ป 

   3 – 4 ป     มากกวา 4 ป 

8.  หนวยงาน 

   องคการบริหารสวนจังหวัด  

   เทศบาลเมือง 

   เทศบาลตําบล 

   องคการบริหารสวนตําบล 
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สวนท่ี 2: ความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชงานระบบ  e-LAAS  แยกเปน 2 สวน ดงันี ้

ความรูความเขาใจกอนใชระบบ e-LAAS 

9. ทานสามารถใชงานโปรแกรมคอมพิวเตอรพื้นฐานอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  MS Word    MS Excel    MS PowerPoint  

  MS Access    อ่ืน ๆ ระบุ........................................ 

10. ทานเคยเขารับการฝกอบรมการใชระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (e – LAAS) ในระบบใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ระบบงบประมาณ     ระบบรายรับ 

   ระบบรายจาย     ระบบบัญชี 

   การบริหารระบบ 

11. นอกจากระบบ e-LAAS ทานเคยเขาใชโปรแกรมบัญชีอยางอ่ืนไดหรือไม  

   เคย       ไมเคย 

      ถาเคย โปรแกรมบัญชีใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   Express    Formula    Easy-Acc  

  Senior soft    อ่ืน ๆ ระบุ........................................ 

12. ทานมีหนาท่ีบนระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e – LAAS)  ใน

ระบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

   ระบบงบประมาณ     ระบบรายรับ 

   ระบบรายจาย     ระบบบัญชี 

   การบริหารระบบ 

13. นอกจากหนาท่ีท่ีรับผิดชอบบนระบบ e-LAAS แลว ทานยังสามารถทําระบบใดไดอีกบาง (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) 

   ระบบงบประมาณ     ระบบรายรับ 

   ระบบรายจาย     ระบบบัญชี 

   การบริหารระบบ 
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14. เอกสารดานบัญชีท่ีทานตองเตรียมกอนเขาสูระบบ e-LAAS คือ งบแสดงฐานะการเงินของป

กอน, ขอมูลบัญชีเงินฝากธนาคาร และขอมูลเงินรับฝากอ่ืน ๆ ใชหรือไม 

  ใช       ไมใช   

ถาไมใชโปรดระบุ........................................................ 

15. กอนเขาใชระบบ e-LAAS บนระบบท่ีทานรับผิดชอบ ทานไดจดัทําฐานขอมูลบนระบบการ

บริหารระบบกอนหรือไม 

   ทํา       ไมทํา 
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ความรูความเขาใจในขัน้ตอนการปฏิบตังิานระบบ e-LAAS   

กระบวนการทํางานของระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS)  ระบบงบประมาณ 
ใช ไมใช 

ขั้นตอนการทํางาน 
1. เม่ือเขาสูระบบ  ผูใชระบบจะตองเขาไปบันทึกขอมูลเบ้ืองตนของ อปท. 

  

2. นํารางประมาณการรายรับเขาสูระบบ  ไมจําเปนตองระบุปงบประมาณ  แตให
เขาไปท่ีประเภทรายได หมวดรายรับ 

  

3. เม่ือนําขอมูลประมาณการรายรับเขาสูระบบแลว  หากตรวจสอบพบวายอด
ประมาณการรายรับบนระบบ e-LAAS ไมตรงกับระบบมือ เฉพาะหลักหนวย  
ระบบจะไมอนุมัติงบประมาณให 

  

4. กอนนํารางงบประมาณรายจายเขาสูระบบ  ตองดําเนินการสราง/แกไขช่ือ
โครงการเพ่ือกําหนดแผนงาน  งาน 

  

5. เม่ือนําขอมูลประมาณการรายจายเขาสูระบบแลว  หากตรวจสอบพบวายอด
ประมาณการรายจายบนระบบ e-LAAS ไมตรงกับระบบมือ ใหไปปรับเพิ่ม/ลดท่ี
เงินสํารองจาย 

  

6. การตั้งงบประมาณรายจายท่ีเปนโครงการ  ใหเขาไปท่ีสรางโครงการเงินสะสม  
สรางโครงการ 

  

7. การนําขอมูลรางงบประมาณรายจายคร้ังแรก  ผูใชระบบระบุเฉพาะแผนงาน
และงานก็ได 

  

8. การจัดทําบันทึกหลักการและเหตุผล  ตองกระทําหลังจากนํารางงบประมาณ
รายรับและ รางงบประมาณรายจายเรียบรอยแลว 

  

9. การอนุมัติเทศบัญญัติ/ขอบัญญัติ  ผูใชตองระบุวันท่ีเสนอสภาพิจารณา วนัท่ี
ประกาศ      และวันท่ีมีผลบงัคับใช 

  

10. การโอน/เปล่ียนแปลงงบประมาณ ทํากอนมีการประกาศใชขอบัญญัติ/เทศ
บัญญัติก็ได 
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ความรูความเขาใจในขัน้ตอนการปฏิบตังิานระบบ e-LAAS   

กระบวนการทํางานของระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS)  ระบบรายรับ 
ใช ไมใช 

ขั้นตอนการทํางาน 
1. การเขาสูระบบคร้ังแรก  ผูใชระบบไมตองนําเขาฐานขอมูลผูเสียภาษ ี สามารถ
เพิ่มระหวางการทํารายการในระบบได 

  

2. ระบบมีการแจงเตือนการรับเงินจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน เชน   
ภาษีจดัสรร  ดอกเบ้ีย กสท.  และการเรงรัดการจัดเก็บรายได โดยอัตโนมัติ        
ใชหรือไม 

  

3. การรับชําระเงินภาษีอากร  ระบบสามารถออกใบเสร็จรับเงินไดทันทีใชหรือไม   
4. หากระหวางการรับเงินระบบอินเตอรเนต็ขัดของ  ทานจะตองเขาระบบใหม
เพื่อเร่ิมดําเนนิการใหมอีกคร้ังใชหรือไม 

  

5. หากมีการบันทึกการรับเงินยอนหลัง  ระบบจะออกหลักฐานการรับเงินแตวันท่ี
บันทึกบัญชีเปนปจจุบันใชหรือไม 

  

6. การยกเลิกใบเสร็จรับเงินบนระบบ e-LAAS ทานไมจาํเปนตองระบุเหตุผลใน
การยกเลิกใบเสร็จใชหรือไม 

  

7. เม่ือส้ินวันผูใชระบบดําเนนิการรวบรวมรายไดแตละประเภท  และจัดทํา
รายงานใบนําสงเงินใชหรือไม   

  

8. การตรวจสอบการรับเงินประจําวนั  สามารถคนหาไดจากใบสําคัญสรุปใบ
นําสงเงินท่ีไดจัดทําไปแลวใชหรือไม 

  

9. การตรวจสอบการบันทึกขอมูลในทะเบียนรายรับ  สามารถทําได 2 วิธี  คือ 
คนหาจากใบเสร็จรับเงิน  และคนหาจากใบนําสงเงินใชหรือไม 

  

10. หากมีการจัดเก็บนอกสถานท่ีโดยออกใบเสร็จรับเงินเงินดวยมือไปแลว  
ดังนั้นเม่ือนําเขาสูระบบทานจะตองออกใบเสร็จรับเงินใหมอีกคร้ัง 
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ความรูความเขาใจในขัน้ตอนการปฏิบตังิานระบบ e-LAAS   

กระบวนการทํางานของระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (e-LAAS) ระบบรายจาย 
ใช ไมใช 

ขั้นตอนการทํางาน 
1. กอนเขาสูระบบรายจาย  ผูใชระบบตองมีเพิ่มฐานขอมูลเจาหนี้กอนเมนู        

การบริหารระบบ  ใชหรือไม 

  

2. การวางฎีกาเงินเดือนสําหรับพนักงาน ลูกจางประจําถายโอนโดยรับเงิน
อุดหนุนระบุวตัถุประสงคจากจังหวัด  หากยังไมไดรับเงินจากจังหวัดให
ดําเนินการเบิกจายเงินโดยการยืมเงินสะสมใชหรือไม 

  

3. การเบิกจายเงินอุดหนุนระบุวัตถุประสงค  ตองมีการจดัสรรงบประมาณ         
เขาแผนงาน  งาน กอนถึงจะดําเนินการเบิกจายไดใชหรือไม 

  

4. การยืมเงินงบประมาณ ตองดําเนินการจดัทําสัญญายืมเงินงบประมาณ และ
จัดทําฎีกาเงินยืมงบประมาณใชหรือไม 

  

5. การจายเงินเดือน คาจาง  คาตอบแทน  อาจเบิกจายจากหลายแหลงเงิน  ดั้งนั้น
จึงจําเปน   ตองมีการกําหนดกลุมการรับเงินตามแหลงเงินไวใชหรือไม   

  

6. การจัดทํารายงานขอซ้ือ/จาง และสัญญา/ขอตกลง อาจทํากอนการสราง
โครงการได ใชหรือไม 

  

7. การจัดซ้ือจดัจาง  โดยวิธีตกลงราคาไมจําเปนตองทําสัญญา/ขอตกลงก็ได   

8. การขอซ้ือ/จาง  แบบมีโครงการมีสัญญา/ขอตกลง ตองทําเอกสารแนบทาย
สัญญา/ขอตกลงเปนเอกสารประกอบเสมอใชหรือไม 

  

9. ข้ันตอนการจัดทําสัญญา  ตองทําหลังจากไดมีการอนมัุติรายการของซ้ือของจาง
บนระบบเรียบรอยแลว 

  

10. การเปล่ียนแปลงวงเงินสัญญา  สามารถกระทําไดโดยเขาไปท่ีการจัดทําสัญญา  
บันทึกตอทายสัญญาใชหรือไม 
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ความรูความเขาใจในขัน้ตอนการปฏิบตังิานระบบ e-LAAS   

กระบวนการทํางานของระบบบัญชีอิเล็กทรอนิกสสําหรับ 

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (e-LAAS) ระบบบัญช ี
ใช ไมใช 

ขั้นตอนการทํางาน 
1. กอนเขาสูระบบบัญชี อาจมีรายจายบางรายการท่ีไมไดกอหนี้ผูกพนั  ผูใชระบบ

สามารถนํามาบันทึกในเมนู  ตั้งแหลงเงินคางจาย ช่ือโครงการกันเงิน (กอนเขาสู

ระบบ)ได 

  

2. การเขาสูระบบคร้ังแรก  จะตองนํางบแสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 30 กันยายน 
ปกอนเพื่อเปนฐานขอมูลดานบัญชี 

  

3. ผูใชระบบสามารถตรวจสอบการงบแสดงฐานะการเงินปกอนบนระบบ          
e-LAAS ไดจากการเรียกดูงบแสดงฐานะการเงิน 

  

4. การบันทึกผานเมนูตั้งแหลงเงินคางจาย  จะผานบัญชีไปใบผานรายการบัญชี
ท่ัวไป 

  

5. หากมีการบันทึกผิดหมวดรายจาย  สามารถแกไขไดโดยการยกเลิกฎีกา          
ใชหรือไม 

  

6. การโอนเงินฝากธนาคารระหวางบัญชี  สามารถทํารายการผานการปรับปรุง
บัญชีระหวางปงบประมาณใชหรือไม 

  

7. การผลัดสงใบสําคัญลูกหนี้เงินยืมงบประมาณ ณ วนัส้ินปงบประมาณ        
จะตองทํารายการผานการปรับปรุงบัญชี ณ วนัส้ินปงบประมาณ ใชหรือไม 

  

8. ทุกคร้ังท่ีมีการรายปรับปรุงบัญชีในใบผานรายการบัญชีท่ัวไป  ตองมีการอนุมัติ
ใบผานรายการเสมอ 

  

9. กอนทํารายการปดบัญชีผูใชระบบตองตรวจสอบรายการปรับปรุงตางๆ         
ใหครบถวนกอนดําเนนิการปดบัญชีเสมอ 

  

10. ผูใชระบบสามารถดูรายงานทางการเงินตาง ๆ ไดจากเมนูรายงานงบการเงิน
และเลือกประเภทรายงานท่ีตองการใชหรือไม 
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สวนท่ี 3  ประเมินคุณภาพของระบบ e-LAAS  โดยการวัดความพึงพอใจจากการใชระบบ e-LAAS 
ระดับความพงึพอใจในการใชงาน 

1.การตรวจสอบการเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-
LAAS  และขอมูล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ระบบ e-LAAS มีติดตามการทํางานของผูใชแตละ
คนและสามารถตรวจสอบการทํางานยอนหลังได
ตลอดเวลา 

     

2. การควบคุมการเขาถึงตัวซอฟทแวรของระบบ e-
LAAS และขอมูล 

     

1. มีการกําหนดรหัสผูใชงาน      
2. มีการกําหนดสิทธ์ิการใชงาน      
3. มีระบบอนมัุติการทํางาน ในกรณีท่ีมีการทํางาน

นอกเหนือจากสิทธ์ิการใชงานท่ีไดรับ 
     

3. ความถูกตอง, แมนยาํ       
1. มีความแมนยําในการประมวลผลไมวาปริมาณ

ขอมูลจะมีมากหรือนอย 
     

2. ความแมนยาํในการพิมพผลลัพธท่ีไดจากการ
ประมวลผล 

     

3. รายงานท่ีไดจากการประมวลผลมีความถูกตอง  
แมวามีการแกไขขอมูล 

     

4. มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเชื่อมตอใช      
1. สามารถทํางานไดกับเครือขาย (LAN, WAN, 

Intranet, Internet) 
     

2. มีความรวดเร็วในการทํางานผานระบบเครือขาย      
5. ความสมบูรณ      

1. มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี ท้ังการควบคุมการ
นําเขาขอมูล  ควบคุมการประมวลผล  และควบคุม
ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผล 
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 ระดับความพงึพอใจในการใชงาน 

5. ความสมบูรณ (ตอ) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

2. มีบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวนัครบถวน      
3. ไมมีขอจํากดัเกีย่วกับขนาดของ Field ในการ

บันทึกขอมูล 
     

4. การถายโอนขอมูลทําไดงายและครบถวน      
5. โปรแกรมบํารุงรักษางาย      
6. มีระบบสํารองขอมูลขอมูลท่ีประสิทธิภาพ 

สามารถเรียก ใชงานไดทันทีในกรณีท่ีฐานขอมูลมี
ปญหา 

     

6. ความยากงายในการนําเขาขอมูลและออกรายงาน      

1. หนาจอโปรแกรมสวยงาม เขาใจงาย      
2. ระบบ e-LAAS  สามารถเขาใจไดงาย มีข้ันตอน

การปฏิบัติงานไมยุงยาก ซับซอน 
     

3. วิธีการนําเขาขอมูลในระบบ e-LAAS ทําไดงาย  
ไมยุงยาก 

     

4. มีเมนูชวยเหลือในการบันทึกรายการ      
5. มีรูปแบบรายงานสวยงามเขาใจงาย      
6. สามารถสรางรายงานไดเองตามท่ีตองการ  และ

สรางฟอรมใหตรงกับเอกสารขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแตละแหงได 

     

7. ความสอดคลอง      
1. ระบบงานแตละระบบของระบบ e-LAAS มีการ

เช่ือมโยงขอมูลถึงกันไดด ี
     

2.  ระบบ e-LAAS สามารถใชงานไดทุกระบบงาน
ดังตอไปนี้ ระบบงบประมาณ  ระบบขอมูลรายรับ  
ระบบขอมูลรายจาย  ระบบบัญชี 
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8. ความกระชับของ Source  Code มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานและ
ประมวลไดรวดเร็วมาก 

     

2. สามารถออกแบบระบบงานอ่ืนเพื่อ
เช่ือมตอการทํางานกับระบบ e-LAAS ไดงาย 

     

9. การใชรูปแบบการแทนขอมูลท่ีเปนมาตรฐาน      
1. การทํางานในแตละระบบงานยอยมีความ

สอดคลองท้ังในสวนของการบันทึกรายการ  และ
ขอมูลท่ีเช่ือมโยงถึงกัน 

     

2. ระบบยอยแตละของระบบ e-LAAS ได
รายงานท่ีมีความสอดคลองและเช่ือมโยงกนั 

     

10. ความมั่นใจในการทํางานอยางตอเนื่องภายใต
เงื่อนไขท่ีอาจกอใหเกิดความผิดพลาดได 

     

1. มีระบบฐานขอมูลท่ีเช่ือถือได  และมี
เสถียรภาพในการจัดเก็บขอมูลมากท่ีสุด 

     

2. ระบบ e-LAAS สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  แมวาปริมาณขอมูลจะมากข้ึน 

     

11. ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร      

1. ระบบ e-LAAS  ชวยลดเวลาในการทํางาน      
2. การประมวลผลทําไดถูกตอง  รวดเร็ว  ทัน

ตอเวลา 
     

3. ระบบ e-LAAS สามารถเปดหลาย ๆ 
หนาจอพรอมกันได     เชน สามารถคียขอมูล
พรอม ๆ กับดูรายงาน  หรือสามารถเปดรายงาน
หลาย ๆ รายงานเพ่ือเปรียบเทียบยอดกันได 

     

4. สามารถออกรายงานไดตรงตามความ
ตองการของผูใชงาน 

     

ระดับความพงึพอใจในการใชงาน 
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11. ประสิทธิภาพในการทํางานของซอฟทแวร
(ตอ) 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

5. สามารถเก็บรูปแบบการบันทึกขอมูลท่ีใช
ประจําไวได  ในกรณีท่ีมีการบันทึกขอมูลซํ้ากัน
บอย ๆ สามารถบันทึกรายการใหโปรแกรมจําไว
กอน  แลวเรียกใชในภายหลัง  ทําใหการทํางาน      
ลดเวลา  และขอผิดพลาดไดมาก 

     

12. ความสามารถขยายระบบงานของซอฟทแวร 
ของระบบ     
e-LAAS 

     

1. สามารถรองรับระบบงานไดหลากหลาย  
เพราะระบบ  e-LAAS  ถูกออกแบบเพื่อใหเปน
ระบบเปด  สามารถสราง     รายงานเองไดไม
จํากัด 

     

2. สามารถนําเขาและสงออกขอมูลไปยัง
โปรแกรมอ่ืน ๆ ไดด ี

     

3. สามารถเช่ือมตอกับระบบอื่น ๆ ไดงาย      
13. ความตองการเบื้องตนของซอฟทแวร ของ
ระบบ e-LAAS 

     

1. ระบบ e-LAAS สามารถใชไดกับ Window 
2000   เปนตนไป 

     

2. ระบบ e-LAAS  ตองการฮารดแวรท่ีมี
ปริมาณหนวยความจําไมมาก 

     

14. ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  สามารถใช
งานไดโดยไมขึ้นกับฮารดแวรยี่หอใด    ยี่หอหน่ึง 

     

ระบบ e-LAAS  สามารถใชไดดีกับเคร่ือง
คอมพิวเตอรทุกยี่หอและทุกรุน และไมเกิด
ปญหากับการใชงานเลย 

     

      

ระดับความพงึพอใจในการใชงาน 
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15. ความสามารถท่ีซอฟทแวรของระบบ            
e-LAAS  จะจัดการ การใชงานของตนเอง      
หรือสามารถระบุความผิดพลาดได 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ไมเคยพบปญหาในขณะบันทึกรายการหรือ
ระหวางการประมวลผลเลย 

     

2. เม่ือทานนําเขามูลเขาสูระบบผิดพลาด  ทําให
การประมวลผลไมถูกตอง  เม่ือกรมสงเสริม     
การปกครองทองถ่ินดําเนินการลางระบบ       
ทานสามารถนําขอมูลกลับมาใชใหมได 

     

16. ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถแยก
ออกเปนระบบงานยอยท่ีเปนอิสระตอกัน 

     

1. ระบบ e-LAAS แยกเปนแตละระบบงาน
ยอยอยางชัดเจน   ทําใหเขาใจไดงาย 

     

2. กระบวนการทํางานในแตละระบบงานยอย
แยกออกจากกนั อยางชัดเจน 

     

17. ความยากงายในการจัดเตรียมระบบ เพื่อให
ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถทํางานได 

     

ระบบ e-LAAS  สามารถประยุกตใชกับ
ระบบงานขององคกร    ไดงาย และตอบสนอง
ความตองการไดอยางครบถวนมากท่ีสุด 

     

18. คําอธิบายการทํางานของโปรแกรม      
1. มีขอความชวยเหลือ  แบบ HTML ท่ีอยูบน 

Internet ผูใชสามารถดู  และพิมพออกมาไดทันที  
โดยไมตองพึ่งคูมือการใชระบบ e-LAAS   

     

2. มีเมนูชวยเหลือในหนาจอของระบบ e-
LAAS 

     

19. ความยากงายท่ีระบบ e-LAAS สามารถเขาใจ
ได 

     

สามารถประยุกตระบบ e-LAAS เขากับ
ระบบงานอ่ืนไดงายมาก 

     

ระดับความพงึพอใจในการใชงาน 
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20. ซอฟทแวรของระบบ e-LAAS สามารถ
ทํางานไดโดยไมขึ้น กับสภาพแวดลอม 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. สามารถใชงานโปรแกรมไดกับ Windows 
ทุกรุน 

     

2. ระบบ e-LAAS สามารถทํางานเร็ว  และไม
เกินทรัพยากรของเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชงานอยู  
ไมตองซ้ือเคร่ืองท่ีมีราคาสูง 

     

21. ปริมาณของหนวยความจําท่ีใช      
ระบบ e-LAAS สามารถจัดเก็บขอมูลได

ปริมาณมาก  โดยไมสงผลกระทบตอความเร็วใน
การบันทึกขอมูลและการประมวลผล 

     

22. คุณสมบัตท่ีิซอฟทแวรของระบบ e-LAAS  
สามารถเชื่อมโยงจากองคประกอบไปยัง
ขอกําหนดความตองการได 

     

ระบบ e-LAAS สามารถตรวจสอบการใชงาน
ยอนหลังของผูใชงานแตละคนไดด ี

     

23. ความงายท่ีผูใชมือใหมจะเรียนรูจนสามารถ
ใชซอฟทแวรของ ระบบ e-LAAS ได 

     

1. ผูเร่ิมใชงานใหมสามารถเรียนรูการใชงาน
ไดอยางรวดเร็ว 

     

2. มีคูมือท่ีครบถวน อานเขาใจงาย      
3. มีปุมขอความชวยเหลือ Help ในหนาจอ

การทํางานแสดงการทํางานกับขอมูลตัวอยาง  
เพื่อสรางความเขาใจในการใชโปรแกรมอยาง
ถูกตอง 

     

 

 

 

ระดับความพงึพอใจในการใชงาน 
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สวนท่ี  4   ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนําระบบ   e-LAAS  มาใช 

1. ดานระบบบัญชี 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ระบบ e-LAAS มีข้ันตอนการบันทึกขอมูลงายมาก  
ไมซับซอน 

     

2. ระบบ e-LAAS  สามารถจัดทํารายงานตามท่ีตองการ      
3. ระบบ e-LAAS  มีรูปแบบหนาจอในการนําเขาขอมูล 
งายตอการทํางาน 

     

4. การประมวลผลของระบบ e-LAAS  ทํางานเร็ว  ทัน
ตอเวลา 

     

5. ระบบ e-LAAS  สามารถใชรวมกับโปรแกรมอ่ืนได       
6. ระบบยอยของระบบ e-LAAS  แตละระบบมีความ
เช่ือมโยงขอมูลเขาดวยกัน 

     

7. ระบบ e-LAAS  มีการประมวลที่ถูกตอง  แมนยํา  ได
ขอมูลท่ีตรงความตองการมากท่ีสุด 

     

8. ระบบ e-LAAS  เม่ือมีการบันทึกขอมูลท่ีไมถูกตอง  
ไดมีขอความข้ึนเตือนทันทีเพื่อใหรีบดําเนนิการแกไข 
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2. ดานบุคลากร 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ผูใชระบบ e-LAAS  ตองความรูพื้นฐานดาน
คอมพิวเตอรเปนอยางมาก 

     

2. ผูใชระบบ e-LAAS  ตอง มีความรูความเขาใจในการ
ใชระบบ e-LAAS มากท่ีสุด 

     

3. ผูใชระบบ e-LAAS  ตองเปนผูผานการฝกอบรมการ
ใชระบบมากอน 

     

4. ผูใชระบบ e-LAAS  ตองมีความรูตรงกับตําแหนง
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

     

5. ผูใชระบบ e-LAAS  ท่ีไดรับการฝกอบรมมาแลว  
ตองสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี 

     

6. ผูใชระบบ e-LAAS ตองมีความสนใจในการแกไข
ปญหา  

     

7. ผูใชระบบ e-LAAS    มีความเชี่ยวชาญ  ตองไมมีการ
โยกยายบอยครั้ง 

     

8. แตละหนวยงานตองมีผูเชี่ยวชาญในการดูแลระบบ
คอมพิวเตอร 

     

9. ผูปฏิบัติงานบนระบบ e-LAAS  ตองมีเพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน 
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3. ดานการบาํรุงรักษาและใหความชวยเหลือจาก        
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. เม่ือเกิดปญหาเกีย่วกับการทํางานบนระบบ e-LAAS   
สามารถติดตอเจาหนาท่ีผูดูแลระบบของกรมฯ ไดทันท ี

     

2. ผูบริหารควรจัดสรรงบประมาณในการทํางาน
ลวงเวลาสําหรับ    การทํางานบนระบบ e-LAAS   

     

3. ผูบริหารควรจางบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับ
การใชระบบ   e-LAAS  ไวคอยชวยเหลือภายใน
สํานักงาน 

     

4. ไดรับความรวมมือจากผูรวมงานท่ีมีความรูและ
ทํางานบนระบบ   e-LAAS ได  ไดสอนงานใหกับเพื่อน
รวมงานทานอ่ืนเปนอยางด ี

     

5. ในการจดัฝกอบรมระบบ e-LAAS ของกรมฯ          
แตละคร้ัง  ทานไดรับความรูเปนอยางมาก 

     

6. กรมฯ ควรจดัใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS     
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อรับฟงปญหาและหาแนว
ทางแกไข 

     

7. กรมฯ ควรจดัใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  
เฉพาะระบบงาน 

     

8. กรมฯ ควรจดัใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS      
แยกเปนกลุมอําเภอ เพื่อเปดโอกาสใหสอบถามปญหา
ไดตัวตอตัว  

     

9. กรมฯ ควรจดัสงเจาหนาทีห่รือมีผูเชี่ยวชาญการใช
ระบบ e-LAAS  ประจําแตละจังหวัดไวคอยชวยเหลือ 
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4. ดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช (Hardware) 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. มีคอมพิวเตอรเพียงพอตอการใชงานบนระบบ  
e-LAAS 

     

2. ระบบเครือขายอินเตอรเนต็  มีเสถียรภาพในการ
เช่ือมตอ  ทําให สามารถทํางานบนระบบ e-LAAS  ได
อยางรวดเร็ว 

     

3. คอมพิวเตอรและเคร่ืองพมิพท่ีใชในการทํางานบน
ระบบ e-LAAS  สามารถทํางานไดรวดเร็ว 

     

4. คอมพิวเตอรท่ีใชกับระบบ e-LAAS  ตองมีระบบการ
ปองกันภยัคุกคามจากไวรัสคอมพิวเตอรเปนอยางดี   

     

 

 

5. ดานคูมือในการปฏิบตัิงาน 
 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. คูมือการใชระบบ e-LAAS  อานแลวเขาใจงาย       
2. คูมือมีตัวอยางประกอบครบถวน สามารถทําตาม
ข้ันตอนไดงาย   

     

3. ระบบ KM ของระบบ e-LAAS  ไดบอกข้ันตอนการ
ทํางานท่ีชัดเจน   
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6. ดานการควบคุมภายใน 
 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. มีการแบงการทํางานในแตละเมนู  ใหเจาหนาท่ีแตละ
ตําแหนงตามความรับผิดชอบอยางชัดเจน 

     

2. หัวหนากองคลังไดตรวจสอบขอมูลทุกคร้ัง      
3. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ไดมีการควบคุม  
ติดตาม  ประเมินผลการปฏิบัติงาน  เพื่อนาํขอมูลปญหา 
อุปสรรค  มาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานบนระบบ e-
LAAS  ใหดียิง่ข้ึน 
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สวนท่ี 5   ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาจากการนําระบบ e-LAAS  มาใช 

1. ปญหาดานระบบบัญชี 
 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ระบบ e-LAAS มีความยุงยาก ซับซอน เขาใจยาก      
2. ระบบงานยอยบนระบบ e-LAAS ตอบสนองความ
ตองการของผูใชระบบไดนอย 

     

3. ระบบ e-LAAS  มีรูปแบบหนาจอในการนําเขาขอมูล 
สลับซับซอน ยากตอการเขาถึง 

     

4. การประมวลผลของระบบ e-LAAS ทํางานชามาก  
ไมทันเวลา 

     

5. ระบบ e-LAAS ไมมีความยืดหยุน หรือมีความ
ยืดหยุนนอย 

     

6. ระบบยอยแตละระบบไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลเขา
ดวยกัน 

     

7. พบขอผิดพลาดในการรายงานผล  หรือรายงานผลไม
ตรงกับความตองการของผูใชระบบ e-LAAS 

     

8. ระบบ e-LAAS  ไมมีขอความขึ้นเตือน  เม่ือมีการ
บันทึกขอมูลผิดพลาด  เพื่อใหรีบดําเนนิการแกไข 
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2. ปญหาดานบุคลากร 
 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ปญหาดานบุคลากร 
1. ผูใชระบบ e-LAAS  มีความรูพื้นที่ฐานดาน
คอมพิวเตอรนอย 

     

2. ผูใชระบบ e-LAAS  ขาดความรูความเขาใจในการใช
ระบบ 

     

3. ผูใชระบบ e-LAAS  ไมเคยเปนผูผานการฝกอบรม   
มากอน 

     

4. ผูใชระบบ e-LAAS  มีความรูไมตรงกับตําแหนง
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

     

5. ผูใชระบบ e-LAAS  ท่ีผานการฝกอบรมมาแลว       
แตไมไดปฏิบัติหนาท่ี 

     

6. เม่ือพบปญหาผูใชระบบ e-LAAS ไมสนใจในการ
แกไขปญหา  

     

7. ผูใชระบบ e-LAAS ท่ีมีความเชี่ยวชาญ  ไดมีการ
โอนยาย 

     

8. ไมมีบุคลากรในการดแูลระบบคอมพิวเตอร
โดยเฉพาะ 

     

9. ผูปฏิบัติงานบนระบบ e-LAAS มีไมเพียงพอ      
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3. ปญหาดานการบํารุงรักษาและใหความชวยเหลือจาก    
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ
ย 

นอย
ท่ีสุด 

1. ติดตอส่ือสารเพ่ือขอความชวยเหลือจากเจาหนาท่ี
ผูเช่ียวชาญการใชระบบไดยาก 

     

2. ผูบริหารไมมีนโยบายจัดสรรงบประมาณการทํางาน
ลวงเวลาสําหรับการทํางานบนระบบ e-LAAS   

     

3. ผูบริหารไมมีนโยบายในการจางบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญ      การใชระบบ e-LAAS ไวคอยชวยเหลือ
ภายในสํานักงาน 

     

4. ไมไดรับความรวมมือจากผูรวมงานท่ีมีความรูและ
ทํางานบนระบบ   e-LAAS ได  และไมเคยสอนงาน
ใหกับเพื่อนรวมงานทานเลย 

     

5. ในการจดัฝกอบรมระบบ e-LAAS ของกรมฯ          
แตละคร้ัง  ทานไมไดรับความรูเพิ่มข้ึนเลย 

     

6. กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS 
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  เพื่อรับฟงปญหาและหาแนว
ทางแกไข 

     

7. กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  
เฉพาะระบบงาน 

     

8. กรมฯ ไมเคยจัดใหมีการฝกอบรมระบบ e-LAAS  
แยกเปนกลุมอําเภอ เพื่อเปดโอกาสใหสอบถามปญหา
ไดตัวตอตัว  

     

9. กรมฯ ไมเคยจัดสงเจาหนาท่ีหรือมีผูเชี่ยวชาญการใช
ระบบ  e-LAAS  ประจําแตละจังหวัดไวคอยชวยเหลือ 

     

 

 

 



150 

 

4. ปญหาดานเคร่ืองมือเคร่ืองใช (Hardware) 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. จํานวนคอมพิวเตอร  ไมเพียงพอตอการใชงานระบบ 
e-LAAS 

     

2. ระบบเครือขายอินเตอรเนต็  เกิดความลมเหลวขณะ
ปฏิบัติงานบอยคร้ัง 

     

3. คอมพิวเตอรและเคร่ืองพมิพท่ีใชในการทํางานบน
ระบบ e-LAASสามารถทํางานไดชา  ไมทันตอเวลา 

     

4. คอมพิวเตอรท่ีใชกับระบบ e-LAAS ถูกภัยคุกคามจาก
ไวรัสคอมพิวเตอร   

     

 

5. ปญหาดานคูมือในการปฏบิัติงาน 
ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. คูมือการใชระบบ e-LAAS  อานแลวไมเขาใจเลย      
2. คูมือการใชระบบ e-LAAS มีตัวอยางประกอบในการ
ปฏิบัติงานไมครบถวน  

     

3. กรมฯ ไมไดจัดเจาหนาท่ีผูเชี่ยวชาญการใชระบบ e-
LAAS  คอยใหคําปรึกษาและขอแนะนํา   
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6. ปญหาดานการควบคุมภายใน 
 

ระดับของปญหา 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. การทํางานบนระบบ e-LAAS ไมมีการแบงการทํางาน
ในแตละเมนู  ตามหนาท่ีงานและความรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน 

     

2. หัวหนาหนวยงานไมเคยตรวจสอบขอมูลบนระบบ e-
LAAS เลย 

     

3. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  ไมมีการควบคุม 
ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือนําขอมูลปญหา 
อุปสรรค  มาปรับปรุงแกไข  การปฏิบัติงานตามระบบ
ใหดยีิ่งข้ึน 
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