
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ใน

คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด สามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) 
จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป พบวากลุมเปาหมายที่ซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูปโดยภาพรวม เปนเพศหญิง (รอยละ 56.00) อายุต่ํากวา 30 ป (รอยละ 49.50) ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 48.75) มีอาชีพรับจาง/ลูกจาง(รอยละ 49.00)  และรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท (รอยละ 41.50) 
 
สวนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 

2.1 การวิเคราะหพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) (รอยละ 68.00) เนสกาแฟเรดคัพเปนตรายี่หอกาแฟผง
สําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือ (รอยละ 19.00)  โดยเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุแบบถุง 
(รอยละ 56.75) ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม (รอยละ 67.84) ปริมาณ
การซ้ือในแตละคร้ัง 1 ถุง (รอยละ 58.59) 
  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
นิยมซ้ือกาแฟสําเร็จรูป เพราะชอบในรสชาติ (รอยละ 67.00) 
 
 



81 
 

  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตัดสินใจซ้ือกาแฟสําเร็จรูปดวยตนเอง (รอยละ 54.25) 
  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความถี่ในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปคือ ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ (รอยละ 40.00) โดยซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูปเพื่อบริโภคเอง (รอยละ 54.50) และนิยมซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา (รอยละ 50.25) 
  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต (รอยละ 47.75) 
  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 
  จากการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ไดรับขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน (รอยละ 86.25) ลักษณะการซ้ือในกรณีท่ีกาแฟผง
สําเร็จรูปหมดจะซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน รอยละ (46.25) และมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป
เฉล่ียตอคร้ัง 100-200 บาท (รอยละ 39.75) 
  

2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปกับปจจัย
สวนบุคคล 

2.2.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับปจจัย
สวนบุคคลจําแนกตามชวงเพศ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) (รอย

ละ 29.00) เนสกาแฟเรดคัพเปนตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือ (รอยละ 
7.50) โดยเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุแบบถุง (รอยละ 26.25) ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 
กรัม แตไมเกิน 200 กรัม (รอยละ 15.75) ปริมาณการซ้ือในแตละคร้ัง 1 ถุง (รอยละ 14.50) 
  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะชอบใน
รสชาติ (รอยละ 29.25) 
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  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปดวยตนเอง (รอยละ 
34.25) 
  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเดือนละ 1 
คร้ัง (รอยละ 18.25) ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพื่อบริโภคเอง (รอยละ 30.00) และนิยมซ้ือตรายี่หอเดิม
เปนประจํา (รอยละ 20.25) 
  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต (รอย
ละ 21.00) 
  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญไดรับขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน 
(รอยละ 37.00) ลักษณะการซ้ือในกรณีท่ีกาแฟผงสําเร็จรูปหมดจะซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน (รอยละ 
19.25) และมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 100-200 บาท (รอยละ 17.00) 

 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) 

(รอยละ 39.00) เนสกาแฟเรดคัพเปนตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือ (รอย
ละ 11.50) โดยเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุแบบถุง (รอยละ 30.50) ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 
100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม (รอยละ 22.75) ปริมาณการซ้ือในแตละคร้ัง 1 ถุง (รอยละ 18.75) 
  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะชอบใน
รสชาติ (รอยละ 37.75) 
  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูปคือ สมาชิกในครอบครัว (รอยละ 20.25) 
  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปคือ ไม
แนนอนถาหมดก็ซ้ือ (รอยละ 23.75) ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพื่อบริโภคท่ีบานรวมกับคนในครอบครัว 
(รอยละ 25.25) และนิยมซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา (รอยละ 30.00) 
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  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต 

(รอยละ 26.75) 
  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญไดรับขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน  
(รอยละ 49.25) ลักษณะการซ้ือในกรณีท่ีกาแฟผงสําเร็จรูปหมดจะซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน (รอยละ 
27.00) และมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 100-200 บาท (รอยละ 22.75) 
  

 2.2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับ 
ปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท 
 ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป
ระดับแมส (mass) (รอยละ 29.25) เนสกาแฟเรดคัพเปนตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีผูตอบ
แบบสอบถามนิยมซ้ือ (รอยละ 7.75) โดยเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุแบบถุง (รอยละ 22.75) 
ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 50 กรัม แตไมเกิน 100 กรัม (รอยละ 11.25) ปริมาณการซ้ือในแตละ
คร้ัง 1 ถุง (รอยละ 12.75) 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูปเพราะชอบในรสชาติ (รอยละ 28.25) 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป

ดวยตนเอง (รอยละ 27.00) 
  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซื้อกาแฟผง
สําเร็จรูปคือ ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ (รอยละ 18.50) ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพื่อบริโภคเอง (รอยละ 
23.50) และนิยมซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา (รอยละ 18.75) 
  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ี
ไฮเปอรมารเก็ต (รอยละ 17.00) 
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  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 
   ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญไดรับขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูป

จากส่ือโทรทัศน (รอยละ 34.50) ลักษณะการซ้ือในกรณีท่ีกาแฟผงสําเร็จรูปหมดจะซื้อกาแฟพรอม
ดื่มแบบกระปองแทน (รอยละ 15.00) และมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 100-
200 บาท (รอยละ 18.75) 

 
ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป

ระดับแมส (mass) (รอยละ 19.25) เนสกาแฟเรดคัพเปนตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีผูตอบ
แบบสอบถามนิยมซ้ือ (รอยละ 5.75) โดยเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุแบบถุง (รอยละ 16.25) 
ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม (รอยละ 12.75) ปริมาณการซ้ือในแตละ
คร้ัง 1 ถุง (รอยละ 10.25) 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูปเพราะชอบในรสชาติ (รอยละ 20.25) 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ สมาชิกในครอบครัว (รอยละ 11.25) 
  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 

   ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูปคือ ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ (รอยละ 13.50) ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพื่อบริโภคเอง (รอยละ 
15.00) และนิยมซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา (รอยละ 18.00) 
  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ี
ไฮเปอรมารเก็ต (รอยละ 13.00) 
  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 

   ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญไดรับขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูป
จากส่ือโทรทัศน (รอยละ 28.00) ลักษณะการซ้ือในกรณีท่ีกาแฟผงสําเร็จรูปหมดจะซ้ือกาแฟทรีอิน
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วันแทน (รอยละ 15.50) และเสียคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 100-200 บาท 
(รอยละ 11.00) 

 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป

ระดับแมส (mass) (รอยละ 19.50) เนสกาแฟเรดคัพเปนตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปที่ผูตอบ
แบบสอบถามนิยมซ้ือ (รอยละ 5.50) โดยเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุแบบถุง (รอยละ 17.75) 
ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม (รอยละ 15.50) ปริมาณการซ้ือในแตละ
คร้ัง 1 ถุง (รอยละ 10.25) 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูปเพราะชอบในรสชาติ (รอยละ 18.50) 
ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 
ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป

ดวยตนเอง (รอยละ 17.00) 
  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) 

   ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูปเดือนละ 1 คร้ัง (รอยละ 11.50) ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพื่อบริโภคเอง (รอยละ 17.25) และ
นิยมซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา (รอยละ 13.50) 
  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) 
  ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ี
ไฮเปอรมารเก็ต (รอยละ 17.75) 
  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) 

   ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญไดรับขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูป
จากส่ือโทรทัศน (รอยละ 23.75) ลักษณะการซ้ือในกรณีท่ีกาแฟผงสําเร็จรูปหมดจะซ้ือกาแฟทรีอิน
วันแทน (รอยละ 16.50) และมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 100-200 บาท (รอย
ละ 10.00) 
 

 



86 
 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
3.1 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.50) โดยปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ ชอบรสชาติ และกล่ิน
ของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) ตราสินคา และชื่อเสียงของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.82) มีระบบ
มาตรฐานรองรับ เชน อย. ฮาลาล GMP และ HACCP เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) มีสินคาจําหนายตลอด
ไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.65) บรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด (คาเฉล่ีย 3.59) มีความหลากหลาย
ของรสชาติ (คาเฉลี่ย 3.40) รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.00) และสายพันธุกาแฟ เชน โร
บัสตา อราบิกา (คาเฉล่ีย 2.84) ตามลําดับ 

ปจจัยทางการตลาด ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด 
ดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.52) โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 3.82) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.76) มีราคาขายถูกกวาตรายี่หออื่น (คาเฉล่ีย 3.54) ราคามีหลาย
ระดับใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.47) และมีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.02) ตามลําดับ 

ปจจัยทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.32) โดย
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ 
สถานที่จําหนายมีอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 3.66) สถานท่ีสะดวกตอการเดินทางและมีท่ีจอด
รถ (คาเฉลี่ย 3.57) เปนสถานท่ีท่ีมีสินคาครบครัน มีใหเลือกมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ทําเลท่ีตั้งของราน
อยูใกลบานหรือท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.18) มีระบบการขายผานทางอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.08) และ
การจัดและตบแตงรานท่ีสวยงาม/นาสนใจ (คาเฉล่ีย 2.90) ตามลําดับ 

ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย
รวม 3.24) โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด
เรียงลําดับไดดังนี้ มีการลดราคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.90) มีโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
(คาเฉล่ีย 3.75) มีการจัดซุมแจกสินคาและใหทดลองชิม (คาเฉล่ีย 3.39) มีของแถม เชน ซ้ือครบ 300 
บาท แถมแกวกาแฟ 1 ใบ (คาเฉล่ีย 3.16) มีพนักงานใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา (คาเฉล่ีย 3.02) การ
บริการของพนักงาน เชน พนักงานขายพูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 2.80) และมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
เชน นํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม (คาเฉล่ีย 2.69) ตามลําดับ 
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ปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอ่ืนๆ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.72) โดยปจจัยยอยของปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามท่ีใหความสําคัญ
มากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ มีความเช่ือวาการดื่มกาแฟชวยเพิ่มความสดช่ืนแกรางกาย (คาเฉล่ีย 
4.31) มีรายไดเพียงพอตอการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (คาเฉล่ีย 4.10) โอกาสพิเศษหรือเทศกาลสําคัญ
ตางๆ เชน งานเล้ียง ของขวัญปใหม เปนตน (คาเฉลี่ย 3.38) และมีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีบรรจุ
ภัณฑของกาแฟผงสําเร็จรูป (คาเฉล่ีย 3.10) 

จากการศึกษาปจจัย ท่ี สํา คัญในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสํา เ ร็จ รูปของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ ปจจัย
อ่ืนๆ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) ปจจัยทางการตลาด ดานราคา โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) และปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.24) ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 4 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 

สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม ไดระบุถึงปญหาในการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป ซ่ึง
จําแนกตามปจจัยทางการตลาดไดดังนี้ 

ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ปญหาท่ีพบสวนใหญ คือ รสชาติและกล่ินไมถูกใจ 
(รอยละ 62.75) ตราสินคาไมมีช่ือเสียง (รอยละ 40.75) และไมมีระบบมาตรฐานรองรับ เชน อย. 
(รอยละ 32.25) 

ปจจัยทางการตลาด ดานราคา ปญหาท่ีพบสวนใหญ คือ ราคาแพง (รอยละ 48.75) ราคา
ไมมีความเหมาะสมกับคุณภาพ (รอยละ 34.00) และราคาไมมีความเหมาะสมกับปริมาณ (รอยละ 
32.50) 

ปจจัยทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย ปญหาท่ีพบสวนใหญ คือ การเดินทางและ
สถานที่จอดรถไมสะดวก (รอยละ 34.00) หาซ้ือยาก (รอยละ 20.75) และสถานท่ีจําหนายอยูไกล
บานหรือท่ีทํางาน (รอยละ 20.25) 

ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ปญหาท่ีพบสวนใหญ คือ มีการโฆษณา
ผานส่ือตางๆ นอยเกินไป (รอยละ 31.50) ไมมีการลดราสินคา (รอยละ 24.00) และไมมีสินคาให
ทดลองชิม (รอยละ 19.75) 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
การอภิปรายผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม ตามทฤษฏีและแนวคิด ท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 
1.  พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป ของผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือ

กาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ตามทฤษฏี 6Ws 1H สามารถตอบคําถาม
เปรียบเทียบกับผลการศึกษา ไดดังตอไปนี้ 

ผูบริโภคซ้ืออะไร (what does the consumer buy?) 
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตราเนสกาแฟเรดคัพ ซ่ึง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรีย ศรีมงคล (2546) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกบริโภคกาแฟผงสําเร็จรูปของพนักงานสํานักงาน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา กลุมตัวอยาง
นิยมดื่มกาแฟยี่หอเนสกาแฟมากท่ีสุด 

ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (why does the consumer buy?) 
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือกาแฟสําเร็จรูป เพราะชอบในรสชาติ ซ่ึง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ พัชนี สุวรรณวิศลกิจ (2542) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมบริโภคกาแฟ
ของประชากรในภาคเหนือ ท่ีพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีเหตุผลในการดื่มกาแฟเพราะความชอบ
ในรสชาติของกาแฟ 

 ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (who participates in the buying?) 
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปดวยตนเอง ซ่ึง

สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรีย ศรีมงคล (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
บริโภคกาแฟผงสําเร็จรูปของพนักงานสํานักงาน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ผูบริโภคกลุม
ตัวอยางสวนใหญ ท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวเอง และสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
อาภรณ  วาฤทธ์ิ (2542) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภค
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจคือ ตัดสินใจเอง 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (when does the consumer buy?) 
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม นิยมซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอเดิมเปนประจํา 

และซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพื่อบริโภคเอง ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรีย ศรีมงคล (2546) ได
ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟผงสําเร็จรูปของพนักงานสํานักงาน ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางสวนใหญจะนิยมซ้ือตรายี่หอเดิม เพราะติดใจ
รสชาติของกาแฟท่ีดื่มประจํา และซ้ือมาเพ่ือบริโภคเอง 
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ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (where does the consumer buy?) 
จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูป พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรีย ศรีมงคล (2546) 
ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคกาแฟผงสําเร็จรูปของพนักงานสํานักงาน ใน
กรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ผูบริโภคกลุมตัวอยางซ้ือกาแฟจากหางสรรพสินคา 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร (how does the consumer buy?)  
สวนใหญของผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายในการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 

100-200 บาท ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ พัชนี สุวรรณวิศลกิจ (2542) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรม
บริโภคกาแฟของประชากรในภาคเหนือ ท่ีพบวา คาใชจายในการซ้ือกาแฟสวนใหญคือ 100-200 
บาท 

สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรีย ศรีมงคล (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือก
บริโภคกาแฟผงสําเร็จรูปของพนักงานสํานักงาน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา ส่ือท่ีเขาถึงผูบริโภค
กลุมตัวอยางมากท่ีสุดคือ โทรทัศน  

 
2. ปจจัยทางการตลาด ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคใน

อําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงประกอบไปดวย 
 ดานผลิตภัณฑ (product) สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ ไดแก 
ชอบรสชาติ และกล่ินของผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญเลิศ ดีมุข (2548) ไดศึกษา
เร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือกาแฟปรุงสําเร็จชนิดผงของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ท่ีพบวา ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ
ผงปรุงสําเร็จชนิดผงของผูบริโภค ในดานกิจกรรมการตลาดเก่ียวกับผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยผูบริโภคใชตัดสินใจซ้ือสูงสุด ไดแก รสชาติและกล่ินของกาแฟ 

ดานราคา (price) สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทาง
การตลาดดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ ไดแก ราคา
เหมาะสมกับปริมาณ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ อาภรณ วาฤทธ์ิ (2542)  ไดศึกษาเร่ือง
พฤติกรรมการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ท่ีพบวา  ปจจัยดานราคา ราคามีผลตอการซ้ือในระดับมาก คือราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ภรภัทร เอกจีรภัทร (2551) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภค
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กาแฟในเขตกรุงเทพฯ ท่ีพบวา  ปจจัยการส่ือสารการตลาด ดานราคา ราคาเหมาะสมกับปริมาณมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟ 

ดานการจัดจําหนาย (place) สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยที่ มี
ความสําคัญ ไดแก สถานท่ีจําหนายมีอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ 
อาภรณ วาฤทธ์ิ (2542)  ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปพรอมดื่มบรรจุกระปองของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ปจจัยดานจัดจําหนาย คือ ความสะดวกในการจอด
รถ หาซ้ืองาย มีจําหนายท่ัวไป และสอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญเลิศ ดีมุข (2548) ไดศึกษาเร่ือง
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือกาแฟปรุงสําเร็จชนิดผงของผูบริโภค  ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ท่ีพบวา ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อกาแฟ
ผงปรุงสําเร็จชนิดผงของผูบริโภค ในดานกิจกรรมการตลาดเก่ียวกับชองทางการจัดจําหนาย โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยผูบริโภคใชตัดสินใจซ้ือสูงสุด ไดแก หาซ้ืองายตามรานคาท่ัวไป 

ดานสงเสริมการตลาด (promotion) สวนใหญของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยทางการตลาด ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจัย
ยอยท่ีมีความสําคัญ ไดแก มีการลดราคาสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ณัฐวรรณ โสมาศรี 
(2549) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของผูบริโภคในเขตเมืองพัทยา ท่ีพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคกาแฟดานกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาดคือ การลดราคา 

ปจจัยอ่ืนๆ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอ่ืนๆ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ ไดแก มีความเช่ือวาการดื่มกาแฟชวยเพ่ิมความสดช่ืนแก
รางกาย  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุรีย ศรีมงคล (2546) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การเลือกบริโภคกาแฟผงสําเร็จรูปของพนักงานสํานักงาน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวาการดื่ม
กาแฟเพื่อความสดช่ืนไมงวง 
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5.3 ขอคนพบ 
จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปกับปจจัยสวน

บุคคลจําแนกตามเพศและรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามในอําเภอเมืองเชียงใหม มี
ขอคนพบที่สําคัญดังตอไปนี้ 
 
1. พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเม่ือจําแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปสวนใหญท้ังเพศชายและเพศหญิง มีลักษณะ
คลายคลึงกัน ยกเวนพฤติกรรมบางอยางในแตละเพศมีความแตกตางกัน ไดแก 

- พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของเพศหญิง สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปคือ สมาชิกในครอบครัว มีความถ่ีในการซ้ือคือ ไมแนนอนถา
หมดก็ซ้ือ และซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพื่อบริโภคท่ีบานรวมกับคนในครอบครัว 

- พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของเพศชาย สวนใหญบุคคลที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปคือ ตัดสินใจดวยตนเอง มีความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง และ
ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพื่อบริโภคเอง 
 
2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปสวนใหญท้ังรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาท รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มี
ลักษณะคลายคลึงกัน ยกเวนพฤติกรรมบางอยางในแตละรายไดเฉล่ียตอเดือนมีความแตกตางกัน 
ไดแก 

- พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท สวนใหญตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปดวยตนเอง มีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปคือ ไม
แนนอนถาหมดก็ซ้ือ สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 
50 กรัม แตไมเกิน 100 กรัม ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง สวนใหญซ้ือเพื่อบริโภคเอง และกรณีท่ีไม
สามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) จะซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน 

- พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-20,000 
บาท สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปคือ สมาชิกในครอบครัว มี
ความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปคือ ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะ
บรรจุ แบบถุง ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 
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ถุง สวนใหญซ้ือเพื่อบริโภคท่ีบานรวมกับคนในครอบครัว และกรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป (สินคาหมด) จะซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน 

- พฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 
20,000 บาท สวนใหญตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปดวยตนเอง มีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูปเดือนละ 1 คร้ัง สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง ขนาดบรรจุน้ําหนัก
มากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง สวนใหญซ้ือเพื่อบริโภคเอง และ
กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) จะซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม มีขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษาดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือลักษณะภาชนะแบบถุง ดังนั้นผูผลิตควรจัดทํา

รูปแบบบรรจุภัณฑเปนลักษณะบรรจุถุง และควรมีขนาดใหเลือกต้ังแต 50-200 กรัม เพื่อให
สอดคลองกับผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ท่ีสวนใหญเลือกซ้ือ 
ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 50 กรัม แตไมเกิน 100 กรัม ซ่ึงแตกตางจากผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ท่ีเลือกซ้ือขนาด
บรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม อีกท้ังปญหาดานผลิตภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญคือ รสชาติและกล่ินไมถูกใจ ดังนั้นผูผลิตควรมีการปรับปรุงเร่ืองรสชาติ
และกล่ินของกาแฟผงสําเร็จรูป เพื่อใหเกิดความพึงพอใจตอผูบริโภค 

ดานราคา 
จากพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบปญหาราคาแพง สําหรับ

ผูประกอบการรายเกา ควรกําหนดราคาโดยใชกลยุทธมุงผลกําไรที่ตองการเปนราคาขาย สวน
ผูประกอบการรายใหมตองคํานึงถึงตนทุนท่ีแทจริงของกระบวนการผลิต ควรใชกลยุทธการตั้ง
ราคามุงท่ีการแขงขัน โดยต้ังราคาตามคูแขงขัน และตามราคาสินคาทดแทน เพื่อแทรกเขาไปแยง
สวนแบงทางการตลาด ควรหลีกเล่ียงกลยุทธสงครามราคา เพราะจะเสียเปรียบในการแขงขัน 
เนื่องจากสวนแบงตลาดนอยกวาผูนําตลาด 
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ดานการจัดจําหนาย 
จากพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถามพบวา การตัดสินใจซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูปจะเลือกสถานที่จําหนายมีอยูท่ัวไป หาซ้ืองาย ดังนั้นผูผลิตควรคํานึงถึงผูจัดจําหนายท่ี
ผูบริโภคนิยมเขาไปเลือกซ้ือสินคา โดยชองทางที่ผูบริโภคสวนใหญนิยมไปซ้ือคือไฮเปอรมารเก็ต 
เพราะเปนสถานท่ีท่ีเดินทางไปสะดวกและมีท่ีจอดรถเพียงพอ ดังนั้นผูผลิตควรมีการจูงใจใหกับผู
จัดจําหนายดังกลาว เพื่อเปนการกระตุนยอดขาย เชน การลดราคาสินคา และพยายามจัดสงสินคาให
ตรงตามเวลา เพื่อไมใหผูจัดจําหนายประสบปญหาสินคาขาดตลาด เพราะหากสินคาขาดตลาดบอย
เกินไป ผูบริโภคจะหันไปซ้ือสินคาประเภทอื่นทดแทน 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูผลิตและผูจัดจําหนาย ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธทางส่ือตางๆ โดยเฉพาะส่ือ

โฆษณาทางโทรทัศนท่ีผูบริโภครับขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปมากท่ีสุด เพื่อทําใหผูบริโภครูจักตรา
ยี่หอ จดจําตราสินคาไดมากยิ่งข้ึน และสรางความภักดีในตัวสินคา แตไมควรโฆษณาเกินจริง ควร
โฆษณาโดยเนนขอมูลสําคัญท่ีผูบริโภคควรทราบ เชน การดื่มกาแฟชวยเพิ่มความสดช่ืนแกรางกาย 
แตส่ือทางโทรทัศนก็มีขอจํากัดในเร่ืองการรับรูเร่ืองรสชาติ ดังนั้นจึงควรประชาสัมพันธในรูปแบบ
อ่ืน เชน การจัดกิจกรรม ณ จุดขาย เพ่ือใหลูกคาไดทดลองชิมรสชาติ และควรมีการจัดการสงเสริม
การขายใหนาสนใจมากยิ่งข้ึน เชน การลดราคาจําหนายในโอกาสพิเศษ (เชน วันปใหม วัน
สงกรานต เปนตน) เพ่ือสามารถตอบสนองใหกลุมเปาหมายเกิดความพึงพอใจสูงสุด และกลับมา
ซ้ือซํ้า 


