
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

  
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม เปน

การศึกษาโดยใชแบบสอบถาม (questionnaire) จํานวนท้ังส้ิน 400 ชุด โดยผูศึกษาไดดําเนินการ
วิเคราะหขอมูล และนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 

 2.1 พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยมี
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 3-14 

 2.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปกับ
ปจจัยสวนบุคคล โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 15-38 

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป โดยมีรายละเอียดแสดงใน
ตารางท่ี 39-44 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป โดยมี
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 45 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปจํานวน 400 ราย 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 224 คน รอยละ 56.00 (ตารางท่ี 2) และ
เปนเพศชาย จาํนวน 176 คน (รอยละ 44.00) มีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 198 คน (รอยละ 49.50) 
รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 129 คน (รอยละ 32.25) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 195 คน (รอยละ 48.75) รองลงมา ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 154 คน (รอยละ 38.50)  
มีอาชีพรับจาง/ลูกจาง จํานวน 196 คน (รอยละ 49.00) รองลงมา มีอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ จาํนวน 93 คน (รอยละ 23.25) มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท จํานวน 166 
คน (รอยละ 41.50) รองลงมา มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 121 คน (รอยละ 
30.25)  

 
ตารางท่ี 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
      ชาย 176 44.00 
      หญิง 224 56.00 

รวม 400 100 

อายุ   
      ต่ํากวา 30 ป 198 49.50 
      31-40 ป 129 32.25 
      มากกวา 40 ป 73 18.25 

รวม 400 100 

การศึกษา   
      ต่ํากวาปริญญาตรี 154 38.50 
      ปริญญาตรี    195 48.75 
      สูงกวาปริญญาตรี 51 12.75 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ   
      นักเรียน/นกัศึกษา 66 16.50 
      คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 45 11.25 
      ขาราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ  93 23.25 
      รับจาง/ลูกจาง 196 49.00 

รวม 400 100 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
      ต่ํากวา 10,000 บาท 166 41.50 
      10,000 – 20,000 บาท 121 30.25 
      มากกวา 20,000 บาท 113 28.25 

รวม 400 100 
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สวนท่ี 2 พฤตกิรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
2.1 พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass)  
(คุณภาพปานกลางถึงลาง ราคาอยูในระดับปานกลางถึงตํ่า) จํานวน 272 คน รอยละ 68.00 (ตารางท่ี 
3) รองลงมา ระดับพรีเม่ียม (premium) (คุณภาพสูง ราคาอยูในระดับสูง) จํานวน 82 คน (รอยละ 
20.50) และนําเขาจากตางประเทศ จํานวน 46 คน (รอยละ 11.50) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 3 ระดับของตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
 

ระดับของตลาดท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับพรีเม่ียม (premium) 82 20.50 
ระดับแมส (mass)  272 68.00 
นําเขาจากตางประเทศ 46 11.50 

รวม 400 100 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอเนสกาแฟ
เรดคัพ จํานวน 76 คน รอยละ 19.00 (ตารางท่ี 4) รองลงมาตรายี่หอมอคโคนา ซีเล็ค จํานวน 50 คน 
(รอยละ 12.50) ตรายี่หอเนสกาแฟโกลด จํานวน 47 คน (รอยละ 11.75) ตรายี่หอเขาชอง จํานวน 44 
คน (รอยละ 11.00) กาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) อ่ืนๆ (ไดแก มอคโคนา เอสเปรสโซ, เน
สกาแฟ protect, มอคโคนา ริช แอนด สมูท) จํานวน 42 คน (รอยละ 10.50) ตรายี่หอบัดดี้ดีน 
จํานวน 39 คน (รอยละ 9.75) ตรายี่หอมอคโคนา รอยัลโกลด จํานวน 28 คน (รอยละ 7.00) ตรา
ยี่หอเนสกาแฟเรดคัพ เอสเปรสโซ โรสต จํานวน 21 คน (รอยละ 5.25) ตรายี่หอเทสเตอรชอยส 
จํานวน 18 คน (รอยละ 4.50) ตรายี่หอแดวิดอฟฟ จํานวน 16 คน (รอยละ 4.00) ตรายี่หอแมกซิม 
จํานวน 6 คน (รอยละ 1.50) กาแฟผงสําเร็จรูปนําเขาจากตางประเทศ อ่ืนๆ (ไดแก Maxwell F&N 
Tchigo) จํานวน 6 คน (รอยละ 1.50) กาแฟผงสําเร็จรูประดับพรีเม่ียม (premium) อ่ืนๆ (ไดแก มอค
โคนา ฟรีซดราย) จํานวน 5 คน (รอยละ 1.25) และตรายี่หอบอนกาแฟ บราซิลเล่ียน โกลด จํานวน 2 
คน (รอยละ 0.50) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 ตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือบอยคร้ังท่ีสุด 
 

ตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีซ้ือบอยคร้ังท่ีสุด จํานวน (คน) รอยละ 
1.  กาแฟผงสําเร็จรูประดับพรีเม่ียม (premium)   

- เนสกาแฟโกลด 47 11.75 
- มอคโคนา รอยัลโกลด 28 7.00 
- บอนกาแฟ บราซิลเล่ียน โกลด 2 0.50 
- อ่ืนๆ (ไดแก มอคโคนา ฟรีซดราย) 5 1.25 

2.  กาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass)   
- เนสกาแฟเรดคัพ เอสเปรสโซ โรสต 21 5.25 
- เนสกาแฟเรดคัพ 76 19.00 
- มอคโคนา ซีเล็ค 50 12.50 
- บัดดี้ดีน 39 9.75 
- เขาชอง 44 11.00 
- อ่ืนๆ (ไดแก มอคโคนา เอสเปรสโซ, เนสกาแฟ

protect, มอคโคนา ริช แอนด สมูท) 
42 
 

10.50 
 

3.  กาแฟผงสําเร็จรูปนําเขาจากตางประเทศ   
- แมกซิม 6 1.50 
- เทสเตอรชอยส 18 4.50 
- แดวดิอฟฟ 16 4.00 
- อ่ืนๆ (ไดแก Maxwell, F&N, Tchigo) 6 1.50 

รวม 400 100 
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จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะ
ชอบในรสชาติ จํานวน 268 คน รอยละ 67.00 (ตารางท่ี 5) รองลงมาช่ือเสียงของตรายี่หอ จํานวน 
197 คน (รอยละ 49.25) การโฆษณา จํานวน 146 คน (รอยละ 36.50) สะดวกในการรับประทาน 
จํานวน 138 คน (รอยละ 34.50) สะดวกในการซ้ือ จํานวน 112 คน (รอยละ 28.00) ชอบในกล่ิน/สี
ของกาแฟ จํานวน 85 คน (รอยละ 21.25) ของแถม/สวนลด/ชิงโชค จํานวน 78 คน (รอยละ 19.50) 
การแนะนําของเพ่ือน/ครอบครัว จํานวน 50 คน (รอยละ 12.50) และอ่ืนๆ (เชน มีเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ) จํานวน 9 คน (รอยละ 2.25) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5 เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
ชอบในรสชาติ 268 67.00 
ชอบในกล่ิน/สีของกาแฟ 85 21.25 
ช่ือเสียงของตรายี่หอ 197 49.25 
สะดวกในการรับประทาน 138 34.50 
สะดวกในการซ้ือ 112 28.00 
การโฆษณา 146 36.50 
ของแถม/สวนลด/ชิงโชค 78 19.50 
การแนะนําของเพ่ือน/ครอบครัว 50 12.50 
อ่ืนๆ (เชน มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณและคุณภาพ) 

 
9 

 
2.25 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
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จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป คือ ตัดสินใจดวยตนเอง จํานวน 217 คน รอยละ 54.25 (ตารางที่ 6) รองลงมา สมาชิกใน
ครอบครัว จํานวน 102 คน (รอยละ 25.50) เพื่อน/เพื่อนรวมงาน จํานวน 59 คน (รอยละ 14.75) และ
ญาติ จํานวน 22 คน (รอยละ 5.50) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 6 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
สมาชิกในครอบครัว 102 25.50 
ญาติ 22 5.50 
เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 59 14.75 
ตัดสินใจดวยตนเอง 217 54.25 

รวม 400 100 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความถ่ีในการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ไม
แนนอนถาหมดก็ซ้ือ จํานวน 160 คน รอยละ 40.00 (ตารางท่ี 7) รองลงมา ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง 
จํานวน 156 คน (รอยละ 39.00) ซ้ือเดือนละ 2 คร้ัง จํานวน 72 คน (รอยละ 18.00) และสัปดาหละ
คร้ัง จํานวน 12 คน (รอยละ 3.00) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 ความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ความถ่ีในการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
สัปดาหละคร้ัง 12 3.00 
เดือนละ 1 คร้ัง    156 39.00 
เดือนละ 2 คร้ัง    72 18.00 
ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ 160 40.00 

รวม 400 100 
 



25 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง 
จํานวน 227 คน รอยละ 56.75 (ตารางท่ี 8) ขนาดบรรจุ น้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 
กรัม จํานวน 154 คน (รอยละ 67.84) ปริมาณการซ้ือ 1 ถุง จํานวน 133 คน (รอยละ 58.59) รองลงมา 
แบบขวด จํานวน 108 คน (รอยละ 27.00) ขนาดบรรจุ น้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 59 คน (รอยละ 
54.63) ปริมาณการซ้ือ 1 ขวด จํานวน 83 คน (รอยละ 76.85) แบบกลองกระดาษ จํานวน 42 คน 
(รอยละ 10.50) ขนาดบรรจุ น้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 17 คน (รอยละ 40.48) ปริมาณการซ้ือ 1 
กลอง จํานวน 22 คน (รอยละ 52.38) และซอง จํานวน 23 คน (รอยละ 5.75) ขนาดบรรจุ น้ําหนัก 2 
กรัม จํานวน 23 คน (รอยละ 100.00) ปริมาณการซ้ือ มากกวา 50 ซอง แตไมเกิน 100 ซอง จํานวน 
11 คน (รอยละ 47.83) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8 การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุของกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 

กลองกระดาษ 42 10.50 
- ขนาดบรรจุ   

      น้ําหนกั 200 กรัม 17 40.48 
      น้ําหนกั 400 กรัม 9 21.43 
      อ่ืนๆ 16 38.09 

- ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง   
      1 กลอง 22 52.38 
      2 กลอง 12 28.57 
      3 กลอง 5 11.91 
      มากกวา 3 กลอง 3 7.14 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) 
 
การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุของกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
ขวด 108 27.00 

- ขนาดบรรจุ   
      น้ําหนกั 50 กรัม 8 7.41 
      น้ําหนกั 100 กรัม 36 33.33 
      น้ําหนกั 200 กรัม 59 54.63 
      อ่ืนๆ 5 4.63 

- ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง   
      1 ขวด 83 76.85 
      2 ขวด 16 14.82 
      3 ขวด 5 4.63 
      มากกวา 3 ขวด 4 3.70 
ถุง 227 56.75 

- ขนาดบรรจุ   
      น้ําหนกัไมเกิน 50 กรัม 12 5.29 
      น้ําหนกัมากกวา 50 กรัม แตไมเกนิ 100 กรัม 61 26.87 
      น้ําหนกัมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม 154 67.84 

- ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง   
      1 ถุง 133 58.59 
      2 ถุง 68 29.96 
      3 ถุง 17 7.49 
      มากกวา 3 ถุง 9 3.96 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) 
 
การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุของกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
ซอง 23 5.75 

- ขนาดบรรจุ   
      น้ําหนกั 2 กรัม 23 100.00 

- ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง   
      นอยกวา 50 ซอง 5 21.74 
      มากกวา 50 ซอง แตไมเกิน 100 ซอง 11 47.83 
      มากกวา 100 ซอง 7 30.43 

รวม 400 100 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีคาใชจายในการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ีย
ตอคร้ัง 100-200 บาท จํานวน 159 คน รอยละ 39.75 (ตารางท่ี 9) รองลงมา ระหวาง 201-400 บาท
ตอคร้ัง จํานวน 107 คน (รอยละ 26.75) นอยกวา 100 บาทตอคร้ัง จํานวน 89 คน (รอยละ 22.25) 
ระหวาง 401-600 บาทตอคร้ัง จํานวน 35 คน (รอยละ 8.75) และมากกวา 600 บาทตอคร้ัง จํานวน 
10 คน (รอยละ 2.50) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 9 คาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม 
 

คาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 100 บาท 89 22.25 
100- 200 บาท 159 39.75 
201-400 บาท  107 26.75 
401-600 บาท  35 8.75 
มากกวา 600 บาท 10 2.50 

รวม 400 100 
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จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในโอกาส เพื่อบริโภค
เอง จํานวน 218 คน รอยละ 54.50 (ตารางที่ 10) รองลงมา บริโภคท่ีบานรวมกับคนในครอบครัว 
จํานวน 144 คน (รอยละ 36.00) บริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน จํานวน 91 คน (รอยละ 22.75) เปน
ของฝาก/ของขวัญ จํานวน 75 คน (รอยละ 18.75) และเทศกาลตางๆ เชน งานเล้ียง จํานวน 50 คน 
(รอยละ 12.50) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 10 โอกาสในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

โอกาสในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
เพื่อบริโภคเอง 218 54.50 
บริโภคท่ีบานรวมกับคนในครอบครัว 144 36.00 
เปนของฝาก/ของขวัญ  75 18.75 
เทศกาลตางๆ เชน งานเล้ียง 50 12.50 
บริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน  91 22.75 
หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 

 
จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือ
ตรายี่หอเดิมเปนประจํา จํานวน 201 คน รอยละ 50.25 (ตารางท่ี 11) รองลงมาซ้ือ 2-3 ตรายี่หอ
สลับกันไป จํานวน 90 คน (รอยละ 22.50) ซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ จํานวน 60 คน (รอยละ 
15.00) และซ้ือตรายี่หอใหมเปล่ียนไปเร่ือยๆ จํานวน 49 คน (รอยละ 12.25) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 รูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
ซ้ือตรายี่หอเดมิเปนประจํา 201 50.25 
ซ้ือตรายี่หอใหมเปล่ียนไปเรื่อยๆ 49 12.25 
ซ้ือ 2 - 3 ตรายี่หอสลับกันไป 90 22.50 
ซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ 60 15.00 

รวม 400 100 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต 
จํานวน 191 คน รอยละ 47.75 (ตารางท่ี 12) รองลงมา รานสะดวกซ้ือ จํานวน 87 คน (รอยละ 21.75) 
ซุปเปอรมารเก็ต จํานวน 72 คน (รอยละ 18.00) และรานขายของชําท่ัวไป จํานวน 50 คน (รอยละ 
12.50) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 12 สถานท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
ไฮเปอรมารเกต็ 191 47.75 
ซุปเปอรมารเก็ต 72 18.00 
รานสะดวกซ้ือ 87 21.75 
รานขายของชําท่ัวไป 50 12.50 

รวม 400 100 
 
จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือ
โทรทัศน จํานวน 345 คน รอยละ 86.25 (ตารางท่ี 13) รองลงมา กิจกรรม ณ จุดขาย จํานวน 111 คน 
(รอยละ 27.75) นิตยสาร จํานวน 96 คน (รอยละ 24.00) แผนพับ ปายโฆษณา จํานวน 91 คน (รอย
ละ 22.75) การบอกตอ จํานวน 91 คน (รอยละ 22.75) วิทยุ จํานวน 89 คน (รอยละ 22.25) 
หนังสือพิมพ จํานวน 53 คน (รอยละ 13.25) และเว็บไซต จํานวน 42 คน (รอยละ 10.50) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูป จํานวน (คน) รอยละ 
โทรทัศน 345 86.25 
วิทย ุ 89 22.25 
นิตยสาร 96 24.00 
หนังสือพิมพ 53 13.25 
แผนพับ ปายโฆษณา 91 22.75 
เว็บไซต 42 10.50 
การบอกตอ 91 22.75 
กิจกรรม ณ จดุขาย 111 27.75 
หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน จํานวน 185 คน รอย
ละ 46.25 (ตารางท่ี 14) รองลงมา ซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน จํานวน 102 คน (รอยละ 
25.50) ไมซ้ือ จํานวน 81 คน (รอยละ 20.25) ซ้ือกาแฟค่ัวบดแทน จํานวน 26 คน (รอยละ 6.50) และ
ซ้ือสินคาประเภทอื่นแทน จํานวน 6 คน (รอยละ 1.50) ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 14 ลักษณะการซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) ของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ลักษณะการซ้ือกรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
(สินคาหมด) 

จํานวน (คน) รอยละ 

ไมซ้ือ 81 20.25 
ซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน 185 46.25 
ซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน 102 25.50 
ซ้ือกาแฟค่ัวบดแทน 26 6.50 
ซ้ือสินคาประเภทอื่นแทน 6 1.50 

รวม 400 100 
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2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปกับปจจัย
สวนบุคคล 

2.2.1 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปกับปจจัยสวนบุคคล
จําแนกตามเพศ 

จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับระดับของตลาดท่ีเลือกซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) จํานวน 116 คน รอย
ละ 29.00 (ตารางท่ี 15) รองลงมา ระดับพรีเม่ียม (premium) จํานวน 34 คน (รอยละ 8.50) และ
นําเขาจากตางประเทศ จํานวน 26 คน (รอยละ 6.50) ตามลําดับ 

เพศหญิง สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) จํานวน 156 คน (รอยละ 
39.00) รองลงมา  ระดับพรีเม่ียม  (premium) จํานวน  48 คน  (รอยละ  12.00) และนําเขาจาก
ตางประเทศ จํานวน 20 คน (รอยละ 5.00) ตามลําดับ 

จากทุกเพศพบวา สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) รองลงมา 
ระดับพรีเม่ียม (premium) และนําเขาจากตางประเทศ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 15 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับระดับของ
ตลาดท่ีเลือกซ้ือ 
 

ระดับของตลาดท่ีเลือกซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป 

จํานวน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 
(รอยละ) ชาย หญิง 

ระดับพรีเม่ียม (premium) 34 
(8.50) 

48 
(12.00) 

82 
(20.50) 

ระดับแมส (mass)  116 
(29.00) 

156 
(39.00) 

272 
(68.00) 

นําเขาจากตางประเทศ 26 
(6.50) 

20 
(5.00) 

46 
(11.50) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 
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จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับตรายี่หอท่ีซ้ือบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอเนสกาแฟเรดคัพ จํานวน 30 คน รอย
ละ 7.50 (ตารางท่ี 16) รองลงมา เนสกาแฟโกลด จํานวน 26 คน (รอยละ 6.50) และมอคโคนา ซีเล็ค 
จํานวน 25 คน (รอยละ 6.25) 

เพศหญิง สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอเนสกาแฟเรดคัพ จํานวน 46 คน (รอย
ละ 11.50) รองลงมา เขาชอง จํานวน 29 คน (รอยละ 7.25) และบัดดี้ดีน จํานวน 28 คน (รอยละ 
7.00)  

จากทุกเพศพบวา สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอเนสกาแฟเรดคัพ 
 
ตารางท่ี 16 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับตรายี่หอท่ี
ซ้ือบอยคร้ังท่ีสุด 
 

ตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีซ้ือ 
บอยคร้ังท่ีสุด 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 
(รอยละ) ชาย หญิง 

1.  กาแฟผงสําเร็จรูประดับพรีเม่ียม (premium)   
     -  เนสกาแฟโกลด 26 

(6.50) 
21 

(5.25) 
47 

(11.75) 
     -  มอคโคนารอยัลโกลด 11 

(2.75) 
17 

(4.25) 
28 

(7.00) 
     -  บอนกาแฟ บราซิลเล่ียน โกลด 1 

(0.25) 
1 

(0.25) 
2 

(0.50) 
     -  อ่ืนๆ (ไดแก มอคโคนา ฟรีซดราย) 1 

(0.25) 
4 

(1.00) 
5 

(1.25) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) 
 

ตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีซ้ือ 
บอยคร้ังท่ีสุด 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 
(รอยละ) ชาย หญิง 

2.  กาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass)    
     -  เนสกาแฟเรดคัพ เอสเปรสโซ โรสต 9 

(2.25) 
12 

(3.00) 
21 

(5.25) 
     -  เนสกาแฟเรดคัพ 

 
30 

(7.50) 
46 

(11.50) 
76 

(19.00) 
     -  มอคโคนา ซีเล็ค 

 
25 

(6.25) 
25 

(6.25) 
50 

(12.50) 
     -  บัดดี้ดนี 

 
11 

(2.75) 
28 

(7.00) 
39 

(9.75) 
     -  เขาชอง 

 
15 

(3.75) 
29 

(7.25) 
44 

(11.00) 
     -  อ่ืนๆ (ไดแก มอคโคนา เอสเปรสโซ 
เนสกาแฟ protect, มอคโคนา ริช แอนด 
สมูท) 

24 
(6.00) 

18 
(4.50) 

42 
(10.50) 

3.  กาแฟผงสําเร็จรูปนําเขาจากตางประเทศ   
     -  แมกซิม 3 

(0.75) 
3 

(0.75) 
6 

(1.50) 
     -  เทสเตอรชอยส 7 

(1.75) 
11 

(2.75) 
18 

(4.50) 
     -  แดวิดอฟฟ 10 

(2.50) 
6 

(1.50) 
16 

(4.00) 
     -  อ่ืนๆ (ไดแก Maxwell, F&N, 
Tchigo) 

3 
(0.75) 

3 
(0.75) 

6 
(1.50) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 
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จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะชอบในรสชาติ 
จํานวน 117 คน รอยละ 29.25 (ตารางท่ี 17) รองลงมา ช่ือเสียงของตรายี่หอ จํานวน 82 คน (รอยละ 
20.50) และการโฆษณา จํานวน 70 คน (รอยละ17.50) 

เพศหญิง สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะชอบในรสชาติ จํานวน 151 
คน (รอยละ 37.75) รองลงมา ช่ือเสียงของตรายี่หอ จํานวน 115 คน (รอยละ 28.75) และสะดวกใน
การรับประทาน จํานวน 82 คน (รอยละ 20.50) 

จากทุกเพศพบวา สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะชอบในรสชาติ 
รองลงมา ชอบเพราะช่ือเสียงของตรายี่หอ 
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ตารางท่ี 17 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับเหตุผลท่ี
เลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 

(รอยละ) ชาย หญิง 
ชอบในรสชาติ 
 

117 
(29.25) 

151 
(37.75) 

268 
(67.00) 

ชอบในกล่ิน/สีของกาแฟ 32 
(8.00) 

53 
(13.25) 

85 
(21.25) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอ 82 
(20.50) 

115 
(28.75) 

197 
(49.25) 

สะดวกในการรับประทาน 56 
(14.00) 

82 
(20.50) 

138 
(34.50) 

สะดวกในการซ้ือ 51 
(12.75) 

61 
(15.25) 

112 
(28.00) 

การโฆษณา 70 
(17.50) 

76 
(19.00) 

146 
(36.50) 

ของแถม/สวนลด/ชิงโชค 41 
(10.25) 

37 
(9.25) 

78 
(19.50) 

การแนะนําของเพ่ือน/ครอบครัว 23 
(5.75) 

27 
(6.75) 

50 
(12.50) 

อ่ืนๆ 
 

5 
(1.25) 

4 
(1.00) 

9 
(2.25) 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
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จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ 
ตัดสินใจดวยตนเอง จํานวน 137 คน รอยละ 34.25 (ตารางท่ี 18) รองลงมา สมาชิกในครอบครัว 
จํานวน 21 คน (รอยละ 5.25) และเพื่อน/เพื่อนรวมงาน จํานวน 11 คน (รอยละ 2.75) 

เพศหญิง สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ สมาชิกใน
ครอบครัว จํานวน 81 คน (รอยละ 20.25) รองลงมา ตัดสินใจดวยตนเอง จํานวน 80 คน (รอยละ 
20.00) และเพื่อน/เพื่อนรวมงาน จํานวน 48 คน (รอยละ 12.00) 
 
ตารางท่ี 18 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับบุคคลท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
กาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 
(รอยละ) ชาย หญิง 

สมาชิกในครอบครัว 21 
(5.25) 

81 
(20.25) 

102 
(25.50) 

ญาติ 7 
(1.75) 

15 
(3.75) 

22 
(5.50) 

เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 
 

11 
(2.75) 

48 
(12.00) 

59 
(14.75) 

ตัดสินใจดวยตนเอง 137 
(34.25) 

80 
(20.00) 

217 
(54.25) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 
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จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับความถ่ีในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 73 คน รอย
ละ 18.25 (ตารางท่ี 19) รองลงมา ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ จํานวน 65 คน (รอยละ 16.25) และซ้ือ
เดือนละ 2 คร้ัง จํานวน 32 คน (รอยละ 8.00) 

เพศหญิง สวนใหญมีความถ่ีในการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ 
จํานวน 95 คน (รอยละ 23.75) รองลงมา ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 83 คน (รอยละ 20.75) และซ้ือ
เดือนละ 2 คร้ัง จํานวน 40 คน (รอยละ 10.00) 
 
ตารางท่ี 19 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับความถ่ีใน
การซ้ือ 
 

ความถ่ีในการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 

(รอยละ) ชาย หญิง 
สัปดาหละคร้ัง 6 

(1.50) 
6 

(1.50) 
12 

(3.00) 
เดือนละ 1 คร้ัง    73 

(18.25) 
83 

(20.75) 
156 

(39.00) 
เดือนละ 2 คร้ัง    32 

(8.00) 
40 

(10.00) 
72 

(18.00) 
ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ 65 

(16.25) 
95 

(23.75) 
160 

(40.00) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 
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จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับการเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง จํานวน 105 คน (รอย
ละ 26.25) ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม จํานวน 63 คน (รอยละ 15.75) 
ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง จํานวน 58 คน (รอยละ 14.50) (ตารางท่ี 20) รองลงมา ขวด จํานวน 42 
คน (รอยละ 10.50) ขนาดบรรจุน้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 22 คน (รอยละ 5.50) ปริมาณการซ้ือตอ
คร้ัง 1 ขวด จํานวน 31 คน (รอยละ 7.75) และกลองกระดาษ จํานวน 17 คน (รอยละ 4.25) ขนาด
บรรจุน้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 9 คน (รอยละ 2.25) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 2 กลอง จํานวน 9 คน 
(รอยละ 2.25)  

เพศหญิง สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง จํานวน 122 คน (รอยละ 
30.50) ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม จํานวน 91 คน (รอยละ 22.75) 
ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง จํานวน 75 คน (รอยละ 18.75) รองลงมา ขวด จํานวน 66 คน (รอยละ 
16.50) ขนาดบรรจุน้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 37 คน (รอยละ 9.25) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ขวด 
จํานวน 52 คน (รอยละ 13.00) และกลองกระดาษ จํานวน 25 คน (รอยละ 6.25) ขนาดบรรจุอื่นๆ 
(เชน 150 กรัม, 180 กรัม)  จํานวน 11 คน (รอยละ 2.75) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 กลอง จํานวน 15 
คน (รอยละ 3.75) 

จากทุกเพศพบวา สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง ขนาดบรรจุน้ําหนัก
มากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง รองลงมา ขวด ขนาดบรรจุ
น้ําหนัก 200 กรัม ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ขวด 
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ตารางท่ี 20 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับการเลือก
ซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
 

การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
ของกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 
(รอยละ) ชาย หญิง 

1. กลองกระดาษ 
 

17 
(4.25) 

25 
(6.25) 

42 
(10.50) 

      - ขนาดบรรจุ 
      น้ําหนกั 200 กรัม 
 

 
9 

(2.25) 

 
8 

(2.00) 

 
17 

(4.25) 
      น้ําหนกั 400 กรัม 
 

3 
(0.75) 

6 
(1.50) 

9 
(2.25) 

      อ่ืนๆ (เชน 150 กรัม, 180 กรัม) 
 

5 
(1.25) 

11 
(2.75) 

16 
(4.00) 

      - ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 

      1 กลอง 
 

 
7 

(1.75) 

 
15 

(3.75) 

 
22 

(5.50) 
      2 กลอง 
 

9 
(2.25) 

3 
(0.75) 

12 
(3.00) 

      3 กลอง 
 

0 
(0.00) 

5 
(1.25) 

5 
(1.25) 

      มากกวา 3 กลอง 1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

3 
(0.75) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) 
 

การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
ของกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ 
รวมจํานวน 

(รอยละ) 

2. ขวด 
 

42 
(10.50) 

66 
(16.50) 

108 
(27.00) 

      - ขนาดบรรจุ 
      น้ําหนกั 50 กรัม 

 
2 

(0.50) 

 
6 

(1.50) 

 
8 

(2.00) 
      น้ําหนกั 100 กรัม 
 

14 
(3.50) 

22 
(5.50) 

36 
(9.00) 

      น้ําหนกั 200 กรัม 22 
(5.50) 

37 
(9.25) 

59 
(14.75) 

      อ่ืนๆ 
 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

5 
(1.25) 

      - ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 

      1 ขวด 
 

31 
(7.75) 

 
52 

(13.00) 

 
83 

(20.75) 
      2 ขวด 
 

7 
(1.75) 

9 
(2.25) 

16 
(4.00) 

      3 ขวด 3 
(0.75) 

2 
(0.50) 

5 
(1.25) 

      มากกวา 3 ขวด 
 

1 
(0.25) 

3 
(0.75) 

4 
(1.00) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) 
 

การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
ของกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ 
รวมจํานวน 

(รอยละ) 

3. ถุง 
 

105 
(26.25) 

122 
(30.50) 

227 
(56.75) 

      - ขนาดบรรจุ 
      น้ําหนกัไมเกิน 50 กรัม 

 
6 

(1.50) 

 
6 

(1.50) 

 
12 

(3.00) 
      น้ําหนกัมากกวา 50 กรัม แตไมเกนิ 
100 กรัม 

36 
(9.00) 

25 
(6.25) 

61 
(15.25) 

      น้ําหนกัมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 
200 กรัม 

63 
(15.75) 

91 
(22.75) 

154 
(38.50) 

      - ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 

      1 ถุง 
 

 
58 

(14.50) 

 
75 

(18.75) 

 
133 

(33.25) 
      2 ถุง 
 

30 
(7.50) 

38 
(9.50) 

68 
(17.00) 

      3 ถุง 
 

13 
(3.25) 

4 
(1.00) 

17 
(4.25) 

      มากกวา 3 ถุง 4 
(1.00) 

5 
(1.25) 

9 
(2.25) 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) 
 

การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
ของกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ 
รวมจํานวน 

(รอยละ) 

4. ซอง 12 
(3.00) 

11 
(2.75) 

23 
(5.75) 

      - ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 

      นอยกวา 50 ซอง 
 

3 
(0.75) 

 
2 

(0.50) 

 
5 

(1.25) 
      มากกวา 50 ซอง แตไมเกิน 100 ซอง 6 

(1.50) 
5 

(1.25) 
11 

(2.75) 
      มากกวา 100 ซอง 3 

(0.75) 
4 

(1.00) 
7 

(1.75) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 

 
จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูป กับคาใชจายในการซื้อเฉล่ียตอคร้ังของบรรจุภัณฑของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 
ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอ
คร้ัง 100-200 บาท จํานวน 68 คน รอยละ 17.00 (ตารางท่ี 21) รองลงมา ระหวาง 201-400 บาทตอ
คร้ัง จํานวน 46 คน (รอยละ 11.50) และนอยกวา 100 บาทตอคร้ัง จํานวน 38 คน (รอยละ 9.50) 

เพศหญิง สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 100-200 บาท 
จํานวน 91 คน (รอยละ 22.75) รองลงมา ระหวาง 201-400 บาทตอคร้ัง จํานวน 61 คน (รอยละ 
15.25) และนอยกวา 100 บาทตอคร้ัง จํานวน 51 คน (รอยละ 12.75)  

จากทุกเพศพบวา สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 100-200 
บาท รองลงมา ระหวาง 201-400 บาทตอคร้ัง และนอยกวา 100 บาทตอคร้ัง ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับคาใชจาย
ในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
เฉล่ียตอคร้ัง 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 
(รอยละ) ชาย หญิง 

นอยกวา 100 บาท 38 
(9.50) 

51 
(12.75) 

89 
(22.25) 

100- 200 บาท 
 

68 
(17.00) 

91 
(22.75) 

159 
(39.75) 

201-400 บาท 
 

46 
(11.50) 

61 
(15.25) 

107 
(26.75) 

401-600 บาท  16 
(4.00) 

19 
(4.75) 

35 
(8.75) 

มากกวา 600 บาท 8 
(2.00) 

2 
(0.50) 

10 
(2.50) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 
 
จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูป กับโอกาสในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในโอกาส เพื่อบริโภคเอง จํานวน 120 คน รอยละ 30.00 
(ตารางท่ี 22) รองลงมา บริโภคท่ีบานรวมกับคนในครอบครัว จํานวน 98 คน (รอยละ 24.50) และ
บริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน จํานวน 44 คน (รอยละ 11.00) 

เพศหญิง  สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในโอกาส บริโภคท่ีบานรวมกับคนใน
ครอบครัว จํานวน 101 คน (รอยละ 25.25) รองลงมา เพื่อบริโภคเอง จํานวน 98 คน (รอยละ 24.50) 
และบริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน จํานวน 47 คน (รอยละ 11.75) 
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ตารางท่ี 22 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับโอกาสใน
การซ้ือ 
 

โอกาสในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 

(รอยละ) ชาย หญิง 

เพื่อบริโภคเอง 120 
(30.00) 

98 
(24.50) 

218 
(54.50) 

บริโภคท่ีบานรวมกับคนในครอบครัว 43 
(10.75) 

101 
(25.25) 

144 
(36.00) 

เปนของฝาก/ของขวัญ  30 
(7.50) 

45 
(11.25) 

75 
(18.75) 

เทศกาลตางๆ เชน งานเล้ียง 19 
(4.75) 

31 
(7.75) 

50 
(12.50) 

บริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน  44 
(11.00) 

47 
(11.75) 

91 
(22.75) 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
 
จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูป กับรูปแบบการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถาม
เพศชาย สวนใหญมีรูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา จํานวน 81 คน 
รอยละ 20.25 (ตารางท่ี 23) รองลงมาซ้ือ 2-3 ตรายี่หอสลับกันไป จํานวน 37 คน (รอยละ 9.25) และ
ซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ จํานวน 33 คน (รอยละ 8.25) 

เพศหญิง สวนใหญมีรูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา 
จํานวน 120 คน (รอยละ 30.00) รองลงมาซ้ือ 2-3 ตรายี่หอสลับกันไป จํานวน 53 คน (รอยละ 
13.25) และซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ จํานวน 27 คน (รอยละ 6.75) 

จากทุกเพศพบวา สวนใหญมีรูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือตรายี่หอเดิมเปน
ประจํา รองลงมาซ้ือ 2-3 ตรายี่หอสลับกันไป และซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับรูปแบบ
การซ้ือ 
 

รูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 

(รอยละ) ชาย หญิง 

ซ้ือตรายี่หอเดมิเปนประจํา 81 
(20.25) 

120 
(30.00) 

201 
(50.25) 

ซ้ือตรายี่หอใหมเปล่ียนไปเรื่อยๆ 25 
(6.25) 

24 
(6.00) 

49 
(12.25) 

ซ้ือ 2 - 3 ตรายี่หอสลับกันไป 37 
(9.25) 

53 
(13.25) 

90 
(22.50) 

ซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ 33 
(8.25) 

27 
(6.75) 

60 
(15.00) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 
 

จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับสถานท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
สวนใหญมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต จํานวน 84 คน รอยละ 21.00 (ตารางที่ 24) 
รองลงมา รานสะดวกซ้ือ จํานวน 39 คน (รอยละ 9.75) และซุปเปอรมารเก็ต จํานวน 32 คน (รอยละ 
8.00) 

เพศหญิง สวนใหญมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต จํานวน 107 คน (รอยละ 
26.75) รองลงมา รานสะดวกซ้ือ จํานวน 48 คน (รอยละ 12.00) และซุปเปอรมารเก็ต จํานวน 40 คน 
(รอยละ 10.00) 

จากทุกเพศพบวา สวนใหญมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต รองลงมา ราน
สะดวกซ้ือ และซุปเปอรมารเก็ต ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับสถานท่ี
ซ้ือ 
 

สถานท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 

(รอยละ) ชาย หญิง 

ไฮเปอรมารเกต็ 84 
(21.00) 

107 
(26.75) 

191 
(47.75) 

ซุปเปอรมารเก็ต 32 
(8.00) 

40 
(10.00) 

72 
(18.00) 

รานสะดวกซ้ือ 39 
(9.75) 

48 
(12.00) 

87 
(21.75) 

รานขายของชําท่ัวไป 21 
(5.25) 

29 
(7.25) 

50 
(12.50) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 
 
จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง

สําเร็จรูป กับส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน จํานวน 148 
คน รอยละ 37.00 (ตารางท่ี 25) รองลงมา วิทยุ จํานวน 51 คน (รอยละ 12.75) และกิจกรรม ณ จุด
ขาย จํานวน 48 คน (รอยละ 12.00) 

เพศหญิง สวนใหญทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน จํานวน 197 คน (รอย
ละ 49.25) รองลงมา กิจกรรม ณ จุดขาย จํานวน 63 คน (รอยละ 15.75) และนิตยสาร จํานวน 53 คน 
(รอยละ 13.25) 

จากทุกเพศพบวา สวนใหญทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน 
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ตารางท่ี 25 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับส่ือท่ีมี
อิทธิพลตอการรับทราบขอมูล 
 

ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการรับทราบ 
ขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 
(รอยละ) ชาย หญิง 

โทรทัศน 148 
(37.00) 

197 
(49.25) 

345 
(86.25) 

วิทย ุ 51 
(12.75) 

38 
(9.50) 

89 
(22.25) 

นิตยสาร 43 
(10.75) 

53 
(13.25) 

96 
(24.00) 

หนังสือพิมพ 32 
(8.00) 

21 
(5.25) 

53 
(13.25) 

แผนพับ ปายโฆษณา 46 
(11.50) 

45 
(11.25) 

91 
(22.75) 

เว็บไซต 18 
(4.50) 

24 
(6.00) 

42 
(10.50) 

การบอกตอ 40 
(10.00) 

51 
(12.75) 

91 
(22.75) 

กิจกรรม ณ จดุขาย 48 
(12.00) 

63 
(15.75) 

111 
(27.75) 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
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จากการศึกษาวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับลักษณะการซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) ของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน 
จํานวน 77 คน รอยละ 19.25 (ตารางท่ี 26) รองลงมา ซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน จํานวน 
48 คน (รอยละ 12.00) และไมซ้ือ จํานวน 37 คน (รอยละ 9.25) 

เพศหญิง สวนใหญซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน จํานวน 108 คน (รอยละ 27.00) รองลงมา ซ้ือ
กาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน จํานวน 54 คน (รอยละ 13.50) และไมซ้ือ จํานวน 44 คน (รอยละ 
11.00) 

จากทุกเพศพบวา สวนใหญลักษณะการซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
(สินคาหมด) ผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน รองลงมา ซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบ
กระปองแทน และไมซ้ือ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 26 ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับลักษณะ
การซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) 
 

ลักษณะการซ้ือกรณีท่ีไมสามารถซ้ือ 
กาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละเพศ รวมจํานวน 
(รอยละ) ชาย หญิง 

ไมซ้ือ 37 
(9.25) 

44 
(11.00) 

81 
(20.25) 

ซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน 77 
(19.25) 

108 
(27.00) 

185 
(46.25) 

ซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน 48 
(12.00) 

54 
(13.50) 

102 
(25.50) 

ซ้ือกาแฟค่ัวบดแทน 10 
(2.50) 

16 
(4.00) 

26 
(6.50) 

ซ้ือสินคาประเภทอื่นแทน 4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

6 
(1.50) 

รวม 
176 

(44.00) 
224 

(56.00) 
400 

(100.00) 
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2.2.2 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปกับปจจัยสวนบุคคล
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับระดับของตลาดท่ีเลือกซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป
ระดับแมส (mass) จํานวน 117 คน รอยละ 29.25 (ตารางท่ี 27) รองลงมา ระดับพรีเม่ียม (premium) 
จํานวน 27 คน (รอยละ 6.75) และนําเขาจากตางประเทศ จํานวน 22 คน (รอยละ 5.50) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) 
จํานวน 77 คน (รอยละ 19.25) รองลงมา ระดับพรีเม่ียม (premium) จํานวน 30 คน (รอยละ 7.50) 
และนําเขาจากตางประเทศ จํานวน 14 คน (รอยละ 3.50) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass)  
จํานวน 78 คน (รอยละ 19.50) รองลงมา ระดับพรีเม่ียม (premium) จํานวน 25 คน (รอยละ 6.25) 
และนําเขาจากตางประเทศ จํานวน 10 คน (รอยละ 2.50) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass) 
รองลงมา ระดับพรีเม่ียม (premium) และนําเขาจากตางประเทศ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 27 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับระดับของตลาดท่ีเลือกซ้ือ 

 

ระดับของตลาดที่เลือกซ้ือ 
กาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
รวมจํานวน 

(รอยละ) 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
ระดับพรีเมี่ยม (premium) 27 

(6.75) 
30 

(7.50) 
25 

(6.25) 
82 

(20.50) 
ระดับแมส (mass)  117 

(29.25) 
77 

(19.25) 
78 

(19.50) 
272 

(68.00) 
นําเขาจากตางประเทศ 22 

(5.50) 
14 

(3.50) 
10 

(2.50) 
46 

(11.50) 

รวม 
166 

(41.50) 
121 

(30.25) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 
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จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับตรายี่หอท่ีซ้ือบอยคร้ังท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 
400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรา
ยี่หอเนส กาแฟเรดคัพ จํานวน 31 คน รอยละ 7.75 (ตารางที่ 28) รองลงมา เนสกาแฟโกลด จํานวน 
29 คน (รอยละ 7.25) และมอคโคนา ซีเล็ค จํานวน 26 คน (รอยละ 6.50) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอเนสกาแฟเรดคัพ 
จํานวน 23 คน (รอยละ 5.75) รองลงมา กาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (regular) ตราย่ีหออ่ืนๆ (เชน 
มอคโคนา เอสเปรสโซ, เนสกาแฟ protect, มอคโคนา ริช แอนด สมูท) จํานวน 17 คน (รอยละ 
4.25) และมอคโคนา ซีเล็ค จํานวน 15 คน (รอยละ 3.75) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอเนสกาแฟเรดคัพ 
จํานวน 22 คน (รอยละ 5.50) รองลงมา เขาชอง จํานวน 17 คน (รอยละ 4.25) บัดดี้ดีน จํานวน 12 
คน (รอยละ 3.00) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอเนสกาแฟ
เรดคัพ 

 
ตารางท่ี 28 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับตรายี่หอท่ีซ้ือบอยคร้ังท่ีสุด 

 

ตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปที่ซ้ือ 
บอยคร้ังที่สุด 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
รวมจํานวน 

(รอยละ) 
ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
1.  กาแฟผงสําเร็จรูประดับพรีเม่ียม (premium)    
     -  เนสกาแฟโกลด 29 

(7.25) 
8 

(2.00) 
47 

(11.75) 
47 

(11.75) 
     -  มอคโคนารอยัลโกลด 18 

(4.50) 
5 

(1.25) 
28 

(7.00) 
28 

(7.00) 
     -  บอนกาแฟ 
     บราซิลเลี่ยน โกลด 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

2 
(0.50) 

     -  อื่นๆ (ไดแก มอคโคนา 
ฟรีซดราย) 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

5 
(1.25) 

5 
(1.25) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ) 
 

ตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปที่ซ้ือ 
บอยคร้ังที่สุด 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
2.  กาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass)    
     -  เนสกาแฟเรดคัพ    
     เอสเปรสโซ โรสต 

6 
(1.50) 

9 
(2.25) 

6 
(1.50) 

21 
(5.25) 

     -  เนสกาแฟเรดคัพ 
 

31 
(7.75) 

23 
(5.75) 

22 
(5.50) 

76 
(19.00) 

     -  มอคโคนา ซีเล็ค 
 

26 
(6.50) 

15 
(3.75) 

9 
(2.25) 

50 
(12.50) 

     -  บัดดี้ดีน 
 

15 
(3.75) 

12 
(3.00) 

12 
(3.00) 

39 
(9.75) 

     -  เขาชอง 
 

14 
(3.50) 

13 
(3.25) 

17 
(4.25) 

44 
(11.00) 

     -  อื่นๆ (ไดแก มอคโคนา 
เอสเปรสโซ, เนสกาแฟ protect,  
มอคโคนา ริช แอนด สมูท) 

13 
(3.25) 

17 
(4.25) 

12 
(3.00) 

42 
(10.50) 

3.  กาแฟผงสําเร็จรูปนําเขาจากตางประเทศ    
     -  แมกซิม 0 

(0.00) 
3 

(0.75) 
3 

(0.75) 
6 

(1.50) 
     -  เทสเตอรชอยส 6 

(1.50) 
7 

(1.75) 
5 

(1.25) 
18 

(4.50) 
     -  แดวิดอฟฟ 5 

(1.25) 
6 

(1.50) 
5 

(1.25) 
16 

(4.00) 
     -  อื่นๆ (ไดแก Maxwell, F&N, 
Tchigo) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

3 
(0.75) 

6 
(1.50) 

รวม 
166 

(41.50) 
121 

(30.25) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 
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จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเ ร็จรูป  กับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเ ร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญ
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะชอบในรสชาติ จํานวน 113 คน รอยละ 28.25 (ตารางท่ี 
29) รองลงมา ช่ือเสียงของตรายี่หอ จํานวน 68 คน (รอยละ 17.00) และการโฆษณา จํานวน 61 คน 
(รอยละ 15.25) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะชอบใน
รสชาติ จํานวน 81 คน (รอยละ 20.25) รองลงมา ช่ือเสียงของตรายี่หอ จํานวน 67 คน (รอยละ 
16.75) สะดวกในการรับประทาน จํานวน 44 คน (รอยละ 11.00) และสะดวกในการซ้ือ จํานวน 44 
คน (รอยละ 11.00) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะชอบใน
รสชาติ จํานวน 74 คน (รอยละ 18.50) รองลงมา ช่ือเสียงของตรายี่หอ จํานวน 62 คน (รอยละ 
15.50) และการโฆษณา จํานวน 51 คน (รอยละ 12.75) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเพราะ
ชอบในรสชาติ รองลงมา ช่ือเสียงของตรายี่หอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 
 

ตารางท่ี 29 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 

 

เหตุผลที่เลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 

(รอยละ) ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

ชอบในรสชาติ 
 

113 
(28.25) 

81 
(20.25) 

74 
(18.50) 

268 
(67.00) 

ชอบในกลิ่น/สีของกาแฟ 34 
(8.50) 

28 
(7.00) 

23 
(5.75) 

85 
(21.25) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอ 68 
(17.00) 

67 
(16.75) 

62 
(15.50) 

197 
(49.25) 

สะดวกในการรับประทาน 51 
(12.75) 

44 
(11.00) 

43 
(10.75) 

138 
(34.50) 

สะดวกในการซ้ือ 31 
(7.75) 

44 
(11.00) 

37 
(9.25) 

112 
(28.00) 

การโฆษณา 61 
(15.25) 

34 
(8.50) 

51 
(12.75) 

146 
(36.50) 

ของแถม/สวนลด/ชิงโชค 24 
(6.00) 

24 
(6.00) 

30 
(7.50) 

78 
(19.50) 

การแนะนําของเพ่ือน/ครอบครวั 23 
(5.75) 

9 
(2.25) 

18 
(4.50) 

50 
(12.50) 

อื่นๆ 
 

1 
(0.25) 

3 
(0.75) 

5 
(1.25) 

9 
(2.25) 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
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จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  กับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญ
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ตัดสินใจดวยตนเอง จํานวน 108 คน 
รอยละ 27.00 (ตารางท่ี 30) รองลงมา สมาชิกในครอบครัว จํานวน 32 คน (รอยละ 8.00) และเพื่อน/
เพื่อนรวมงาน จํานวน 18 คน (รอยละ 4.50) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป คือ สมาชิกในครอบครัว จํานวน 45 คน (รอยละ 11.25) รองลงมา ตัดสินใจดวยตนเอง 
จํานวน 41 คน (รอยละ 10.25) และเพื่อน/เพื่อนรวมงาน จํานวน 24 คน (รอยละ 6.00) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป คือ ตัดสินใจดวยตนเอง จํานวน 68 คน (รอยละ 17.00) รองลงมา สมาชิกในครอบครัว 
จํานวน 25 คน (รอยละ 6.25) และเพื่อน/เพื่อนรวมงาน จํานวน 17 คน (รอยละ 4.25) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟ
ผงสําเร็จรูป คือ ตัดสินใจดวยตนเอง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-
20,000 บาท ท่ีบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ สมาชิกในครอบครัว 
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ตารางท่ี 30 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

 

บุคคลที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจซ้ือ 
กาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
สมาชิกในครอบครัว 32 

(8.00) 
45 

(11.25) 
25 

(6.25) 
102 

(25.50) 
ญาติ 8 

(2.00) 
11 

(2.75) 
3 

(0.75) 
22 

(5.50) 
เพื่อน/เพื่อนรวมงาน 
 

18 
(4.50) 

24 
(6.00) 

17 
(4.25) 

59 
(14.75) 

ตัดสินใจดวยตนเอง 108 
(27.00) 

41 
(10.25) 

68 
(17.00) 

217 
(54.25) 

รวม 
166 

(41.50) 
121 

(30.25) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 

 
จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับความถ่ีในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
คือ ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ จํานวน 74 คน รอยละ 18.50 (ตารางท่ี 31) รองลงมา ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง 
จํานวน 65 คน (รอยละ 16.25) และซ้ือเดือนละ 2 คร้ัง จํานวน 21 คน (รอยละ 5.25) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ไม
แนนอนถาหมดก็ซ้ือ จํานวน 54 คน (รอยละ 13.50) รองลงมา ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง จํานวน 45 คน 
(รอยละ 11.25) และซ้ือเดือนละ 2 คร้ัง จํานวน 20 คน (รอยละ 5.00) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือเดือน
ละ 1 คร้ัง จํานวน 46 คน (รอยละ 11.50) รองลงมา ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ จํานวน 32 คน (รอยละ 
8.00) และซ้ือเดือนละ 2 คร้ัง จํานวน 31 คน (รอยละ 7.75)  

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญมีความถ่ีในการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ไม
แนนอนถาหมดก็ซ้ือ ยกเวนกลุมผูตอบแบบสอบถามมากกวา 20,000 บาท ท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ
กาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือเดือนละ 1 คร้ัง 



56 
 

ตารางท่ี 31 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับความถ่ีในการซ้ือ 

 

ความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 

(รอยละ) ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

สัปดาหละครั้ง 6 
(1.50) 

2 
(0.50) 

4 
(1.00) 

12 
(3.00) 

เดือนละ 1 ครั้ง    65 
(16.25) 

45 
(11.25) 

46 
(11.50) 

156 
(39.00) 

เดือนละ 2 ครั้ง    21 
(5.25) 

20 
(5.00) 

31 
(7.75) 

72 
(18.00) 

ไมแนนอนถาหมดก็ซื้อ 74 
(18.50) 

54 
(13.50) 

32 
(8.00) 

160 
(40.00) 

รวม 
166 

(41.50) 
121 

(30.25) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 

 
จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับการเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะ
ภาชนะบรรจุ แบบถุง จํานวน 91 คน (รอยละ 22.75) ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 50 กรัม แตไมเกิน 
100 กรัม จํานวน 45 คน (รอยละ 11.25) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง จํานวน 51 คน (รอยละ 12.75)  
(ตารางท่ี 32) รองลงมา ขวด จํานวน 43 คน (รอยละ 10.75) ขนาดบรรจุน้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 25 
คน (รอยละ 6.25) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ขวด จํานวน 29 คน (รอยละ 7.25) และกลองกระดาษ 
จํานวน 18 คน (รอยละ 4.50) ขนาดบรรจุน้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 7 คน (รอยละ 1.75) ปริมาณการ
ซ้ือตอคร้ัง 1 กลอง จํานวน 11 คน (รอยละ 2.75) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง จํานวน 65 
คน (รอยละ 16.25) ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม จํานวน 51 คน (รอย
ละ 12.75) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง จํานวน 41 คน (รอยละ 10.25) รองลงมา ขวด จํานวน 34 คน 
(รอยละ 8.50) ขนาดบรรจุน้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 18 คน (รอยละ 4.50) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 
ขวด จํานวน 29 คน (รอยละ 7.25) และกลองกระดาษ จํานวน 17 คน (รอยละ 4.25) ขนาดบรรจุ
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อ่ืนๆ (เชน 150 กรัม, 180 กรัม) จํานวน 8 คน (รอยละ 2.00) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 กลอง จํานวน 8 
คน (รอยละ 2.00) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง จํานวน 71 
คน (รอยละ 17.75) ขนาดบรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม จํานวน 62 คน (รอย
ละ 15.50) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง จํานวน 41 คน (รอยละ 10.25) รองลงมา ขวด จํานวน 31 คน 
(รอยละ 7.75) ขนาดบรรจุน้ําหนัก 200 กรัม จํานวน 16 คน (รอยละ 4.00) ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 
ขวด จํานวน 25 คน (รอยละ 6.25) และกลองกระดาษ จํานวน 7 คน (รอยละ 1.75) ขนาดบรรจุ
น้ําหนัก 200 กรัม และขนาดบรรจุอ่ืนๆ (เชน 150 กรัม, 180 กรัม) จํานวน 3 คน (รอยละ 0.75) 
ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 กลอง จํานวน 3 คน (รอยละ 0.75) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง ขนาด
บรรจุน้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท ท่ีเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ แบบถุง ขนาดบรรจุ
น้ําหนักมากกวา 50 กรัม แตไมเกิน 100 กรัม ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ถุง รองลงมา ขวด ขนาด
บรรจุน้ําหนัก 200 กรัม ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 1 ขวด 

 
ตารางท่ี 32 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับการเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
 

การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
ของกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 

1. กลองกระดาษ 
       

18 
(4.50) 

17 
(4.25) 

7 
(1.75) 

42 
(10.50) 

      - ขนาดบรรจุ 
      น้ําหนัก 200 กรัม 

 
7 

(1.75) 

 
7 

(1.75) 

 
3 

(0.75) 

 
17 

(4.25) 
      น้ําหนัก 400 กรัม 
 

6 
(1.50) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

9 
(2.25) 

      อื่นๆ (เชน 150 กรัม, 180 กรัม) 
 

5 
(1.25) 

8 
(2.00) 

3 
(0.75) 

16 
(4.00) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) 
 

การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
ของกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 

      - ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 
      1 กลอง 
 

 
11 

(2.75) 

 
8 

(2.00) 

 
3 

(0.75) 

 
22 

(5.50) 

      2 กลอง 
 

6 
(1.50) 

5 
(1.25) 

1 
(0.25) 

12 
(3.00) 

      3 กลอง 
 

0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

5 
(1.25) 

      มากกวา 3 กลอง 1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

2  
(0.50) 

3 
(0.75) 

2. ขวด 43 
(10.75) 

34 
(8.50) 

31 
(7.75) 

108 
(27.00) 

      - ขนาดบรรจุ 
     น้ําหนัก 50 กรัม 

 
5 

(1.25) 

 
1 

(0.25) 

 
2 

(0.50) 

 
8 

(2.00) 
      น้ําหนัก 100 กรัม 
 

12 
(3.00) 

11 
(2.75) 

13 
(3.25) 

36 
(9.00) 

      น้ําหนัก 200 กรัม 25 
(6.25) 

18 
(4.50) 

16 
(4.00) 

59 
(14.75) 

      อื่นๆ (เชน 198 กรัม) 
 

1 
(0.25) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

5 
(1.25) 

 
 
 
 
 
 



59 
 

ตารางท่ี 32 (ตอ) 
 

การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
ของกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 

      - ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 
      1 ขวด 

 
29 

(7.25) 

 
29 

(7.25) 

 
25 

(6.25) 

 
83 

(20.75) 
      2 ขวด 
 

9 
(2.25) 

3 
(0.75) 

4 
(1.00) 

16 
(4.00) 

      3 ขวด 4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

5 
(1.25) 

      มากกวา 3 ขวด 
 

1 
(0.25) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

4 
(1.00) 

3. ถุง 91 
(22.75) 

65 
(16.25) 

71 
(17.75) 

227 
(56.75) 

      - ขนาดบรรจุ 
      -  น้ําหนักไมเกิน 50 กรัม 

 
5 

(1.25) 

 
1 

(0.25) 

 
6 

(1.50) 

 
12 

(3.00) 
      -  น้ําหนักมากกวา 50 กรัม 
แตไมเกิน 100 กรัม 

45 
(11.25) 

13 
(3.25) 

3 
(0.75) 

61 
(15.25) 

      -  น้ําหนักมากกวา 100 กรัม 
แตไมเกิน 200 กรัม 

41 
(10.25) 

51 
(12.75) 

62 
(15.50) 

154 
(38.50) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) 
 

การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุ 
ของกาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 10,000 

บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 

      - ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 
      1 ถุง 
 

 
51 

(12.75) 

 
41 

(10.25) 

 
41 

(10.25) 

 
133 

(33.25) 

      2 ถุง 
 

29 
(7.25) 

16 
(4.00) 

23 
(5.75) 

68 
(17.00) 

      3 ถุง 
 

7 
(1.75) 

5 
(1.25) 

5 
(1.25) 

17 
(4.25) 

      มากกวา 3 ถุง 4 
(1.00) 

3 
(0.75) 

2 
(0.50) 

9 
(2.25) 

4. ซอง 14 
(3.50) 

5 
(1.25) 

4 
(1.00) 

23 
(5.75) 

      - ปริมาณการซ้ือตอคร้ัง 
      นอยกวา 50 ซอง 

 
4 

(1.00) 

 
0 

(0.00) 

 
1 

(0.25) 

 
5 

(1.25) 
      มากกวา 50 ซอง แตไมเกิน 
100 ซอง 

7 
(1.75) 

2 
(0.50) 

2 
(0.50) 

11 
(2.75) 

      มากกวา 100 ซอง 3 
(0.75) 

3 
(0.75) 

1 
(0.25) 

7 
(1.75) 

รวม 166 
(41.50) 

121 
(30.25) 

113 
(28.25) 

400 
(100.00) 
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จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับคาใชจายในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ังของบรรจุภัณฑของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมี
คาใชจายในการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 100-200 บาท จํานวน 75 คน รอยละ 18.75 
(ตารางท่ี 33) รองลงมา นอยกวา 100 บาทตอคร้ัง จํานวน 39 คน (รอยละ 9.75) ระหวาง 201-400 
บาทตอคร้ัง จํานวน 39 คน (รอยละ 9.75) และระหวาง 401-600 บาทตอคร้ัง จํานวน 9 คน (รอยละ 
2.25) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 
100-200 บาท จํานวน 44 คน (รอยละ 11.00) รองลงมา ระหวาง 201-400 บาทตอคร้ัง จํานวน 36 
คน (รอยละ 9.00) และนอยกวา 100 บาทตอคร้ัง จํานวน 21 คน (รอยละ 5.25) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ัง 
100-200 บาท จํานวน 40 คน (รอยละ 10.00) รองลงมา ระหวาง 201-400 บาทตอคร้ัง จํานวน 32 
คน (รอยละ 8.00) และนอยกวา 100 บาทตอคร้ัง จํานวน 29 คน (รอยละ 7.25) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญมีคาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ีย
ตอคร้ัง 100-200 บาท 
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ตารางท่ี 33 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับคาใชจายในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง 
 

คาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
เฉลีย่ตอคร้ัง 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
นอยกวา 100 บาท 39 

(9.75) 
21 

(5.25) 
29 

(7.25) 
89 

(22.25) 
100- 200 บาท 
 

75 
(18.75) 

44 
(11.00) 

40 
(10.00) 

159 
(39.75) 

201-400 บาท 
 

39 
(9.75) 

36 
(9.00) 

32 
(8.00) 

107 
(26.75) 

401-600 บาท  9 
(2.25) 

17 
(4.25) 

9 
(2.25) 

35 
(8.75) 

มากกวา 600 บาท 4 
(1.00) 

3 
(0.75) 

3 
(0.75) 

10 
(2.50) 

รวม 
166 

(41.50) 
121 

(30.25) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 

 
จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับโอกาสในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในโอกาส เพื่อ
บริโภคเอง จํานวน 94 คน รอยละ 23.50 (ตารางที่ 34) รองลงมา บริโภคที่บานรวมกับคนใน
ครอบครัว จํานวน 44 คน (รอยละ 11.00) และบริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน จํานวน 32 คน (รอย
ละ 8.00) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในโอกาส บริโภคท่ีบาน
รวมกับคนในครอบครัว จํานวน 60 คน (รอยละ 15.00) รองลงมา เพื่อบริโภคเอง จํานวน 55 คน 
(รอยละ 13.75) และบริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน จํานวน 29 คน (รอยละ 7.25) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในโอกาส เพื่อบริโภคเอง 
จํานวน 69 คน (รอยละ 17.25) รองลงมา บริโภคท่ีบานรวมกับคนในครอบครัว จํานวน 40 คน (รอย
ละ 10.00) และบริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน จํานวน 30 คน (รอยละ 7.50) 
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จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในโอกาส เพ่ือบริโภค
เอง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท ท่ีบริโภคท่ีบานรวมกับคน
ในครอบครัว 

 
ตารางท่ี 34 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับโอกาสในการซื้อ 

 

โอกาสในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 

(รอยละ) ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

เพื่อบริโภคเอง 94 
(23.50) 

55 
(13.75) 

69 
(17.25) 

218 
(54.50) 

บริโภคที่บานรวมกับคนใน
ครอบครัว 

44 
(11.00) 

60 
(15.00) 

40 
(10.00) 

144 
(36.00) 

เปนของฝาก/ของขวัญ  26 
(6.50) 

28 
(7.00) 

21 
(5.25) 

75 
(18.75) 

เทศกาลตางๆ เชน งานเลี้ยง 17 
(4.25) 

14 
(3.50) 

19 
(4.75) 

50 
(12.50) 

บริโภคที่ทํางานรวมกับคนอืน่  32 
(8.00) 

29 
(7.25) 

30 
(7.50) 

91 
(22.75) 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
 

จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับรูปแบบการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมีรูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
คือ ซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา จํานวน 75 คน รอยละ 18.75 (ตารางท่ี 35) รองลงมา ซ้ือ 2-3 ตรา
ยี่หอสลับกันไป จํานวน 39 คน (รอยละ 9.75) และซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ จํานวน 27 คน 
(รอยละ 6.75) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญมีรูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือตรายี่หอ
เดิมเปนประจํา จํานวน 72 คน (รอยละ 18.00) รองลงมา ซ้ือ 2-3 ตรายี่หอสลับกันไป จํานวน 23 คน 
(รอยละ 5.75) และซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ จํานวน 17 คน (รอยละ 4.25) 
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รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญมีรูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือตรายี่หอ
เดิมเปนประจํา จํานวน 54 คน (รอยละ 13.50) รองลงมา ซ้ือ 2-3 ตรายี่หอสลับกันไป จํานวน 28 คน 
(รอยละ 7.00) และซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ จํานวน 16 คน (รอยละ 4.00) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญมีรูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป คือ ซ้ือ
ตรายี่หอเดิมเปนประจํา รองลงมา ซ้ือ 2-3 ตรายี่หอสลับกันไป และซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 35 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับรูปแบบการซ้ือ 

 

รูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 

(รอยละ) ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

ซื้อตรายี่หอเดิมเปนประจํา 75 
(18.75) 

72 
(18.00) 

54 
(13.50) 

201 
(50.25) 

ซื้อตรายี่หอใหมเปลี่ยนไปเรื่อยๆ 25 
(6.25) 

9 
(2.25) 

15 
(3.75) 

49 
(12.25) 

ซื้อ 2 - 3 ตรายี่หอสลับกันไป 39 
(9.75) 

23 
(5.75) 

28 
(7.00) 

90 
(22.50) 

ซื้อตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ 27 
(6.75) 

17 
(4.25) 

16 
(4.00) 

60 
(15.00) 

รวม 
166 

(41.50) 
121 

(30.25) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 
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จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับสถานท่ีซ้ือของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวา
ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต 
จํานวน 68 คน รอยละ 17.00 (ตารางท่ี 36) รองลงมา รานสะดวกซ้ือ จํานวน 36 คน (รอยละ 9.00) 
และซุปเปอรมารเก็ต จํานวน 34 คน (รอยละ 8.50) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต จํานวน 
52 คน (รอยละ 13.00) รองลงมา รานสะดวกซ้ือ จํานวน 32 คน (รอยละ 8.00) และซุปเปอรมารเก็ต 
จํานวน 19 คน (รอยละ 4.75) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต จํานวน 
71 คน (รอยละ 17.75) รองลงมา รานสะดวกซ้ือ จํานวน 19 คน (รอยละ 4.75) และซุปเปอรมารเก็ต 
จํานวน 19 คน (รอยละ 4.75) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีไฮเปอรมารเก็ต 
รองลงมา รานสะดวกซ้ือ และซุปเปอรมารเก็ต ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 36 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับสถานท่ีซ้ือ 

 

สถานที่ซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 

(รอยละ) ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 
20,000 บาท 

มากกวา 
20,000 บาท 

ไฮเปอรมารเก็ต 68 
(17.00) 

52 
(13.00) 

71 
(17.75) 

191 
(47.75) 

ซุปเปอรมารเก็ต 34 
(8.50) 

19 
(4.75) 

19 
(4.75) 

72 
(18.00) 

รานสะดวกซ้ือ 36 
(9.00) 

32 
(8.00) 

19 
(4.75) 

87 
(21.75) 

รานขายของชําท่ัวไป 28 
(7.00) 

18 
(4.50) 

4 
(1.00) 

50 
(12.50) 

รวม 
166 

(41.50) 
121 

(30.25) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 
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จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  กับส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูลของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 10,000 บาท สวนใหญทราบ
ขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน จํานวน 138 คน รอยละ 34.50 (ตารางท่ี 37) รองลงมา 
กิจกรรม ณ จุดขาย จํานวน 50 คน (รอยละ 12.50) และแผนพับ ปายโฆษณา จํานวน 42 คน (รอยละ 
10.50) 

รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน 
จํานวน 112 คน (รอยละ 28.00) รองลงมา วิทยุ จํานวน 31 คน (รอยละ 7.75) นิตยสาร จํานวน 27 
คน (รอยละ 6.75) การบอกตอ จํานวน 27 คน (รอยละ 6.75) และกิจกรรม ณ จุดขาย จํานวน 27 คน 
(รอยละ 6.75) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือโทรทัศน 
จํานวน 95 คน (รอยละ 23.75) รองลงมา นิตยสาร จํานวน 36 คน (รอยละ 9.00) และกิจกรรม ณ จุด
ขาย จํานวน 34 คน (รอยละ 8.50) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือ
โทรทัศน 
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ตารางท่ี 37 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูล 

 

สื่อที่มีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูล 
กาแฟผงสําเร็จรูป 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
โทรทัศน 138 

(34.50) 
112 

(28.00) 
95 

(23.75) 
345 

(86.25) 
วิทยุ 35 

(8.75) 
31 

(7.75) 
23 

(5.75) 
89 

(22.25) 
นิตยสาร 33 

(8.25) 
27 

(6.75) 
36 

(9.00) 
96 

(24.00) 
หนังสือพิมพ 27 

(6.75) 
13 

(3.25) 
13 

(3.25) 
53 

(13.25) 
แผนพับ ปายโฆษณา 42 

(10.50) 
24 

(6.00) 
25 

(6.25) 
91 

(22.75) 
เว็บไซต 13 

(3.25) 
16 

(4.00) 
13 

(3.25) 
42 

(10.50) 
การบอกตอ 36 

(9.00) 
27 

(6.75) 
28 

(7.00) 
91 

(22.75) 
กิจกรรม ณ จุดขาย 50 

(12.50) 
27 

(6.75) 
34 

(8.50) 
111 

(27.75) 
หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 

 
จากการศึกษาวิ เคราะหความสัมพันธระหวางรายได เฉล่ียตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป กับลักษณะการซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
(สินคาหมด) ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 
10,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน จํานวน 60 คน รอยละ 15.00 (ตารางท่ี 
38) รองลงมา ซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน จํานวน 57 คน (รอยละ 14.25) และไมซ้ือ จํานวน 37 คน 
(รอยละ 9.25) 
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รายได 10,000-20,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน จํานวน 62 คน (รอยละ 
15.50) รองลงมา ซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน จํานวน 24 คน (รอยละ 6.00) และไมซ้ือ 
จํานวน 20 คน (รอยละ 5.00) 

รายไดมากกวา 20,000 บาท สวนใหญซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน จํานวน 66 คน (รอยละ 
16.50) รองลงมา ไมซ้ือ จํานวน 24 คน (รอยละ 6.00) และซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน 
จํานวน 18 คน (รอยละ 4.50) 

จากทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา สวนใหญลักษณะการซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟ
ผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) ผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท ท่ีซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน 
 
ตารางท่ี 38 ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูป กับลักษณะการซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) 

 

ลักษณะการซ้ือกรณีที่ไมสามารถซ้ือ 
กาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละรายไดเฉลีย่ตอเดือน รวมจํานวน 
(รอยละ) ตํ่ากวา 

10,000 บาท 
10,000 - 

20,000 บาท 
มากกวา 

20,000 บาท 
ไมซื้อ 37 

(9.25) 
20 

(5.00) 
24 

(6.00) 
81 

(20.25) 
ซื้อกาแฟทรีอินวันแทน 57 

(14.25) 
62 

(15.50) 
66 

(16.50) 
185 

(46.25) 
ซื้อกาแฟพรอมด่ืมแบบกระปองแทน 60 

(15.00) 
24 

(6.00) 
18 

(4.50) 
102 

(25.50) 
ซื้อกาแฟค่ัวบดแทน 8 

(2.00) 
14 

(3.50) 
4 

(1.00) 
26 

(6.50) 
ซื้อสินคาประเภทอื่นแทน 4 

(1.00) 
1 

(0.25) 
1  

(0.25) 
6 

(1.50) 

รวม 
166 

(41.50) 
121 

(30.25) 
113 

(28.25) 
400 

(100.00) 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
 
จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) (ตารางท่ี 39) โดยปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ ชอบรสชาติ 
และกล่ินของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) ตราสินคา และช่ือเสียงของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.82) มี
ระบบมาตรฐานรองรับ เชน อย. ฮาลาล GMP และ HACCP เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) มีสินคาจําหนาย
ตลอดไมขาดตลาด (คาเฉลี่ย 3.65) บรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด (คาเฉล่ีย 3.59) มีความ
หลากหลายของรสชาติ (คาเฉล่ีย 3.40) รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.00) และสายพันธุ
กาแฟ เชน โรบัสตา อราบิกา (คาเฉล่ีย 2.84) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ การ
แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

เฉล่ีย 

ตราสินคา และช่ือเสียงของ
ผลิตภัณฑ 

3 
(0.75) 

9 
(2.25) 

135 
(33.75) 

165 
(41.25) 

88 
(22.00) 

3.82 
 

มาก 2 

ชอบรสชาติ และกลิ่นของ
ผลิตภัณฑ 

2 
(0.50) 

21 
(5.25) 

72 
(18.00) 

163 
(40.75) 

142 
(35.50) 

4.06 มาก 1 

บรรจุภัณฑมีใหเลือกหลาย
ขนาด 

8 
(2.00) 

19 
(4.75) 

155 
(38.75) 

166 
(41.50) 

52 
(13.00) 

3.59 มาก 5 

รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม 29 
(7.25) 

90 
(22.50) 

158 
(39.50) 

99 
(24.75) 

24 
(6.00) 

3.00 ปาน
กลาง 

7 

มีระบบมาตรฐานรองรับ 
เชน อย. ฮาลาล GMP และ 
HACCP เปนตน 

5 
(1.25) 

15 
(3.75) 

135 
(33.75) 

197 
(49.25) 

48 
(12.00) 

3.67 มาก 3 

มีความหลากหลายของ
รสชาติ 

7 
(1.75) 

38 
(9.50) 

200 
(50.00) 

100 
(25.00) 

55 
(13.75) 

3.40 ปาน
กลาง 

6 

มีสินคาจําหนายตลอดไมขาด
ตลาด 

4 
(1.00) 

19 
(4.75) 

182 
(45.50) 

103 
(25.75) 

92 
(23.00) 

3.65 มาก 4 

สายพันธุกาแฟ เชน โรบัสตา 
อราบิกา 

25 
(6.25) 

130 
(32.50) 

162 
(40.50) 

49 
(12.25) 

34 
(8.50) 

2.84 ปาน
กลาง 

8 

คาเฉล่ียรวม - - - - - 3.50 มาก - 
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จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด ดาน
ราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) (ตารางที่ 40) โดยปจจัยยอยดานราคาท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉล่ีย 3.82) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.76) มีราคาขายถูกกวาตรายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 
3.54) ราคามีหลายระดับใหเลือก (คาเฉล่ีย 3.47) และมีปายแสดงราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.02) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 40 ปจจัยทางการตลาด ดานราคาท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานราคา 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ การ
แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

เฉล่ีย 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3 
(0.75) 

9 
(2.25) 

132 
(33.00) 

170 
(42.50) 

86 
(21.50) 

3.82 มาก 1 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 2 
(0.50) 

12 
(3.00) 

139 
(34.75) 

176 
(44.00) 

71 
(17.75) 

3.76 มาก 2 

ราคามีหลายระดับใหเลือก 7 
(1.75) 

21 
(5.25) 

183 
(45.75) 

157 
(39.25) 

32 
(8.00) 

3.47 มาก 4 

มีราคาขายถูกกวาตราย่ีหออื่น 16 
(4.00) 

19 
(4.75) 

152 
(38.00) 

160 
(40.00) 

53 
(13.25) 

3.54 มาก 3 

มีปายแสดงราคาชัดเจน 19 
(4.75) 

90 
(22.50) 

187 
(46.75) 

71 
(17.75) 

33 
(8.25) 

3.02 ปาน
กลาง 

5 

คาเฉล่ียรวม - - - - - 3.52 มาก - 
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จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด ดาน
การจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) (ตารางท่ี 41) โดยปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับไดดังนี้ 
สถานท่ีจําหนายมีอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย (คาเฉล่ีย 3.66) สถานท่ีสะดวกตอการเดินทางและมีท่ีจอด
รถ (คาเฉลี่ย 3.57) เปนสถานท่ีท่ีมีสินคาครบครัน มีใหเลือกมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ทําเลท่ีตั้งของราน
อยูใกลบานหรือท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.18) มีระบบการขายผานทางอินเตอรเน็ต (คาเฉลี่ย 3.08) และ
การจัดและตบแตงรานท่ีสวยงาม/นาสนใจ (คาเฉล่ีย 2.90) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 41 ปจจัยทางการตลาด ดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป
ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ การ
แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

เฉล่ีย 

สถานท่ีจําหนายมีอยูทั่วไป 
หาซื้อไดงาย 

4 
(1.00) 

19 
(4.75) 

156 
(39.00) 

151 
(37.75) 

70 
(17.50) 

3.66 มาก 1 

สถานท่ีสะดวกตอการ
เดินทางและมีที่จอดรถ 

7 
(1.75) 

21 
(5.25) 

171 
(42.75) 

140 
(35.00) 

61 
(15.25) 

3.57 มาก 2 

ทําเลที่ต้ังของรานอยูใกลบาน
หรือที่ทํางาน 

12 
(3.00) 

83 
(20.75) 

171 
(42.75) 

89 
(22.25) 

45 
(11.25) 

3.18 ปาน
กลาง 

4 

เปนสถานที่ที่มีสินคาครบ
ครัน มีใหเลือกมาก 

24 
(6.00) 

37 
(9.25) 

125 
(31.25) 

144 
(36.00) 

70 
(17.50) 

3.50 มาก 3 

การจัดและตบแตงรานที่
สวยงาม/นาสนใจ 

29 
(7.25) 

89 
(22.25) 

191 
(47.75) 

77 
(19.25) 

14 
(3.50) 

2.90 ปาน
กลาง 

6 

มีระบบการขายผานทาง
อินเตอรเน็ต 

33 
(8.25) 

81 
(20.25) 

158 
(39.50) 

78 
(19.50) 

50 
(12.50) 

3.08 ปาน
กลาง 

5 

คาเฉล่ียรวม - - - - - 3.32 
ปาน
กลาง 

- 
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จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด ดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) (ตารางท่ี 42) โดย
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด
เรียงลําดับไดดังนี้ มีการลดราคาสินคา (คาเฉล่ีย 3.90) มีโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
(คาเฉล่ีย 3.75) มีการจัดซุมแจกสินคาและใหทดลองชิม (คาเฉล่ีย 3.39) มีของแถม เชน ซ้ือครบ 300 
บาท แถมแกวกาแฟ 1 ใบ (คาเฉล่ีย 3.16) มีพนักงานใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา (คาเฉล่ีย 3.02) การ
บริการของพนักงาน เชน พนักงานขายพูดจาไพเราะ (คาเฉล่ีย 2.80) และมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
เชน นํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม (คาเฉล่ีย 2.69) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผง
สําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

จํานวนคน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ การ
แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

เฉล่ีย 

มีโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
วิทยุ โทรทัศน 

7 
(1.75) 

29 
(7.25) 

99 
(24.75) 

189 
(47.25) 

76 
(19.00) 

3.75 มาก 2 

มีการจัดซุมแจกสินคาและให
ทดลองชิม 

11 
(2.75) 

21 
(5.25) 

194 
(48.50) 

149 
(37.25) 

25 
(6.25) 

3.39 ปาน
กลาง 

3 

มีการลดราคาสินคา 2 
(0.50) 

24 
(6.00) 

89 
(22.25) 

183 
(45.75) 

102 
(25.50) 

3.90 มาก 1 

มีของแถม เชน ซื้อครบ 300 
บาท แถมแกวกาแฟ 1 ใบ 

5 
(1.25) 

88 
(22.00) 

178 
(44.50) 

96 
(24.00) 

33 
(8.25) 

3.16 ปาน
กลาง 

4 

มีพนักงานใหคําแนะนํา
เก่ียวกับสินคา 

41 
(10.25) 

80 
(20.00) 

152 
(38.00) 

85 
(21.25) 

42 
(10.50) 

3.02 ปาน
กลาง 

5 

การบริการของพนักงาน เชน 
พนักงานขายพูดจาไพเราะ 

57 
(14.25) 

100 
(25.00) 

144 
(36.00) 

65 
(16.25) 

34 
(8.50) 

2.80 ปาน
กลาง 

6 

มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
เชน นํารายไดสวนหน่ึง
ชวยเหลือสังคม 

69 
(17.00) 

124 
(31.00) 

97 
(24.25) 

87 
(21.75) 

24 
(6.00) 

2.69 ปาน
กลาง 

7 

คาเฉล่ียรวม - - - - - 3.24 
ปาน
กลาง 

- 
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จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอ่ืนๆโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) (ตารางที่ 43) โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดเรียงลําดับไดดังนี้ มีความเชื่อวาการดื่มกาแฟชวยเพ่ิมความสดช่ืนแก
รางกาย (คาเฉล่ีย 4.31) มีรายไดเพียงพอตอการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (คาเฉล่ีย 4.10) โอกาสพิเศษ
หรือเทศกาลสําคัญตางๆ เชน งานเล้ียง ของขวัญปใหม เปนตน (คาเฉล่ีย  3.38) และมีการ
ปรับเปล่ียนเทคโนโลยีบรรจุภัณฑของกาแฟผงสําเร็จรูป (คาเฉล่ีย 3.10) 
 
ตารางท่ี 43 ปจจัยอื่นๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยอ่ืนๆ 
จํานวนคน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ การ

แปล
ผล 

ลําดับ
ท่ี นอย

ท่ีสุด 
นอย 

ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

เฉล่ีย 

มีรายไดเพียงพอตอการซื้อ
กาแฟผงสําเร็จรูป 

1 
(0.25) 

6 
(1.50) 

77 
(19.25) 

184 
(46.00) 

132 
(33.00) 

4.10 มาก 2 

มีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยี
บรรจุภัณฑของกาแฟผง
สําเร็จรูป 

21 
(5.25) 

79 
(19.75) 

174 
(43.50) 

93 
(23.25) 

33 
(8.25) 

3.10 ปาน
กลาง 

4 

มีความเช่ือวาการด่ืมกาแฟ
ชวยเพ่ิมความสดช่ืนแก
รางกาย 

2 
(0.50) 

7 
(1.75) 

43 
(10.75) 

160 
(40.00) 

188 
(47.00) 

4.31 มาก 1 

โอกาสพิเศษหรือเทศกาล
สําคัญตางๆ เชน งานเล้ียง 
ของขวัญปใหม เปนตน 

10 
(2.50) 

21 
(5.25) 

205 
(51.25) 

137 
(34.25) 

27 
(6.75) 

3.38 ปาน
กลาง 

3 

คาเฉล่ียรวม - - - - - 3.72 มาก - 
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จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 400 ราย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยอ่ืนๆ โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) (ตารางท่ี 44) ปจจัยทางการตลาด ดานราคา โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ปจจัยทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) และปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 44 คาเฉล่ียรวมของปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย การแปลผล 

ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ 3.50 มาก 

ปจจัยทางการตลาด ดานราคา 3.52 มาก 
ปจจัยทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย 3.32 ปานกลาง 
ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 3.24 ปานกลาง 
ปจจัยอ่ืนๆ 3.72 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.46 ปานกลาง 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
 

จากการศึกษาปญหาท่ีพบจากการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 400 ราย พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบมากท่ีสุด คือ รสชาติและกล่ินไมถูกใจ จํานวน 
251 คน รอยละ 62.75 (ตารางท่ี 45) รองลงมา ตราสินคาไมมีช่ือเสียง จํานวน 163 คน (รอยละ 
40.75) ไมมีระบบมาตรฐานรองรับ เชน อย. จํานวน 129 คน (รอยละ 32.25) ไมมีขนาดบรรจุภัณฑ
ท่ีตองการจําหนาย จํานวน 115 คน (รอยละ 28.75) สินคาขาดตลาดบอยเกินไป จํานวน 83 คน (รอย
ละ 20.75) รูปแบบบรรจุภัณฑไมสวยงาม จํานวน 69 คน (รอยละ 17.25) รสชาติไมมีความ
หลากหลาย จํานวน 67 คน (รอยละ 16.75) และสายพันธุกาแฟท่ีตองการไมมีจําหนาย จํานวน 30 
คน (รอยละ 7.50) ตามลําดับ 

ปญหาดานราคาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ราคาแพง จํานวน 195 คน (รอยละ 48.75) รองลงมา 
ราคาไมมีความเหมาะสมกับคุณภาพ จํานวน 136 คน (รอยละ 34.00) ราคาไมมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณ จํานวน 130 คน (รอยละ 32.50) ไมมีปายติดราคาที่ชัดเจน จํานวน 97 คน (รอยละ 24.25) 
และระดับราคามีใหเลือกมีนอย จํานวน 88 คน (รอยละ 22.00) ตามลําดับ 

ปญหาดานการจัดจําหนายท่ีพบมากท่ีสุด คือ การเดินทางและสถานท่ีจอดรถไมสะดวก 
จํานวน 136 คน (รอยละ 34.00) รองลงมา หาซ้ือยาก จํานวน 83 คน (รอยละ 20.75) สถานท่ี
จําหนายอยูไกลบานหรือท่ีทํางาน จํานวน 81 คน (รอยละ 20.25) เปนสถานท่ีท่ีมีสินคากาแฟผง
สําเร็จรูปใหเลือกนอย จํานวน 56 คน (รอยละ 14.00) ไมมีระบบการขายผานทางอินเตอรเน็ต 
จํานวน 33 คน (รอยละ 8.25) และการตกแตงรานไมสวยงาม จํานวน 29 คน (รอยละ 7.25) 
ตามลําดับ 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาดที่พบมากที่สุด คือ มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ นอย
เกินไป 126 คน (รอยละ 31.50) รองลงมา ไมมีการลดราคาสินคา จํานวน 96 คน (รอยละ 24.00) ไม
มีสินคาใหทดลองชิม จํานวน 79 คน (รอยละ 19.75) ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา 
จํานวน 72 คน (รอยละ 18.00) ไมมีของแถม จํานวน 50 คน (รอยละ 12.50) การบริการของ
พนักงานไมดี จํานวน 34 คน (รอยละ 8.50) และขาดกิจกรรมชวยเหลือสังคม จํานวน 11 คน (รอย
ละ 2.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป จําแนกตาม
ประเภทของปญหาท่ีพบจากการเลือกซ้ือ 
 

ประเภทของปญหา จํานวน (คน) รอยละ 

ดานผลิตภัณฑ   
- ตราสินคาไมมีช่ือเสียง 163 40.75 
- รสชาติและกล่ินไมถูกใจ 251 62.75 
- ไมมีขนาดบรรจุภัณฑท่ีตองการจําหนาย         115 28.75 
- รูปแบบบรรจุภัณฑไมสวยงาม 69 17.25 
- ไมมีระบบมาตรฐานรองรับ เชน อย.  129 32.25 
- รสชาติไมมีความหลากหลาย 67 16.75 
- สินคาขาดตลาดบอยเกนิไป 83 20.75 
- สายพันธุกาแฟท่ีตองการไมมีจําหนาย 30 7.50 

ดานราคา   
- ราคาไมมีความเหมาะสมกับปริมาณ 130 32.50 
- ไมมีปายติดราคาท่ีชัดเจน 97 24.25 
- ราคาไมมีความเหมาะสมกับคุณภาพ 136 34.00 
- ระดับราคามีใหเลือกมีนอย 88 22.00 
- ราคาแพง 195 48.75 

ดานการจัดจําหนาย   
- หาซ้ือยาก  83 20.75 
- การตกแตงรานไมสวยงาม 29 7.25 
- การเดินทางและสถานท่ีจอดรถไมสะดวก 136 34.00 
- สถานท่ีจําหนายอยูไกลบานหรือท่ีทํางาน 81 20.25 
- ไมมีระบบการขายผานทางอินเตอรเน็ต  33 8.25 
- เปนสถานท่ีท่ีมีสินคากาแฟผงสําเร็จรูปใหเลือกนอย 56 14.00 
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ประเภทของปญหา (ตอ) จํานวน (คน) รอยละ 

ดานการสงเสริมการตลาด   
- มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ นอยเกนิไป 126 31.50 
- ไมมีสินคาใหทดลองชิม 79 19.75 
- ไมมีการลดราคาสินคา 96 24.00 
- ไมมีของแถม 50 12.50 
- ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําเกีย่วกับสินคา 72 18.00 
- การบริการของพนักงานไมดี 34 8.50 
- ขาดกิจกรรมชวยเหลือสังคม 11 2.75 

หมายเหตุ เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 


