
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ประกอบดวยขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และ
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคใน

อําเภอเมืองเชียงใหม โดยมุงศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค อันประกอบดวย ส่ิงกระตุน กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ การตอบสนองของผูซ้ือ ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร 
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และ
ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่เคยซ้ือและบริโภคกาแฟผงสําเร็จรูปใน

อําเภอเมืองเชียงใหม 
 

3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีเคยซ้ือและบริโภคกาแฟผงสําเร็จรูปในอําเภอเมือง

เชียงใหมท้ังหมด แตจํานวนประชากรของอําเภอเมืองเชียงใหมมีจํานวน 241,825 ราย (กรมการ
ปกครอง, 2554: ออนไลน) เม่ือพิจารณาดวยระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 และระดับความ
คลาดเคล่ือนรอยละ 5 (Yamane, Taro. 1967) ในทางสถิติขนาดของกลุมตัวอยาง คือ 400 ราย และ
ทําการเก็บขอมูลโดยเลือกการสุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience sampling) 
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3.2 วิธีการศึกษา 
3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทําแบบสอบถาม

ของผูบริโภคท่ีเคยซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยแจกแบบสอบถามบริเวณ
สถานที่จําหนายท่ีผูบริโภคมาทําการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 400 
ชุด  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอมูลสถิติตางๆ จากรายงาน บทความ วารสาร 
ตํารา ส่ิงพิมพท่ีเกี่ยวของ และขอมูลทางอินเตอรเน็ต 

 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีสรางข้ึนตาม

วัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบเลือกตอบ  

 สวนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม เปน
คําถามแบบเลือกตอบ 

 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป เปนคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ซ่ึงมี
หลักเกณฑในการจัดระดับคาเฉล่ียความสําคัญของความคิดเห็น ดังนี้ (นราศรี ไววนิชกุล, 2542) 

 ระดับความสําคัญมากท่ีสุด  5 คะแนน 
 ระดับความสําคัญมาก  4 คะแนน 
 ระดับความสําคัญปานกลาง  3 คะแนน 
 ระดับความสําคัญนอย  2 คะแนน 
 ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด  1 คะแนน 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
เปนคําถามแบบเลือกตอบ และขอเสนอแนะ 

 
 
 
 
 



 
 
 

16

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
เม่ือเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยผูศึกษานํา

ขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมา จํานวน 400 ชุด ไปจัดหมวดหมู และนําไปวิเคราะห ดังนี้ 
1. ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหดวยวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (frequency) และรอยละ (percentage) 
2. พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม และการวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปกับปจจัยสวนบุคคล วิเคราะหดวยวิธีทาง
สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบดวยความถ่ี (frequency) และรอยละ (percentage)  

3. ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป วิเคราะหดวยการนําคะแนน
คาเฉล่ียคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ โดยเกณฑท่ีใชในการแปลความหมายคาเฉล่ีย 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี้ 

คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
4.50 – 5.00   ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49   ระดับความสําคัญมาก 
2.50 – 3.49   ระดับความสําคัญปานกลาง 
1.50 – 2.49   ระดับความสําคัญนอย 
1.00 – 1.49   ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

และวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบดวย ความถ่ี 
(frequency) รอยละ (percentage) และคาเฉล่ีย (mean) 

4. ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป วิเคราะหดวยวิธี
ทางสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (frequency) และรอยละ 
(percentage) 
 
3.3 สถานท่ีท่ีใชดําเนนิการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และสถานท่ีท่ีจําหนายกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีตั้งอยู
ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยการเลือกสถานท่ีเก็บขอมูล เปนสถานท่ีท่ีผูบริโภคมาทําการซ้ือสินคา 
ไดแก ไฮเปอรมาเก็ต ซุปเปอรมาเก็ต รานสะดวกซ้ือท่ัวไป และรานขายของชํา ซ่ึงขนาดของตัวอยาง
ท้ังหมดคือ 400 ตัวอยาง 
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3.4 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังนี้ใชเวลาในการศึกษา 6 เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือนมีนาคม 2554 ถึงเดือน

สิงหาคม 2554   


