
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

กาแฟเปนไมพุมอยูในวงศ Rubiaceae มีช่ือวิทยาศาสตรวา Coffea arabica และ Coffea 
canephora ใบของกาแฟเปนสีเขียวเขมเปนมัน ลักษณะตนคลายตนเข็มกอใหญ ผลกาแฟมีสีแดง
คลายลูกปดกลมสีแดง เม่ือสุกจะมีเนื้อนุมหวานชุมน้ํา ลักษณะเม็ดกาแฟหนึ่งเม็ดใหญจะมีสองเม็ด
วางประกบกัน เม่ือสีเอาเปลือกหุมเมล็ดออกและนําเมล็ดกาแฟไปคั่วและบด จะไดผงสีน้ําตาลดํา 
กล่ินหอม นําสวนของกาแฟบดไปชงกับน้ํารอน เพื่อใชเปนเคร่ืองดื่มกาแฟ ประเทศไทยเริ่มมีการ
เพาะปลูกและดื่มกาแฟในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช และตอมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระ
มงกุฎเกลาเจาอยูหัว จึงไดมีการเร่ิมผลิตกาแฟ จนกระทั่งภายหลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จึงไดมีการ
นํากาแฟจากตางประเทศเขามาในประเทศไทยเปนคร้ังแรก โดยเปนท่ีนิยมในหมูชาวตางประเทศ
และเศรษฐี เนื่องจากราคากาแฟสูงมาก จนกระท่ังป พ.ศ.2516 บริษัท กาแฟผงไทย จํากัด ไดรวมทุน
กับบริษัท เนสทเล (สวิตเซอรแลนด) จํากัด จึงไดจัดต้ังบริษัทช่ือ บริษัท ควอลิตี้ คอฟฟ โปรดักส 
จํากัด ข้ึนมาเปนผูผลิตกาแฟผงสําเร็จรูปเปนรายแรก สวนบริษัท เขาชองอุตสาหกรรม 1979 จํากัด 
และบริษัท ซาราลี (ประเทศไทย) จํากัด  (เดิมช่ือ บริษัท สยามโคนา จํากัด) นั้นเขามาเปนผูผลิต
กาแฟผงสําเร็จรูปในภายหลัง (โครงการสํารวจพฤติกรรมทางการตลาด, 2545: ออนไลน) โดย
วิวัฒนาการของผลิตภัณฑถูกพัฒนาข้ึนจากกาแฟแบบค่ัวบด (roasted and ground) เปนชนิดผงซ่ึงมี
ลักษณะคลายนมผงท่ัวไป และไดมีการพัฒนาเร่ือยมาจนในปจจุบันกาแฟมีลักษณะเปนเกล็ด
เชนเดียวกับกาแฟในตางประเทศ 

ตลาดกาแฟถือเปนตลาดท่ีคอนขางใหญ โดยสามารถแบงตลาดกาแฟออกเปนประเภท
ตางๆ คือ กาแฟทรีอินวัน กาแฟพรอมดื่มแบบกระปอง กาแฟผงสําเร็จรูป และกาแฟเพ่ือสุขภาพ 
ปจจุบันอุตสาหกรรมกาแฟในประเทศไทยมีการแขงขันอยางรุนแรง ทําใหผูประกอบการตางนํา  
กลยุทธทางการตลาดมาตอสูกันอยางเต็มท่ี จนทําใหในชวง 2-3 ปท่ีผานมาตลาดกาแฟในประเทศ
ไทยมีแนวโนมการเติบโตอยางตอเนื่อง เปนเพราะสภาพการดําเนินชีวิตประจําวันของสังคมเมืองท่ี
ตองดําเนินชีวิตดวยความรีบรอน ส่ิงท่ีสามารถอํานวยความสะดวกใหกับผูบริโภคได จึงมีโอกาส
เติบโตทางตลาดสูง ทําใหในป 2553 คาดการณวาตลาดรวมของกาแฟจะมีมูลคาประมาณ 26,000 
ลานบาท มีอัตราการขยายตัวรอยละ 10 แบงเปนตลาดกาแฟทรีอินวัน 12,000 ลานบาท ตลาดกาแฟ
พรอมดื่มแบบกระปอง 8,300 ลานบาท ตลาดกาแฟผงสําเร็จรูป 4,500 ลานบาท (มติชน, 2553: 
ออนไลน) และตลาดกาแฟเพื่อสุขภาพ 1,300 ลานบาท (บานเมือง, 2553: ออนไลน) อีกท้ังปจจุบัน
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พฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนไทยมีอัตราเพิ่มข้ึนประมาณ 200 แกวตอป จาก 50 แกวตอป 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2552: ออนไลน) ซ่ึงจะเห็นไดวา ตลาดกาแฟยังมีโอกาสเติบโตไดอีก รวมท้ังตลาด
กาแฟผงสําเร็จรูปมีแนวโนมเพิ่มข้ึนดวยเชนกัน เนื่องจากการบริโภคกาแฟผงสําเร็จรูปใชเวลานอย 
สะดวก และงายแกการชง เพียงแตผสมนํ้ารอนก็สามารถบริโภคไดทันที นอกจากน้ีกาแฟผง
สําเร็จรูปยังสามารถเก็บไวไดนาน คุณภาพไมเปล่ียนแปลงมาก ไมเกิดการเหม็นหืน เพราะกาแฟผง
สําเร็จรูปมีน้ํามันอยูนอย 

ปจจุบันตลาดกาแฟผงสําเร็จรูประดับพรีเม่ียมยังมีขนาดเล็ก แตจากพฤติกรรมของ
ผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ทําใหผูนําตลาดกาแฟสําเร็จรูปในปจจุบันอยางเนสกาแฟ และมอคโคนา 
หันเขามารุกตลาดน้ีอยางจริงจัง  เนื่องจากปจจุบันมีผูบริโภคจํานวนมากหันมาพิถีพิถันกับการดื่ม
กาแฟกันมากข้ึน เห็นจากผูบริโภคจํานวนไมนอยหันไปดื่มกาแฟค่ัวบด ขณะท่ีผูดื่มกาแฟสําเร็จรูปก็
อยากไดกาแฟท่ีมีรสชาติดียิ่งข้ึน เพื่อรองรับความตองการของผูบริโภคกลุมนี้ เนสกาแฟจึงตัดสินใจ
รุกตลาดกาแฟสําเร็จรูประดับพรีเม่ียมอยางจริงจังเปนคร้ังแรก ดวยการรีลอนชเนสกาแฟโกลดเขาสู
ตลาด หลังจากท่ีอยูในตลาดอยางเงียบๆ มานาน ท้ังภายใตแบรนด เนสกาแฟโกลด และเทสเตอร
ชอยส ดวยศักยภาพของสินคาและการทําตลาดของเนสกาแฟ จะชวยผลักดันใหตลาดนี้มีอัตราการ
เติบโตอยางนอย 10 % ซ่ึงสูงกวาการเติบโตของตลาดกาแฟสําเร็จรูประดับแมสท่ีคาดวาจะมีการ
เติบโต 7% และกาแฟผงสําเร็จรูปนําเขาจากตางประเทศคาดวาจะมีการเติบโต 5% ในปนี้ (มารเก็ต
เธียร, 2553) แมวากาแฟสําเร็จรูประดับพรีเม่ียมมีราคาจําหนายคอนขางสูง แตผูนําตลาดไดใชกล
ยุทธ Sizing ดวยการออกบรรจุภัณฑขนาดเล็กๆ เพื่อทําใหกาแฟผงสําเร็จรูประดับพรีเม่ียมเขาถึง
ผูบริโภคไดกวางข้ึน ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีมีรายไดไมสูงนักแตช่ืนชอบ
การดื่มกาแฟท่ีมีรสชาติดี 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีการเติบโตทางธุรกิจใหญเปนอันดับ  2 รองจาก
กรุงเทพมหานคร และเปนศูนยกลางทางการคาของภาคเหนือ ผูบริโภคสวนใหญมีอํานาจซ้ือ
ใกลเคียงกับผูบริโภคในสวนกลาง ประชาชนสวนใหญมีรายไดสูงมีการศึกษาคอนขางดีและมีวิถี
ชีวิตท่ีเรงรีบโดยเฉพาะในเขตอําเภอเมืองท่ีคลายคลึงกับประชากรในกรุงเทพมหานคร อีกท้ัง
จังหวัดเชียงใหมและจังหวัดรอบๆ มีสภาพอากาศที่เหมาะสําหรับปลูกกาแฟ และเปนแหลงผลิต
กาแฟพันธุอาราบิกาท่ีมีศักยภาพของภาคเหนือ ทําใหตลาดกาแฟมีโอกาสเติบโตไดเชนกัน 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภค
ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยมุงหวังวาการศึกษาคร้ังนี้จะเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการในการ
กําหนดกลยุทธการตลาดท่ีเหมาะสม  และเปนประโยชนในการประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ดําเนินธุรกิจกาแฟผงสําเร็จรูป สําหรับผูสนใจในธุรกิจนี้ 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
2. ทําใหไดขอมูลเพื่อนํามาใชเปนแนวทางสําหรับผูผลิต และผูจําหนายกาแฟผงสําเร็จรูป 

ในการจัดกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสม 
 

1.4 นิยามศัพท 
พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง การกระทําของแตละบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับ 

และการใชสินคาและบริการ รวมถึงกระบวนการกระทําตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกอน และเปนตัวกําหนดให
เกิดการกระทําตางๆ ข้ึน ในท่ีนี้กลาวถึงการศึกษาเกี่ยวกับส่ิงกระตุน ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ การ
ตอบสนองของผูซ้ือ ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 
ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และผูบริโภคซ้ืออยางไร  

กาแฟผงสําเร็จรูป (instant coffee) หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีไดจากผลที่แกจัดของตนกาแฟ
ในสกุลคอฟเฟยผานกรรมวิธีเอาเมล็ดออก นําเมล็ดมาค่ัวจนไดท่ีโดยมิไดมีการผสมส่ิงอ่ืนใด แลว
นํามาสกัดดวยนํ้าเทานั้น นําไประเหยน้ําออกจนแหงดวยกรรมวิธีท่ีเหมาะสม มีลักษณะเปนผง หรือ
เปนเกล็ด หรือลักษณะอ่ืนๆ และสามารถละลายนํ้าไดหมดทันที (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข, 
2544) ท้ังนี้ไมรวมถึงกาแฟผงปรุงสําเร็จหรือกาแฟทรีอินวัน 

ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ตลาดระดับพรีเม่ียม (premium) หมายถึง ตลาดกาแฟผงสําเร็จรูประดับบน ท่ีเนนการ

ผลิตโดยใชวัตถุดิบเมล็ดกาแฟที่คัดสรรมาอยางดี โดยมีวัตถุประสงคในการขายใหกับผูมีอํานาจการ
ซ้ือสูง ดังนั้นสินคากาแฟผงสําเร็จรูปจึงมีคุณภาพและราคาสูง ผูประกอบธุรกิจสามารถทํากําไร
ไดมาก (พิชัย แสงพงศชวาล, 2544) 

ตลาดระดับแมส (mass) หมายถึง ตลาดกาแฟผงสําเร็จรูประดับปานกลางถึงลาง ใช     
กลยุทธการผลิตแบบไมแตกตาง มุงความสําคัญท่ีการผลิตในรูปแบบเดียวกันเปนจํานวนมาก มี
คุณภาพและราคาระดับปานกลางถึงตํ่า เสนอขายกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีมีคุณสมบัติท่ีสามารถจูงใจ
ตลาดสวนใหญ โดยออกวางตลาดอยางท่ัวถึง และมีการสงเสริมตลาดอยางมาก เพื่อใหเกิดการ
ประหยัดจากขนาด ตลาดจึงมีความคลายคลึงกัน และผูบริโภคมีความตองการที่คลายคลึงกัน 
(วิทวัส รุงเรืองผล, 2545) 


