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1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อคนหาคําตอบ 7 ประการ   8 
เกี่ยวกับพฤตกิรรมผูบริโภค (7Os) 

2  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      19 
3  ระดับของตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป   21 
4  ตรายี่หอกาแฟผงสําเร็จรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือบอยคร้ังท่ีสุด  22 
5 เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป    23 
6  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 24 
7  ความถ่ีในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม    24 
8  การเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจุกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม  25 
9  คาใชจายในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม  27 
10  โอกาสในการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม    28 
11  รูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม    29 
12  สถานท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม    29 
13  ส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 30 
14  ลักษณะการซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด)    30 

ของผูตอบแบบสอบถาม         
15  ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  31 

กับระดับของตลาดท่ีเลือกซ้ือ        
16  ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  32 

กับตรายี่หอท่ีซ้ือบอยคร้ังท่ีสุด        
17  ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  35 

กับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป       
18  ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  36 

กับบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ       
19  ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  37 

กับความถ่ีในการซ้ือ         
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                              หนา 

20  ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  39 
กับการเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจ ุ  

21  ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  43 
กับคาใชจายในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง       

22  ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  44 
กับโอกาสในการซ้ือ         

23  ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  45 
กับรูปแบบการซ้ือ         

24  ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  46 
กับสถานท่ีซ้ือ          

25  ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  47 
กับส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูล       

26  ความสัมพันธระหวางเพศของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  48 
กับลักษณะการซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด)   

27  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือ  49 
กาแฟผงสําเร็จรูปกับระดับของตลาดท่ีเลือกซ้ือ      

28  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือ  50 
กาแฟผงสําเร็จรูปกับตรายี่หอท่ีซ้ือบอยคร้ังท่ีสุด      

29  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือ  53 
กาแฟผงสําเร็จรูปกับเหตุผลท่ีเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป     

30  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือ  55 
กาแฟผงสําเร็จรูปกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ     

31  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือ  56 
กาแฟผงสําเร็จรูปกับความถ่ีในการซ้ือ       

32  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือ  57 
กาแฟผงสําเร็จรูปกับการเลือกซ้ือลักษณะภาชนะบรรจ ุ     
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33  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือ  62 
กาแฟผงสําเร็จรูปกับคาใชจายในการซ้ือเฉล่ียตอคร้ัง     

34  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือ  63 
กาแฟผงสําเร็จรูปกับโอกาสในการซ้ือ       

35  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือ  64 
กาแฟผงสําเร็จรูปกับรูปแบบการซ้ือ       

36  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือ  65 
กาแฟผงสําเร็จรูปกับสถานท่ีซ้ือ        

37  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือ  67 
กาแฟผงสําเร็จรูปกับส่ือท่ีมีอิทธิพลตอการรับทราบขอมูล   

38  ความสัมพันธระหวางรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือ  68 
กาแฟผงสําเร็จรูปกับลักษณะการซ้ือ กรณีท่ีไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
(สินคาหมด) 

39  ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 70 
ของผูตอบแบบสอบถาม         

40  ปจจัยทางการตลาด ดานราคาท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  71 
ของผูตอบแบบสอบถาม         

41  ปจจัยทางการตลาด ดานการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ  72 
กาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม       

42  ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ  74 
กาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม  

43  ปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 75 
44 คาเฉล่ียรวมของปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ   76 

กาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม       

45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  78 
จําแนกตามประเภทของปญหาท่ีพบจากการเลือกซ้ือ    
 



 ฐ

สารบาญภาพ 
 

ภาพ                                                                          หนา 
1 แสดงรายละเอียดของตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค (S – R Theory)   4 
 


