
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

  แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

แบบสอบถามชุดนี้จัดทําโดยนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระ มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  

จึงขอความรวมมือจากทานท่ีเคยซ้ือและบริโภคกาแฟผงสําเ ร็จรูปในการตอบ
แบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะนํามาใชในการทําวิจัย เพื่อประโยชน
ทางการศึกษาเทานั้น คําตอบทุกขอจะถือเปนความลับ ผูจัดทําขอขอบคุณทุกทานท่ีสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 

 
คําชี้แจง   แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 4 สวน ประกอบดวย  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีสําคัญในการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป  
สวนท่ี 4  ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป และ

ขอเสนอแนะ 
 

 
              น.ส.อัษฎางคพร ฟองมณี 
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สวนท่ี 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดใสเคร่ืองหมาย / ลงในชอง [    ] ท่ีทานเห็นวาเหมาะสมท่ีสุด 
 
1.  เพศ  
     [    ]  1) ชาย      [    ]  2) หญิง 
 
2.  อายุ 
     [    ]  1) ต่ํากวา 30 ป     [    ]  2) 31-40 ป 
     [    ]  3) มากกวา 40 ป 
 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
     [    ]  1) ต่ํากวาปริญญาตรี    [    ]  2) ปริญญาตรี 
     [    ]  3) สูงกวาปริญญาตรี  
 
4.  อาชีพปจจุบัน 
     [    ]  1) นักเรียน/นกัศึกษา    [    ]  2) คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
     [    ]  3) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกจิ  [    ]  4) รับจาง/ลูกจาง 
     [    ]  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ...................... 
 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
     [    ]  1) ต่ํากวา 10,000 บาท    [    ]  2) 10,000 – 20,000 บาท 
     [    ]  3) มากกวา 20,000 บาท 
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สวนท่ี 2   พฤติกรรมการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดใสเคร่ืองหมาย / ลงในชอง [    ] ท่ีทานเห็นวาเหมาะสมท่ีสุด 
 
6.  ถาแบงตามระดับของตลาด สวนใหญทานมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูประดับใดมากท่ีสุด 
     [    ]  1) ระดับพรีเม่ียม (premium) (ขามไปตอบขอ 7.1) 
     [    ]  2) ระดับแมส (mass) (ขามไปตอบขอ 7.2) 
     [    ]  3) นําเขาจากตางประเทศ  (ขามไปตอบขอ 7.3) 
     [    ]  4) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................  (ขามไปตอบขอ 7.4) 
 
7.  โดยท่ัวไปทานซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปตรายี่หอใดบอยคร้ังท่ีสุด 
    7.1 กาแฟผงสําเร็จรูประดับพรีเม่ียม (premium) 
     [    ]  1) เนสกาแฟโกลด    [    ]  2) มอคโคนา รอยัลโกลด               
     [    ]  3) บอนกาแฟ บราซิลเล่ียน โกลด    [    ]  4) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 
    7.2 กาแฟผงสําเร็จรูประดับแมส (mass)   
     [    ]  5) เนสกาแฟเรดคัพ เอสเปรสโซ โรสต  [    ]  6) เนสกาแฟเรดคัพ 
     [    ]  7) มอคโคนา ซีเล็ค    [    ]  8) บัดดี้ดีน                                
     [    ]  9) เขาชอง     [    ]  10) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
    7.3 กาแฟผงสําเร็จรูปนําเขาจากตางประเทศ 
     [    ]  11)  แมกซิม        [    ]  12) เทสเตอรชอยส 
     [    ]  13)  แดวดิอฟฟ     [    ]  14) อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
    7.4 อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................. 
 
8. ทานเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปดวยเหตุผลในขอใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     [    ]  1) ชอบในรสชาติ   [    ]  2) ชอบในกล่ิน/สีของกาแฟ 
     [    ]  3) ช่ือเสียงของตรายี่หอ    [    ]  4) สะดวกในการรับประทาน 
     [    ]  5) สะดวกในการซ้ือ     [    ]  6) การโฆษณา 
     [    ]  7) ของแถม/สวนลด/ชิงโชค     [    ]  8) การแนะนําของเพ่ือน/ครอบครัว  
     [    ]  9) อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
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9. บุคคลใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของทานมากท่ีสุด 
     [    ]  1) สมาชิกในครอบครัว   [    ]  2) ญาติ 
     [    ]  3) เพื่อน/เพื่อนรวมงาน   [    ]  4) ตัดสินใจดวยตนเอง 
     [    ]  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
 
10. ทานซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปบอยคร้ังเพียงใด 
     [    ]  1) สัปดาหละคร้ัง   [    ]  2) เดือนละ 1 คร้ัง    
     [    ]  3) เดือนละ 2 คร้ัง   [    ]  4) ไมแนนอนถาหมดก็ซ้ือ 
     [    ]  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................  
 
11. ทานซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปแบบใดและขนาดใดมากท่ีสุดในแตละคร้ัง 
     [    ]  1) กลองกระดาษ ขนาดบรรจ ุ [    ]  1.1) น้ําหนัก 200 กรัม      จํานวน..........กลอง/คร้ัง 
   [    ]  1.2) น้ําหนัก 400 กรัม      จํานวน..........กลอง/คร้ัง 
   [    ]  1.3) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
     [    ]  2) ขวด ขนาดบรรจ ุ [    ]  1.1) น้ําหนัก 50 กรัม         จํานวน..........ขวด/คร้ัง 
   [    ]  1.2) น้ําหนัก 100 กรัม       จํานวน..........ขวด/คร้ัง 
   [    ]  1.3) น้ําหนัก 200 กรัม      จํานวน..........ขวด/คร้ัง 
   [    ]  1.4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
     [    ]  3) ถุง ขนาดบรรจ ุ [    ]  1.1) น้ําหนักไมเกิน 50 กรัม   จํานวน..........ถุง/คร้ัง 

[    ]  1.2) น้ําหนักมากกวา 50 กรัม แตไมเกิน 100 กรัม   
          จํานวน..........ถุง/คร้ัง 

[    ]  1.3) น้ําหนักมากกวา 100 กรัม แตไมเกิน 200 กรัม 
  จํานวน..........ถุง/คร้ัง 

[    ]  1.4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
     [    ]  4) ซอง ขนาดบรรจ ุ [    ]  1.1) น้ําหนัก 2 กรัม       จํานวน..........ซอง/คร้ัง 
   [    ]  1.2) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
     [    ]  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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12.  ทานซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปเฉล่ียตอคร้ังประมาณก่ีบาท 
     [    ]  1) นอยกวา 100 บาท   [    ]  2) 100- 200 บาท 
     [    ]  3) 201-400 บาท    [    ]  4) 401-600 บาท 
     [    ]  5) มากกวา 600 บาท 
 
13. ทานซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปในโอกาสใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     [    ]  1) เพือ่บริโภคเอง    [    ]  2) บริโภคท่ีบานรวมกบัคนในครอบครัว 
     [    ]  3) เปนของฝาก/ของขวัญ   [    ]  4) เทศกาลตางๆ เชน งานเล้ียง 
     [    ]  5) บริโภคท่ีทํางานรวมกับคนอ่ืน  [    ]  6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
 
14. รูปแบบการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปของทานเปนอยางไร 
     [    ]  1) ซ้ือตรายี่หอเดิมเปนประจํา  [    ]  2) ซ้ือตรายี่หอใหมเปล่ียนไปเร่ือยๆ    
     [    ]  3) ซ้ือ 2 - 3 ตรายี่หอสลับกันไป  [    ]  4) ซ้ือตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ 
     [    ]  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................ 
 
15. ทานมักซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูปจากสถานท่ีใดมากท่ีสุด 
     [    ]  1) ไฮเปอรมารเก็ต (เชน เทสโกโลตัส บ๊ิกซี คารฟูร แม็คโคร เปนตน) 
     [    ]  2) ซุปเปอรมารเก็ต (เชน ทอปสซุปเปอรมาเก็ต ริมปง เปนตน) 
     [    ]  3) รานสะดวกซ้ือ (เชน 7 eleven โลตัสเอ็กซเพลส เปนตน) 
     [    ]  4) รานขายของชําท่ัวไป  
     [    ]  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................ 
 
16. ทานทราบขอมูลกาแฟผงสําเร็จรูปจากส่ือใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     [    ]  1) โทรทัศน     [    ]  2) วิทยุ 
     [    ]  3) นิตยสาร     [    ]  4) หนังสือพิมพ 
     [    ]  5) แผนพับ ปายโฆษณา    [    ]  6) เว็บไซต 
     [    ]  7) การบอกตอ     [    ]  8) กิจกรรม ณ จุดขาย 
     [    ]  9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................ 
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17. หากทานไมสามารถซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (สินคาหมด) ทานจะซ้ือกาแฟประเภทอื่นแทนหรือไม 
     [    ]  1) ไมซ้ือ     [    ]  2) ซ้ือกาแฟทรีอินวันแทน 
     [    ]  3) ซ้ือกาแฟพรอมดื่มแบบกระปองแทน  [    ]  4) ซ้ือกาแฟคั่วบดแทน 
     [    ]  5) ซ้ือสินคาประเภทอื่นแทน โปรดระบุ......................... 
 
สวนท่ี 3   ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป 
คําช้ีแจง   ในแตละหัวขอโปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน ท่ีทาน
คิดวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ เลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป มากท่ีสุดเพียงชองเดียว 
 

ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
กาแฟผงสําเร็จรูป 

ระดับความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.1  ปจจัยทางการตลาด      
- ดานผลิตภัณฑ      

1.  ตราสินคา และช่ือเสียงของผลิตภัณฑ      
2.  ชอบรสชาติ และกล่ินของผลิตภัณฑ      
3.  บรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด      
4.  รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม      
5.  มีระบบมาตรฐานรองรับ เชน อย. ฮาลาล GMP 
และ HACCP เปนตน 

     

6.  มีความหลากหลายของรสชาติ      
7.  มีสินคาจําหนายตลอดไมขาดตลาด      
8.  สายพันธุกาแฟ เชน โรบัสตา อราบิกา      
9.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................      

- ดานราคา      
1. ราคาความเหมาะสมกับปริมาณ      
2. ราคาความเหมาะสมกับคุณภาพ      
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ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
กาแฟผงสําเร็จรูป 

ระดับความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

- ดานราคา (ตอ)      
3. ราคามีหลายระดับใหเลือก      
4. มีราคาขายถูกกวาตรายี่หออ่ืน      
5. มีปายแสดงราคาชัดเจน      
6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................      

- ดานการจัดจําหนาย      
1. สถานท่ีจําหนายมีอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย      
2. สถานท่ีสะดวกตอการเดินทางและมีท่ีจอดรถ      
3. ทําเลที่ตั้งของรานอยูใกลบานหรือท่ีทํางาน      
4. เปนสถานท่ีท่ีมีสินคาครบครัน มีใหเลือกมาก      
5. การจัดและตบแตงรานท่ีสวยงาม/นาสนใจ      
6. มีระบบการขายผานทางอินเตอรเน็ต      
7. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................      

- ดานการสงเสริมการตลาด      
1. มีโฆษณาผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน      
2. มีการจัดซุมแจกสินคาและใหทดลองชิม      
3. มีการลดราคาสินคา      
4. มีของแถม เชน ซ้ือครบ 300 บาท แถมแกว
กาแฟ 1 ใบ 

     

5. มีพนักงานใหคําแนะนําเกี่ยวกับสินคา      
6. การบริการของพนักงาน เชน พนักงานขาย
พูดจาไพเราะ 

     

7. มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน นํารายไดสวน
หนึ่งชวยเหลือสังคม 

     

8. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................      
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ปจจัยท่ีทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ 
กาแฟผงสําเร็จรูป 

ระดับความสําคัญ 

นอย
ท่ีสุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3.2  ปจจัยอ่ืนๆ      
1. มีรายไดเพยีงพอตอการซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป      
2. มีการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีบรรจุภัณฑของ
กาแฟผงสําเร็จรูป 

     

3. มีความเชื่อวาการดื่มกาแฟชวยเพิ่มความสดช่ืน
แกรางกาย 

     

4. โอกาสพิเศษหรือเทศกาลสําคัญตางๆ เชน  
งานเล้ียง ของขวัญปใหม เปนตน 

     

5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................      
 
สวนท่ี 4   ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป และขอเสนอแนะ 
4.1 ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือกาแฟผงสําเร็จรูป (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
ดานผลิตภัณฑ 
     [    ]  1)   ตราสินคาไมมีช่ือเสียง            [    ]  2)   รสชาติและกล่ินไมถูกใจ 
     [    ]  3)   ไมมีขนาดบรรจุภณัฑท่ีตองการจําหนาย        [    ]  4)   รูปแบบบรรจุภณัฑไมสวยงาม 
     [    ]  5)   ไมมีระบบมาตรฐานรองรับ เชน อย.           [    ]  6)   รสชาติไมมีความหลากหลาย 
     [    ]  7)   สินคาขาดตลาดบอยเกินไป            [    ]  8)   สายพันธุกาแฟท่ีตองการไมมี 

           จําหนาย 
ดานราคา 
     [    ]  9)   ราคาไมมีความเหมาะสมกับปริมาณ           [    ]  10) ไมมีปายตดิราคาท่ีชัดเจน 
     [    ]  11) ราคาไมมีความเหมาะสมกับคุณภาพ           [    ]  12) ระดับราคามีใหเลือกมีนอย 
     [    ]  13) ราคาแพง 
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ดานการจดัจําหนาย       
     [    ]  14)  หาซ้ือยาก      
     [    ]  15)  การตกแตงรานไมสวยงาม      
     [    ]  16)  การเดินทางและสถานท่ีจอดรถไมสะดวก 
     [    ]  17)  สถานท่ีจําหนายอยูไกลบานหรือท่ีทํางาน 
     [    ]  18)  ไมมีระบบการขายผานทางอินเตอรเน็ต  
     [    ]  19)  เปนสถานท่ีท่ีมีสินคากาแฟผงสําเร็จรูปใหเลือกนอย 
ดานการสงเสริมการตลาด 
     [    ]  20)  มีการโฆษณาผานส่ือตางๆ นอยเกนิไป [    ]  21)  ไมมีสินคาใหทดลองชิม 
     [    ]  22)  ไมมีการลดราคาสินคา   [    ]  23)  ไมมีของแถม 
     [    ]  24)  ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําเกีย่วกับสินคา [    ]  25)  การบริการของพนักงานไมด ี
     [    ]  26)  ขาดกิจกรรมชวยเหลือสังคม     
     [    ]  27)  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................... 
 
4.2 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามอยางสมบูรณ  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวอัษฎางคพร  ฟองมณ ี
 
วัน เดือน ป เกิด  8  ตุลาคม  2524 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวทิยาลัย 

จังหวดัเชียงใหม  ปการศึกษา 2543 
สําเร็จการศึกษาปริญญาบัญชีบัณฑิต  สาขาการบัญชี  
มหาวิทยาลัยนเรศวร ปการศกึษา 2547 
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2547 – 2553 
เจาหนาท่ีบัญชีคลังสินคาและตนทุน บริษัท ชาระมิงค จํากัด 
พ.ศ. 2553 – ปจจุบัน  
ผูจัดการ บริษทั ดอยอินทนนท จํากัด 

 
 
 
 


