
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรต่อ เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ใน 

สาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา  มีระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 

 

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตเพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อ เกณฑร์างวลั
คุณภาพแห่งชาติ ในสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา โดยผูศึ้กษาใชก้รอบในการศึกษาจาก
การวดัความพงึพอใจต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ใน 7 ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นการนาํองคก์ร 
ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 
ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
ดา้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นการจดัการกระบวนการ 
ดา้นผลลพัธ์ 
 

ขอบเขตประชากร 

ประชากรท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรในสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดั

การศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการทั้งหมด รวม

ทั้งส้ิน 77 ราย ประกอบดว้ย 7 กลุ่มงาน คือ  (สาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา, 2553) 

1. กลุ่มบริหารทัว่ไป จาํนวน 15 ราย 

2. กลุ่มวิจยัและพฒันานวตักรรมการบริหาร จาํนวน 20 ราย 

3. กลุ่มวิจยัและพฒันานวตักรรมการจดัการเรียนการสอน จาํนวน 7 ราย 

4. กลุ่มวิจยัและส่งเสริมคุณธรรมและส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 9 ราย 
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5. กลุ่มส่งเสริมการวิจยัทางการศึกษา จาํนวน 8 ราย 

6. กลุ่มวิจยัและพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ จาํนวน 11 ราย 

7. กลุ่มโครงการพิเศษ จาํนวน 7 ราย 

 

วธีิการศึกษา 

ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจโดยใช้

แบบสอบถามบุคลากรในสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวง ศึกษาธิการทั้งหมด รวมทั้งส้ิน 77 ชุด 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ 

หนงัสือ วารสาร บทความ ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต รายงานวิจยัและเอกสารรายงานการศึกษา 

ตลอดจนสถิติต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามซ่ึงผูศึ้กษาสร้างข้ึนตาม

วตัถุประสงคข์องการศึกษา ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรในสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา 

ส่วนท่ี 2  คาํถามดา้นความพึงพอใจของบุคลากรในสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดั
การศึกษาท่ีมีต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการนาํองคก์ร ดา้นการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ดา้นการมุ่งเนน้
ผูป้ฏิบติังาน ดา้นการจดัการกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ 

ส่วนท่ี 3  คาํถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 

ของบุคลากรในสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ไดน้าํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ค่าสถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ 
ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจใชม้าตรวดัของ Likert โดยแบ่งระดบัความพึงพอเป็น 5 
ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546: 75) 

ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  เท่ากบั  5 คะแนน 
ระดบัความพึงพอใจมาก  เท่ากบั  4 คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  เท่ากบั  3 คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจนอ้ย  เท่ากบั  2 คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั  1 คะแนน 

คะแนนท่ีไดจ้ะนาํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต โดยการแปลความหมายของ

ค่าเฉล่ียยดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50-5.00 หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50-4.49 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50-3.49 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50-2.49 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.49 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

สถานทีใ่นการดําเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีในการดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. สาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา  

2. หอ้งสมุด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

 

ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2553  ถึงเดือนมีนาคม 2554 


