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หลกัการและเหตุผล 

การพฒันาระบบราชการไทยท่ีไดด้าํเนินการมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร แต่

มกัจะขาดความชดัเจนและความต่อเน่ืองในเชิงนโยบาย รวมทั้งไม่มีเจา้ภาพผูรั้บผดิชอบหรือกลไก

ในการผลกัดนัสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั ทาํใหก้ารพฒันาระบบราชการดาํเนินไปอยา่งค่อยเป็นค่อย

ไป ไม่ครบวงจรและเกิดผลการเปล่ียนแปลงในระดบัท่ีค่อนขา้งนอ้ย ทั้งน้ี จุดเปล่ียนผา่นสาํคญัท่ีทาํ

ใหเ้กิดการพฒันาระบบราชการอยา่งจริงจงัในช่วงเวลา 5-6 ปีท่ีผา่นมาเป็นผลมาจากปัจจยัในดา้น

ต่างๆไดแ้ก่การเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มของประเทศ ปัญหาท่ีสั่งสมมาของระบบราชการไทย 

นโยบายและความมีเสถียรภาพทางการเมือง และกระแสเรียกร้องของชุมชนวิชาการท่ีตอ้งการ

ปรับปรุงระบบราชการให้มีความทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสภาพบา้นเมืองและตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของประชาชนมากข้ึน จึงมีการปฏิรูประบบราชการขนานใหญ่เม่ือปี พ.ศ. 2545 เร่ิมตน้จาก

การปรับเปล่ียนกระบวนการบริหารงานภาครัฐและการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ ทาํใหมี้การ

ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการแผ่นดินและกฎหมายว่าดว้ยการปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงมีผลบงัคบัใชม้าตั้งแต่วนัท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เป็นตน้มา โดยเฉพาะการ

นาํหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) และการบริหารงาน

ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นระบบราชการของไทย (สาํนกังาน

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551:16) รวมถึงมีการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อการ

พฒันาระบบราชการไทย ซ่ึงในช่วงระยะปี พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 ประเด็นยทุธศาสตร์สามารถแยก

ออกไดเ้ป็น 4 ประการ ดงัน้ี (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551) 

1. ยกระดบัการใหบ้ริการและการทาํงาน เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและความ

ตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซบัซอ้น หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

2. ปรับรูปแบบการทาํงานใหมี้ลกัษณะเชิงบูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วมมือ

และสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
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 3. มุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมความสามารถใน

การเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 

4. สร้างระบบการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี เกิดความโปร่งใส มัน่ใจ และสามารถ

ตรวจสอบไดร้วมทั้งทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีจิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อ

ประชาชน และต่อสงัคมโดยรวม 

 สํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษาเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีจัดตั้ งตาม

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษา พ.ศ. 2546 และกฏกระทรวงแบ่งส่วน

ราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็น

หน่วยงานท่ีสําคญัในการพฒันารูปแบบและนวตักรรมในการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพทดัเทียม

นานาชาติท่ีเกิดจากความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศดว้ยระบบการ

บริหารจดัการท่ีคล่องตวั รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีสําคญั 

ไดแ้ก่ การศึกษา วิเคราะห์ รูปแบบและนวตักรรมในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานและแสวงหาความ

ร่วมมือหรือทุน เพื่อการพฒันารูปแบบและนวตักรรมในการจดัการศึกษา การดาํเนินการนาํร่อง

เพื่อให้สามารถนาํรูปแบบและนวตักรรมในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานไปสู่การปฏิบติั การให้

คาํปรึกษาแนะนาํติดตาม และประเมินผลเก่ียวกบัการนาํรูปแบบและนวตักรรมในการจดัการศึกษา

ขั้นพื้นฐานไปปฏิบติั และการปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายหลกัสามประการ ไดแ้ก่ ประการแรก ผูเ้รียนทุก

คนไดรั้บการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นภาษาองักฤษ คณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ การใช ้ICT เพื่อการเรียนรู้ และการบูรณาการความรู้ในลกัษณะของการพฒันา

ส่ิงประดิษฐ์ ประการท่ีสอง สถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดรั้บการพฒันาระบบการบริหารจดัการใน

รูปแบบใหม่ท่ี เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพเต็มตามศักยภาพ  ตามมาตรฐานและมุ่ง สู่

มาตรฐานสากล และประการท่ีสาม เป็นศูนยก์ลางการผลิต พฒันารวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูล 

ความรู้ ส่ือ และนวตักรรมเพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และปฐมวยัให้มี

คุณภาพ (สาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา, 2551) ดงันั้น เพื่อเป็นการตอบสนองต่อนโยบาย

ของรัฐ รวมไปถึงภารกิจหลกัของหน่วยงานดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สาํนกัพฒันานวตักรรมการจดั

การศึกษาจึงตระหนักถึงการให้ความสําคญักบัการพฒันาขา้ราชการให้สามารถใช้ศกัยภาพของ
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ตนเองอย่างเต็มท่ี ดว้ยการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังานและคุณภาพของการ

ให้บริการ รวมถึงการปรับปรุงและการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างความพึงพอใจ และความเป็น

ธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ประชาชนโดยส่วนรวม ซ่ึงเป็นส่ิงพึงประสงคสู์งสุดของการบริการภาครัฐ จึงให้

ความสาํคญั(สนใจ)กบัการนาํเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการมาปรับใชใ้นการพฒันาและปรับปรุง

คุณภาพการบริหารจดัการทั้งระบบ  

 ปัจจุบนัเคร่ืองมือท่ีสาํคญัต่อการดาํเนินการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ และผลลพัธ์ของ
องคก์รมีอยูม่ากมาย ซ่ึงรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) ก็เป็นหน่ึงใน
เคร่ืองมือท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง เร่ิมตน้ตั้งแต่มีการลงนามในบนัทึกความเขา้ใจระหว่าง
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติและสาํนกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 5 
กนัยายน 2539 เพื่อศึกษาแนวทางการจดัตั้งรางวลัคุณภาพแห่งชาติข้ึนในประเทศไทย และดว้ย
ตระหนักถึงความสําคญัของรางวลัน้ี สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติจึงไดบ้รรจุรางวลัคุณภาพแห่งชาติไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 โดยมีสถาบนัเพิ่มผลผลิต
แห่งชาติเป็นหน่วยงานหลกัในการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพื่อเผยแพร่ สนบัสนุน และผลกัดนัใหอ้งคก์รต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการนาํเกณฑร์างวลั
คุณภาพแห่งชาติ ไปพฒันาขีดความสามารถดา้นการบริหารจดัการ องคก์รท่ีมีวิธีปฏิบติัและผลการ
ดาํเนินการในระดบัมาตรฐานโลกจะไดรั้บการประกาศเกียรติคุณดว้ยรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และ
องคก์รท่ีไดรั้บรางวลัจะนาํเสนอวิธีปฏิบติัท่ีนาํองคก์รของตนไปสู่ความสาํเร็จ เพื่อเป็นแบบอยา่งให้
องคก์รอ่ืนๆ นาํไปประยกุต ์ เพ่ือให้ประสบผลสาํเร็จเช่นเดียวกนั ซ่ึงเม่ือมีการขยายการดาํเนินงาน
ไปอย่างกวา้งขวางย่อมจะส่งผลต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้
สามารถแข่งขนัในตลาดการคา้โลกได้ ถือเป็นรางวลัระดับมาตรฐานโลก เน่ืองจากมีพื้นฐาน
ทางดา้นเทคนิคและกระบวนการตดัสินรางวลัเช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) จากการตั้งข้ึนมา
เพื่อส่งเสริมการพฒันาคุณภาพขององคก์รในทางธุรกิจของประเทศสหรัฐอเมริกา ในปี ค.ศ. 1987 
โดยมีองคป์ระกอบหลกั (Basic Components) คือ ผูข้บัเคล่ือน (Driver) เป้าประสงค ์ (Goal) ระบบ 
(System) และการวดัผลความกา้วหนา้ (Measures of Progress) ซ่ึงรางวลัน้ีเป็นตน้แบบรางวลั
คุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่าง ๆ หลายประเทศนาํไปประยกุต ์เช่น ประเทศญ่ีปุ่น ออสเตรเลีย 
สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ รวมทั้งประเทศไทยซ่ึงไดก้าํหนดรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award – TQA) โดยประยกุตใ์ช ้ The Malcolm Baldring National Quality Award เป็น
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เกณฑ์ในการประเมินเช่นกนั (สํานักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ , 2551) เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ จึงเป็นบรรทดัฐานสําหรับการประเมินตนเองขององคก์ร การคดัเลือกผูไ้ดรั้บรางวลั
คุณภาพแห่งชาติ และการใหข้อ้มูลป้อนกลบัแก่องคก์รท่ีสมคัรรับรางวลั ยิ่งกว่านั้น ยงัมีบทบาท
สาํคญัในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนั ไดแ้ก่ ช่วยในการปรับปรุงวิธีการดาํเนินการ 
ขีดความสามารถ และผลลพัธ์ขององคก์ร กระตุน้ใหมี้การส่ือสารและแบ่งปันสารสนเทศ วิธีปฏิบติั
ท่ีเป็นเลิศระหว่างองคก์รต่างๆ ทุกประเภท เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการทาํความเขา้ใจ
และจดัการผลการดาํเนินการขององคก์ร รวมทั้งใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและเพิ่มโอกาสใน
การเรียนรู้  อีกทั้งเพ่ือช่วยให้องคก์รใชแ้นวทางท่ีบูรณาการในการจดัการผลการดาํเนินการ ซ่ึงจะ
ส่งผลใหเ้กิดการส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนเสมอใหแ้ก่ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงจะส่งผลต่อความ
ยัง่ยนืขององคก์ร การปรับปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถขององคก์รโดยรวม และการเรียนรู้
ขององคก์รและของแต่ละบุคคล (สาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ , 2551) 

สํานักพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษาจึงนาํเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติมาเป็น
แนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาขีดความสามารถและยกระดบัมาตรฐานการบริหารจดัการ
ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ โดยเร่ิมวางแผนการดาํเนินงานตั้งแต่กลางปี 2552 และนาํเกณฑร์างวลัคุณภาพ
แห่งชาติมาปรับใชก้บัองคก์ร ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ.2553 ซ่ึงในปัจจุบนัไดด้าํเนินการถึงกิจกรรม
ท่ี 2 คือ การจดัทาํโครงร่างองคก์รและประเมินองคก์รตนเอง ทั้งน้ี ในระหว่างกิจกรรมดงักล่าวได้
กาํหนดใหมี้การทบทวนและปรับปรุงเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติของสาํนกัพฒันานวตักรรมการ
จดัการศึกษา เพ่ือพฒันาการดาํเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสม โดยจะพิจารณาจากปัจจยัแวดลอ้มต่างๆ 
ซ่ึงการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรระหว่างการดาํเนินโครงการนั้น เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถ
นาํผลท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการปรับเกณฑ์ดงักล่าวให้มีความเหมาะสมกบั
องคก์ร ถือเป็นขอ้มูลสําคญัท่ีจะใชส้ําหรับการตดัสินใจเปล่ียนแปลงแนวทางการปฏิบติั หรือ
เปล่ียนแปลงกิจกรรมท่ีดาํเนินอยูใ่ห้สอดคลอ้งกบับริบทขององคก์รมากยิ่งข้ึน จากเหตุผลดงักล่าว
ขา้งตน้ ในฐานะนกัวิชาการศึกษาผูร่้วมดูแลโครงการ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติในสํานักพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา โดยจะนาํ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปใช้ประโยชน์กบัองค์กร เพื่อเป็นพื้นฐานไปสู่การปฏิบติังานตาม
หลกัการใหบ้รรลุสู่วิสยัทศัน์ขององคก์รต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษาต่อ
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 



  5

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของบุคลากรสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา
ต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 

2.  ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับใชเ้กณฑร์างวลัคุณภาพ

แห่งชาติใหเ้หมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อองคก์รมากยิง่ข้ึน 

 

นิยามศัพท์ 

ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคลากรในสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดั

การศึกษาท่ีมีต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นการนาํองคก์ร ดา้นการวางแผน

เชิงกลยทุธ์ ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ดา้นการมุ่งเนน้

ผูป้ฏิบติังาน ดา้นการจดัการกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ 

บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการพลเรือนสามญั ขา้ราชการครู ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้ง

โครงการ ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

 เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ หมายถึงเกณฑ์ท่ีสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัด
การศึกษาท่ีมีต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติไดน้าํมาใชใ้นองคก์ร ซึงไดจ้ดัแบ่งออกเป็น 7 หมวด 
คือ หมวดท่ี 1 การนาํองคก์ร  หมวดท่ี 2 ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์  หมวดท่ี  3 ดา้นการมุ่งเนน้
ลูกคา้  หมวดท่ี 4 ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ดา้นการมุ่งเน้นผูป้ฏิบติังาน 
หมวดท่ี 5 ดา้นการจดัการกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ 

สํานักพฒันานวตักรรมการจัดการศึกษา หมายถึง สาํนกัพฒันานวตักรรมการจดั

การศึกษา ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีดาํเนินงานภายใตส้งักดั สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนของรัฐบาลท่ีเปิดสอนในระดบัประถมศึกษา ระดบั

มธัยมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาส ในสงักดัของสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ 

 


