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การคน้ควา้แบบอิสระน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพงึพอใจของบุคลากรต่อ 
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติในสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา  ประชากรท่ีทาํการศึกษา
ในคร้ังน้ี คือ บุคลากรในสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการทั้งหมด รวมทั้งส้ิน 77 ราย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถ่ี  ร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย   

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ  41-50 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี  ตาํแหน่งงานเป็นนกัวิชาการศึกษา รายไดต่้อเดือน 20,000 บาทข้ึนไป 
ระยะเวลาทาํงานมากกวา่ 15 ปี  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสํานักพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษาต่อ
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ 
ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนเชิง     
กลยุทธ์ ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้   ดา้นผลลพัธ์   ดา้นการนาํองคก์ร ดา้นการวดัการวิเคราะห์และการ
จดัการความรู้  และดา้นการจดัการกระบวนการ ตามลาํดบั 

สําหรับปัจจยัย่อยในแต่ละด้านมีความพึงพอใจสูงสุดลาํดับแรกดังน้ี  ด้านการนํา
องคก์ร  ไดแ้ก่ เกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการทาํให้เกิดการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ไดแ้ก่ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจว่าไดน้าํปัจจยัท่ีสาํคญัมาประกอบการวางแผนกลยทุธ์ เช่น 



 จ

การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค์ขององคก์รเป็นตน้ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กร
จดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร   ดา้นมุ่งเนน้ลูกคา้  ไดแ้ก่ เกณฑท่ี์
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดวฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การสร้าง 
และการใช้นวตักรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการรับฟัง
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบันวตักรรมทางการศึกษา ดา้นการ
วดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้   ไดแ้ก่ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการทาํใหข้อ้มูลและ
สารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใชง้านและทาํใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้  ดา้น
การมุ่งเน้นบุคลากร  ไดแ้ก่ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการผูกใจบุคลากรเพื่อให้บรรลุ
ความสําเร็จในระดับองค์กรและระดับบุคคล   ด้านการจัดการกระบวนการ  ได้แก่ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพ่ือบรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน ดา้น
ผลลัพธ์  ได้แก่ เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายผลการดําเนินการด้านการวิจัยและพัฒนา
นวตักรรมการจดัการศึกษา  
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ABSTRACT 

 
The objective of this independent study was to explore satisfaction of employees at 

the Bureau of Educational Innovation Development  Towards Thailand Quality Award criteria. 
Research samplings  were 77 employees of the  bureau and the data were collected  by using 
questionnaires. The data then were analyzed by applying descriptive statistics consisting of 
frequency, percentage, and means. 

The findings were  that most respondents were female with aged between 41-50 
years old with Bachelor’s degree,  having been working as educationalist for more  than 15 years, 
and with  monthly income of more than 20,000 baht. 

The results of the study  showed  that those respondents were  satisfied with 
personnel aspect at the highest level  but with those aspects namely strategic planning, customer 
focus, results, leadership, measurement, analysis, and knowledge management, and process 
management at high level. 

For each aspect, the sub-element that those respondents were satisfied at the highest 
level were  presented as follows. For leadership aspect, the highest satisfaction was for  the 
criterion specifying to that  authorities  set effective methods leading to proactive and  goal 
achievement.  For strategic  planning aspect, the highest satisfactions  were for  the criterion  
ensuring that the organization included all crucial factors such as strength, weakness, 
opportunities, and threats in strategic planning and the criterion determining that the organization 
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set up operation plans and followed those plans.  For  customer aspect, the highest satisfactions 
were for the criterion determining that the organization encouraged and promoted the 
establishment of organization culture focusing on creating and applying innovation to enhance 
quality of education and the criterion determining that the organization had method  of getting 
and accessing feedbacks on educational innovation from academic institutions. For measurement 
analysis, and knowledge management aspect, the highest satisfaction was for the criterion 
determining that the organization prepared necessary information to be ready to use. For 
personnel  aspect, the highest satisfaction was for the criterion specifying that  the organization 
found proper methods to encourage officers to achieve goals at both  organizational and 
individual levels.  For process management aspect, the highest satisfaction was for the criterion 
determining that the organization  improved working processes for better outcomes. For  output 
aspect, the highest satisfaction was for the criterion specifying that  the organization was able to 
describe operational outputs from research and educational innovation development. 
 
 


