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 แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของบุคลากรสํานักพฒันานวตักรรมการจัดการศึกษาต่อเกณฑ์

รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ
 

แบบสอบถามน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษา 
ปริญญาโท  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ความ
คิดเห็นและขอ้มูลทั้งหมดท่ีท่านตอบจะถือเป็นความลบั และไม่มีผลกระทบใดๆต่อการทาํงานของ
ท่านจึงขอความกรุณาตอบตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ในการศึกษาต่อไป 
 

   นายวสนัต ์สุทธาวาศ รหสั  501532142 
    นกัศึกษาปริญญาโท 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  [ ]1. ชาย   [ ]2. หญิง 
2. อาย ุ   [ ]1. ตํ่ากวา่ 30 ปี   [ ]2. 30-40 ปี 
  [ ]3. 41-50 ปี   [ ]4. 50 ปีข้ึนไป 
3. วฒิุการศึกษา 
  [ ]1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  [ ]2. ปริญญาตรี 
  [ ]3. ปริญญาโท   [ ]4. ปริญญาเอก 
4. ตาํแหน่งงาน 
  [ ]1. นกัวิชาการศึกษา  [ ]2. ศึกษานิเทศกช่์วยราชการ 
  [ ]3. นกัจดัการงานทัว่ไป  [ ]4. เจา้พนกังานธุรการ 

[ ]5. ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว 
5. รายไดต่้อเดือน 
  [ ]1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท  [ ]2. 10,000-15,000 บาท 
  [ ]3. 15,001-20,000 บาท  [ ]4. 20,000 บาทข้ึนไป 
6. ระยะเวลาทาํงาน 

[ ]1. 1-5 ปี   [ ]2.  6-10 ปี 
[ ]3. 11-15 ปี   [ ]4. มากกวา่ 15 ปี 
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ส่วนที ่2  ความพงึพอใจของบุคลากรสํานักพฒันานวตักรรมการจัดการศึกษาต่อเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาต ิ
 ท่านมีความพงึพอใจต่อเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  ต่อไปนีม้ากน้อยเพยีงใดโปรดใส่

เคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัต่างๆ ทีท่่านได้รับความพงึพอใจ 

เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ

ระดบัความพงึพอใจ 
พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

1. การนําองค์กร 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวธีิการในการกาํหนดและ
ถ่ายทอด วสิัยทศัน์และค่านิยมขององคก์ร  

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวธีิการในการสร้าง
บรรยากาศขององคก์รเพ่ือส่งเสริมกาํกบัและส่งผลใหมี้การ
ปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรม 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสาร 
และสร้างความผกูพนักบับุคลากรทุกคนทัว่ทั้งองคก์ร 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวธีิการในการทาํใหเ้กิดการ
ปฏิบติังานอยา่งจริงจงั เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และ
วสิัยทศัน์ขององคก์ร 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุก
และประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์และการ
ปฏิบติังานประจาํวนั 

     

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์      

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการและขั้นตอนในการจดัทาํ
แผนกลยทุธ์ 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการท่ีทาํใหม้ัน่ใจวา่ไดน้าํปัจจยั
ท่ีสาํคญัมาประกอบการวางแผนกลยทุธ์ เช่น การวเิคราะห์จุด
แขง็จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคข์ององคก์รเป็นตน้ 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ี
สาํคญัขององคก์ร 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายถึงแผนการปฏิบติังานท่ี
สาํคญัขององคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ

ระดบัความพงึพอใจ 
พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (ต่อ) 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รจดัทาํแผนการปฏิบติังานและ
นาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ีผลการ
ดาํเนินงานท่ีสาํคญัท่ีใชติ้ดตามผลลพัธ์และประสิทธิผลของ
แผนปฏิบติังาน 

     

3. ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า      

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการท่ีจะวจิยัและพฒันา
นวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิด
วฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การสร้าง และการใช้
นวตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการรับฟังสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบันวตักรรม
ทางการศึกษา 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการประเมินความพึง
พอใจและความผกูพนัของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการเสาะหาและใช้
สารสนเทศเก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการการใชส้ารสนเทศของ
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการ
ศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
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เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ

ระดบัความพงึพอใจ 
พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

4. ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการวดั วเิคราะห์และ
นาํมาปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร  

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการทบทวนผลการ
ดาํเนินงานและขีดความสามารถขององคก์ร 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการแปลงผลการทบทวน
ผลการดาํเนินงานไปจดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองท่ีตอ้งนาํไป
พฒันาต่อยอดสร้างนวตักรรมการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษา 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการทาํใหข้อ้มูลและสารสนเทศ
ท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใชง้านและทาํใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการท่ีทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่ฮาร์ดแวร์
และซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ปลอดภยัและง่ายต่อการใช้
งาน 

     

5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร      

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการผกูใจบุคลากรเพ่ือให้
บรรลุความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบับุคคล 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการบริหารขีด
ความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ 
สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู ่

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการสรรหา วา่จา้ง บรรจุ และ
รักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการบริหารและจดัโครงสร้าง
ของบุคลากร เพ่ือใหง้านขององคก์รบรรลุผล  

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยั
ต่างๆ ดา้นสภาพแวดลอ้มลอ้มในการทาํงานเพื่อการปรับปรุง
และสร้างความมัน่ใจวา่สถานท่ีทาํงานสุขอนามยั ความ
ปลอดภยั และสวสัดิภาพท่ีดีของบุคลากร 
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เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ

ระดบัความพงึพอใจ 
พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

6. ด้านการจัดการกระบวนการ 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการออกแบบและสร้าง
นวตักรรมในระบบงานโดยรวม 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเก่ียวกบัระบบงานและ
กระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัถึงความสัมพนัธ์และการใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององคก์ร 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่ระบบงาน
และสถานท่ีทาํงานมีการเตรียมความพร้อมต่อภยัพิบติัหรือ
ภาวะฉุกเฉิน 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการออกแบบและสร้าง
นวตักรรมของกระบวนการทาํงานเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการนาํกระบวนการทาํงานไป
ปฏิบติัและจดัการเพื่อใหม้ัน่ใจวา่เป็นตามขอ้กาํหนดหลกัของ
องคก์ร 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงานเพ่ือบรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน 
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เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ

ระดบัความพงึพอใจ 
พอใจ
มาก
ทีสุ่ด 

พอใจ
มาก 

พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

7. ด้านผลลพัธ์ 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการ
วจิยัและพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการ
มุ่งเนน้สถานศึกษา 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการ
มุ่งเนน้บุคลากร 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินดา้น
ประสิทธิผลของกระบวนการ 

     

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการนาํ
องคก์ร 

     

 
ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการนําเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติมาใช้ในการดําเนินงานของ
องค์กร 
             3.1 เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาตข้ิอใดต่อไปนีท้ีก่่อให้เกดิปัญหาในการดําเนินงานของ
องค์กร 
1. การนําองค์กร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[  ] 1. เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการในการกาํหนดและถ่ายทอด วิสยัทศัน์และค่านิยม 
        ขององคก์ร 
[  ]2. เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการในการสร้างบรรยากาศขององคก์รเพื่อส่งเสริมกาํกบั 
         และส่งผลใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรม 
[  ]3. เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสารและสร้างความผกูพนักบับุคลากรทุกคน 
         ทัว่ทั้งองคก์ร 
[  ]4. เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการในการทาํใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั เพื่อให ้
         บรรลุวตัถุประสงค ์และวิสยัทศัน์ขององคก์ร 
[  ]5. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุกและประโยชนข์องสงัคมเป็น 
         ส่วนหน่ึงในกลยทุธ์และการปฏิบติังานประจาํวนั 
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2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[  ]1. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการและขั้นตอนในการจดัทาํแผนกลยทุธ์ 
[  ]2. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีทาํใหม้ัน่ใจวา่ไดน้าํปัจจยัท่ีสาํคญัมาประกอบการวางแผน 
        กลยทุธ์ เช่น การวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคข์ององคก์รเป็นตน้ 
[  ]3. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีสาํคญัขององคก์ร 
[  ]4. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายถึงแผนการปฏิบติังานท่ีสาํคญัขององคก์รทั้งระยะสั้นและ 
        ระยะยาว 
[  ]5. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รจดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร 
[  ]6. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงานท่ีสาํคญัท่ีใชติ้ดตาม 
         ผลลพัธ์และประสิทธิผลของแผนปฏิบติังาน 
 
3. ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[  ]1. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีจะวิจยัและพฒันานวตักรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ 
        ของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
[  ]2. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา  
         การสร้าง และการใชน้วตักรรมเพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
[  ]3. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการรับฟังสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล 
        ป้อนกลบัเก่ียวกบันวตักรรมทางการศึกษา 
[  ]4. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจและความผกูพนัของ 
        สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
[  ]5. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการเสาะหาและใชส้ารสนเทศเก่ียวกบัความพึงพอใจของ 
         สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
[  ]6. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการการใชส้ารสนเทศของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อ 
         กาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
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4. ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[  ]1. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์และนาํมาปรับปรุงผลการดาํเนินงาน 
         ขององคก์ร 
[  ]2. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการทบทวนผลการดาํเนินงานและขีดความสามารถของ 
         องคก์ร 
[  ]3. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการแปลงผลการทบทวนผลการดาํเนินงานไปจดัลาํดบั 
         ความสาํคญัของเร่ืองท่ีตอ้งนาํไปพฒันาต่อยอดสร้างนวตักรรมการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ 
         การศึกษา 
[  ]4. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการทาํใหข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใชง้าน 
        และทาํใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้
[  ]5. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ 
         ปลอดภยัและง่ายต่อการใชง้าน 
 
5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[  ]1. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการผกูใจบุคลากรเพ่ือใหบ้รรลุความสาํเร็จในระดบั 
         องคก์รและระดบับุคคล 
[  ]2. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการบริหารขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร  
        รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู ่
[  ]3. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการสรรหา วา่จา้ง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร 
[  ]4. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการบริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากร เพื่อใหง้านของ 
         องคก์รบรรลุผล 
[  ]5. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ดา้นสภาพแวดลอ้มลอ้ม 
         ในการทาํงานเพ่ือการปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจวา่สถานท่ีทาํงานสุขอนามยั ความ 
          ปลอดภยั และสวสัดิภาพท่ีดีของบุคลากร 
 
6. ด้านการจัดการกระบวนการ  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[  ]1. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการออกแบบและสร้างนวตักรรมในระบบงานโดยรวม 
[  ]2. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเก่ียวกบัระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัถึง 
         ความสมัพนัธ์และการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององคก์ร 
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[  ]3. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่ระบบงานและสถานท่ีทาํงานมีการเตรียม 
         ความพร้อมต่อภยัพิบติัหรือภาวะฉุกเฉิน 
[  ]4. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการออกแบบและสร้างนวตักรรมของกระบวนการทาํงาน 
        เพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร 
[  ]5.เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการนาํกระบวนการทาํงานไปปฏิบติัและจดัการเพื่อใหม้ัน่ใจ 
        วา่เป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร 
[  ]6. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อบรรลุผลการดาํเนินงาน 
        ท่ีดีข้ึน 
 
7. ด้านผลลพัธ์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
[  ]1. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรมการจดั 
      การศึกษา 
[  ]2. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการมุ่งเนน้สถานศึกษา 
[  ]3. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 
[  ]4. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ 
[  ]5. เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร 
 

3.2 ข้อเสนอแนะในการนําเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาตมิาใช้ในการดําเนินงานขององค์กร 
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........................................................................................................................................................... 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 
 
ช่ือ - นามสกลุ    นายวสนัต ์ สุทธาวาศ 
 
วนั  เดือน ปี เกดิ    28  มีนาคม  2525 
 
ประวตัิการศึกษา 

มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนจกัรคาํคณาทร จงัหวดัลาํพนู 
ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
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ประวตัิการทาํงาน 

ปี 2546 – 2552 ผูค้วบคุมงาน วิรัตนก์ารช่าง 
ปี 2552 -  ปัจจุบนั นกัวิชาการศึกษา สาํนกัพฒันานวตักรรมการ 

จดัการศึกษา สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 


