
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาเร่ืองปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหา
การตรวจสอบภายในสาขาของ ธ.ก.ส. ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด โดยการ 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาคนควาท่ีเกี่ยวของ และเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมคือ 
ผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานหวัด ท้ังส้ินจํานวน 68 คน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลมาประมวล ผลและ
วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษาดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาสามารถสรุปไดเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขาตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร วาดวยหลักการ
ท่ี 7 การวางแผนและการปฏิบัติงานตรวจสอบและหลักการที่ 8 การรายงานและการ
ปดการตรวจสอบของพนักงานในสังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดในฝายกิจการ
ภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด 

สวนท่ี 3 ปญหากาตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด จําแนกตามระดับอายุ 
การศึกษา สาขาวิชาการศึกษา ระดับตําแหนงงาน และจําแนกตามสํานักงานจังหวัด 

  
สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 68 คน พบวาสวนใหญเปนเพศชาย มี
อายุระหวาง 40 – 49 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาการบัญชี โดยผูปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ฝายกจิการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด สวนใหญดํารงตําแหนงระดับ 9  
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สวนท่ี 2   ปญหาเก่ียวกับการปฏิบัตงิานตรวจสอบภายในสาขาตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 
ตาราง 21    ปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร
ฝายกิจการภาคเหนือ สํานักงานจังหวัด 
 

ปญหาในการตรวจสอบภายในสาขา 
x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับ 

ของปญหา 

1. ดานการวางแผนการตรวจสอบ 
3.30 

ปานกลาง 
1 

2. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
3.07 

ปานกลาง 
2 

3. ดานการจดัทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบ 
2.88 

ปานกลาง 
3 

 
ตาราง 21 ปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคาร ดานการวางแผนตรวจสอบ 

เปนปญหาอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.30 จัดอยูในระดับปานกลาง  อันดับสองดานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ มีคาเฉลี่ย 3.07 จัดอยูในระดับปานกลาง และดานการจัดทํารายงานและติดตามผล
ตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 2.88 จัดอยูในระดับปานกลาง เปนอันดับสุดทาย 
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สวนท่ี 3   ปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ฝาย
กิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด จําแนกตามระดับอายุ การศึกษา สาขาวิชาการศึกษา 
ระดับตําแหนงงาน และจําแนกตามสํานักงานจังหวัด 
 
ตาราง 22   ปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด จําแนกตามอายุ 
 

ปญหาการตรวจสอบภายใน
สาขาธนาคาร 

 ระดับอาย ุ

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ป ขึ้นไป 

1. ดานการวางแผน x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.22 
ปานกลาง 

2 

3.35 
ปานกลาง 

1 

3.24 
ปานกลาง 

1 
2. ปญหาในดานการ
ปฏิบัติงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.37 
ปานกลาง 

1 

2.96 
ปานกลาง 

2 

3.13 
ปานกลาง 

2 
3. ปญหาในดานการจัดทํา 
    รายงานและติดตามผล 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

3 

2.81 
ปานกลาง 

3 

2.83 
ปานกลาง 

3 

 
ตาราง 22 ผูสอบแบบสอบถามชวงอายุ 30 – 39  ป เห็นวาระดับของปญหาในดาน

การปฏิบัติงานตรวจสอบเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย 3.37 จัดอยูในระดับปานกลาง อันดับสองเปน
ปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ และอันดับสุดทายเปนปญหาในดานการจัดทํารายงานและ
ติดตามผลการตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย  3.37 และ 3.20 ตามลําดับ จัดอยูในระดับปานกลาง สวนผูสอบ
แบบสอบถามชวงอายุ 40 – 49 ปและชวงอายุ 50 ปข้ึนไป เห็นวาระดับของปญหาในดานการวาง
แผนการตรวจสอบเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.35 และ 3.24 จัดอยูในระดับปานกลาง อันดับสอง
เปนปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 2.96 และ 3.13 จัดอยูในระดับปานกลาง และ

อันดับทายสุดเปนปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 2.81 
และ2.83 จัดอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 23   ปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปญหาการตรวจสอบ
ภายในสาขาธนาคาร 

 
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา 

ปริญญาตรี 
1. ดานการวางแผน x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

3.55 
มาก 

1 

3.28 
ปานกลาง 

1 

3.38 
ปานกลาง 

1 
2. ดานการปฏิบัติงาน x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

3.14 
ปานกลาง 

3 

3.06 
ปานกลาง 

2 

3.07 
ปานกลาง 

2 
3. ดานการจดัทํารายงาน 
    และติดตามผล 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.30 
ปานกลาง 

2 

2.66 
ปานกลาง 

3 

2.85 
ปานกลาง 

3 
 

ตาราง 23 ผูตอบแบบสอบทุกระดับการศึกษา เห็นวาระดับของปญหาในดานการ
วางแผนการตรวจสอบเปนปญหาอันดับแรก โดยผูตอบแบบสอบถามระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มี
คาเฉล่ีย  3.35 จัดอยูในระดับมาก สวนผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.28 และ 3.38 จัดอยูในระดับปานกลาง   
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ตาราง 24   ปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด จําแนกตามสาขาการศึกษา 
 

ปญหาการตรวจสอบ
ภายในสาขาธนาคาร 

 

สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อ่ืน ๆ 

1. ดานการวางแผน x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.46 
มาก 

1 

3.50 
มาก 

1 

3.37 
ปานกลาง 

1 

2.85 
ปานกลาง 

1 

3.33 
ปานกลาง 

1 

3.14 
ปานกลาง 

1 
2. ดานการปฏิบัติงาน x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

3.15 
ปานกลาง 

3 

2.88 
ปานกลาง 

2 

3.36 
ปานกลาง 

2 

2.72 
ปานกลาง 

2 

2.83 
ปานกลาง 

2 

2.08 
ปานกลาง 

3 
3. ดานการจัดทํา
รายงานและติดตามผล 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

2 

2.83 
ปานกลาง 

3 

2.93 
ปานกลาง 

3 

2.29 
นอย 

3 

2.79 
ปานกลาง 

3 

2.88 
ปานกลาง 

2 

  
ตาราง 24 ผูตอบแบบสอบทุกสาขาการศึกษาเห็นวา ปญหาในดานการวางแผน

ตรวจสอบเปนอันดับแรก โดยผูตอบแบบสอบถามสาขาบัญชีและสาขาการเงินการธนาคารเห็นวา 
เปนปญหาท่ีจัดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.46 และ 3.50 ตามลําดับ  
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ตาราง 25   ปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด จําแนกตามระดับตําแหนงงาน 
 

ปญหาการตรวจสอบ
ภายในสาขาธนาคาร 

 
ระดับตําแหนงงาน 

ระดับ 8 ระดับ 9 
1. ดานการวางแผน x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

3.39 
ปานกลาง 

1 

3.28 
ปานกลาง 

1 
2. ดานการปฏิบัติงาน x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

3.38 
ปานกลาง 

2 

2.85 
ปานกลาง 

2 
3. ดานการจดัทํารายงาน 
และติดตามผล 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.12 
ปานกลาง 

3 

2.72 
ปานกลาง 

3 

 
ตาราง 25 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงระดับ 8 และระดับ 9 เห็นวาระดับของ

ปญหาในดานการวางแผนตรวจสอบเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.39 และ 3.28 ตามลําดับ จัดอยูใน
ระดับปานกลาง โดยผูตอบแบบสอบถามตําแหนงระดับ 8 ใหระดับคาเฉล่ียมากในทุกดานของ
ปญหา ดังนี้ ปญหาดานการวางแผนการตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.39 จัดอยูในระดับปานกลาง ปญหา
ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.38 จัดอยูในระดับปานกลาง และปญหาดานการจัดทํา
รายงานและติดตามผลการตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.12 จัดอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 26   ปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด จําแนกตามสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด 
 

ปญหาการตรวจสอบ
ภายในสาขาธนาคาร 

 
สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด 

เชียงราย เชียงใหม ลําพูน ลําปาง พะเยา แมฮองสอน แพร นาน 

1. ดานการวางแผน x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.40 
ปานกลาง 

1 

3.19 
ปานกลาง 

1 

3.58 
มาก 

1 

3.20 
ปานกลาง 

1 

3.29 
ปานกลาง 

2 

3.09 
ปานกลาง 

1 

3.34 
ปานกลาง 

2 

3.34 
ปานกลาง 

1 
2. ดานการปฏิบัตงิาน x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

2.89 
ปานกลาง 

2 

2.81 
ปานกลาง 

3 

3.50 
มาก 

2 

3.02 
ปานกลาง 

2 

3.00 
ปานกลาง 

3 

2.64 
ปานกลาง 

2 

3.46 
มาก 

1 

2.98 
ปานกลาง 

2 
3. ดานการจัดทํา
รายงานและติดตามผล 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

2.63 
ปานกลาง 

3 

3.01 
ปานกลาง 

2 

3.40 
ปานกลาง 

3 

2.42 
นอย 

3 

3.30 
ปานกลาง 

1 

2.04 
นอย 

3 

3.03 
ปานกลาง 

3 

2.55 
นอย 

3 

 
ตาราง 26 ผูตอบแบบสอบถามสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดเชียงราย เชียงใหม ลําปาง 

แมฮองสอน แพร นาน และลําพูน เห็นวาระดับของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบเปน
อันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.40, 3.19, 3.20, 3.09, 3.34 ตามลําดับ จัดอยูในระดับปานกลางและคาเฉล่ีย 
3.58 จัดอยูในระดับมาก สําหรับผูตอบแบบสอบถามสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดเชียงราย ลําปาง 
แมฮองสอน นานและลําพูน เห็นวาอันดับสองเปนระดับของปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ยกเวนผูตอบแบบสอบถามสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดแพรท่ีเห็นวาเปนปญหาอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 
3.46 จัดอยูในระดับปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดเชียงราย ลําพูน
ลําปาง แมฮองสอน แพร นานเห็นวา ระดับปญหาดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการ
ตรวจสอบเปนอันดับสุดทาย ยกเวนผูตอบแบบสอบถามสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดพะเยา เห็นวาเปน
ปญหาอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 3.30 จัดอยูในระดับปานกลาง 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด ใชทฤษฎี แนวคิด และระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขาธนาคารท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนกรอบความคิดวิเคราะห ไดแก 
มาตรฐานการตรวจ สอบภายในธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร กรอบการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ และวิธีปฏิบัติสําหรับการตรวจสอบภายในสาขาของสํานักงาน  
ธ.ก.ส. จังหวัด 
 จากการศึกษาปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด สามารถอภิปรายผลการศึกษา 
ไดดังนี้ 
 ดานการวางแผนการตรวจสอบ มีปญหาเปนลําดับแรก(มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด) ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา ทวิพัฒน (2542) ท่ีไดทําการศึกษา เร่ืองปญหาการตรวจสอบ
ภายในของสาขาธนาคารออมสิน พบวา ปญหาดานการวางแผนการตรวจสอบมีคาเฉล่ียของระดับ
ปญหาสูงสุดเปนอันดับแรก เชนกันแตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กนิษฐา มหาดิลก (2546) 
ท่ีศึกษาเร่ืองปญหาและแนวทางแกไขปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารพาณิชย 
กรณีศึกษา : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวา ปญหาการวางแผนการตรวจสอบมีปญหา
เปนอันดับสุดทาย และผลการศึกษาของเสาวลักษณ พรหมมา (2547) ท่ีไดทําการศึกษาปญหาใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบภายในกลุมธุรกิจประกันวินาศภัย พบวาปญหาดาน
การวางแผนมีคาเฉล่ียเปนปญหาอันดับสอง   
 ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ เปนปญหาอันดับสอง(คาเฉล่ียปานกลาง) ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ กนิษฐา มหาดิลก (2546) ท่ีพบวา ปญหาดานการปฏิบัติงานตรวจสอบมี
คาเฉล่ียของระดับปญหามากเปนอันดับสอง แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา ทวิพัฒน 
(2542) ท่ีพบวาปญหาการปฏิบัติตามแผนงานการตรวจสอบคาเฉล่ียปญหาเปนลําดับสุดทาย และผล
การศึกษาของเสาวลักษณ พรหมมา (2547) พบวาปญหาดานการตรวจสอบมีคาเฉล่ียของระดับ
ปญหาปานกลางเปนอันดับแรก  
 ดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบ เปนปญหาอันดับทายสุด ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของเสาวลักษณ พรหมมา (2547) พบวา ปญหาในการรายงานผลการ
ตรวจสอบมีคาเฉล่ียของระดับปญหานอยเปนอันดับสุดทาย แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ปทมา ทวิพัฒน (2542) ท่ีพบวา ปญหาการรายงานผลการตรวจสอบมีคาเฉล่ียของระดับปญหาปาน
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กลางเปนอันดับสอง และผลการศึกษาของกนิษฐา มหาดิลก (2546) พบวา ปญหาดานการจัดทํา
รายงานและติดตามผลการตรวจสอบสาขา มีคาเฉล่ียเปนอันดับแรก    
  
ขอคนพบ 
 ปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร
ฝายภาคเหนือตอนบน สํานกังานจังหวดั  

1. จากผลการศึกษาพบวา ดานการวางแผนการตรวจสอบมีคาเฉล่ียของระดับปญหา
เปนอันดับแรก  

2. ในดานการวางแผนการตรวจสอบ หัวขอยอยเร่ืองโปรแกรมท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลซ่ึงไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ียของระดับปญหามาก
เปนอันดับแรก  

3. พนักงานผูปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและสําเร็จ
การศึกษาสาขาการบัญชี การเงินการธนาคารเห็นวา การปฏิบัติงานดานการวางแผนการตรวจสอบ
เปนปญหามากกวาพนักงานผูปฏิบัติงานตรวจสอบท่ีมีระดับการศึกษาและสําเร็จการศึกษาในสาขา
อ่ืน ๆ 

4. พนักงานผูปฏิบัติงานตรวจสอบสาขาธนาคารชวงอายุ 30 – 39 ป เห็นวาปญหา
ท้ัง 3 ดาน ไดแกดานการวางแผน ดานการปฏิบัติงานและดานการรายงานและติดตามผลการ
ตรวจสอบเปนปญหามากกวาพนักงานในชวงอายุอ่ืน ๆ 
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาครั้งนี้ มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาการตรวจสอบภายในสาขาธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาที่พบวา ปญหาโปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับ
การปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงานตรวจสอบมีคาเฉล่ียสูงเปนอันดับแรกของดานการวางแผน 
ดังนั้นสํานักงานใหญควรจัดสรรงบประมาณ โดยในระยะส้ันปรับปรุงโปรแกรมเดิมและให
พนักงานสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดเสนอแนะปญหาท่ีเกิดจากการใชโปรแกรมเพื่อนําไปปรับปรุงตอ 
สําหรับในระยะยาวควรจัดสรรงบประมาณในการจัดหาโปรแกรมใหมหรือปรับปรุงพัฒนา
โปรแกรมเดิมใหทํางานสอดคลองกับธุรกรรมการเงินของธนาคารท่ีมีอยูในปจจุบัน พรอมท้ัง
จัดสรรงบประมาณสําหรับดูแลรักษาโปรแกรมชวยงานตรวจสอบใหมีประสิทธิภาพ 
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2. พัฒนาบุคลากรของธนาคารใหสอดคลองกับชวงอายุ ระดับการศึกษา และสาขา
การศึกษา จากผลการศึกษาที่พบวา พนักงานชวงอายุ 30 – 39 ปมีคาเฉล่ียของปญหาดานการ
วางแผน การปฏิบัติงานและการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบสูงกวาพนักงานชวงอายุ
อ่ืน เนื่องจากเปนพนักงานกลุมแรกที่ข้ึนมาปฏิบัติงานตรวจสอบจึงตองมีความรูและทักษะในงาน
ตรวจสอบ ดังนั้นควรจัดอบรมเพิ่มความรูเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในท้ัง 3 ดานใหกับบุคลากรใน
กลุมนี้เพื่อใหพรอมในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 สวนผลการศึกษาท่ีพบวาพนักงานท่ีมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี สําเร็จศึกษา
สาขาการบัญชีและสาขาการเงินการธนาคาร มีปญหาดานการวางแผนสูงกวาพนักงานระดับ
การศึกษาอื่น เนื่องจากมีความรูเฉพาะสาขาวิชาชีพเพียงอยางเดียว แตยังขาดประสบการณในการ
วางแผนการตรวจสอบ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทํางานของธนาคารในภาพรวม ดังนั้น
ควรจัดอบรมเพ่ิมความรูดานการวางแผนและเรียนรูโครงสรางการทํางานของธนาคารโดยรวม เพื่อ
นําไปใชในวางแผนตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สํานักงานจังหวัดควรจัดทีมผูตรวจคละตามชวงอายุ ระดับการศึกษา และสาขา
การศึกษาท่ีสําเร็จมา เนื่องจากพนักงานมีทักษะความชํานาญและประสบการณท่ีแตกตางกัน ดังนั้น
การจัดทีมตรวจคละกันก็เพื่อลดขอดอยของพนักงานทีมตรวจและเสริมใหทีมตรวจสามารถ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพข้ึน 


