
 

 

บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 

 การคนควาแบบอิสระ เร่ืองปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพ่ือ
การเกษตร และสหกรณการเกษตร ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด  การศึกษาน้ีเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามพนักงานผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด จํานวน
ท้ังส้ิน 68  คน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห   และอธิบายผลการวิเคราะหในรูปแบบของตาราง
ประกอบคําบรรยายซ่ึงแบบสอบถามท่ีได  รับกลับมีจํานวน 68 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของ
จํานวนประชากรที่ตองการ 
  โดยแบงขอมูลออกเปน 3 สวน ดังตอไปนี้    

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

    โดยแบงประเด็นระดับสําคัญของปญหา เปน 3 ดาน คือ     
1. ปญหาดานการวางแผนการตรวจสอบภายใน   
2. ปญหาดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ          
3. ปญหาดานการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
 
 สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  ขอมูลท่ัวไปของผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขาสํานักงานจังหวัด เชน เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ีจบการศึกษา ตําแหนงงานในปจจุบัน สังกัดสํานักงานจังหวัด  
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ตาราง  1   ขอมูลท่ัวไปของผูปฏบิัตงิานตรวจสอบภายในสาขา ฝายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน  
 
ขอมูลท่ัวไปของพนักงานผูปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในสาขาสํานักงานจังหวัด 

เพศชาย เพศหญิง รวม 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.อายุ 
        1.1  ตํ่ากวา 30 ป 
       1.2  30 – 39 ป 
       1.3  40 – 49 ป 
       1.4  50 ปขึ้นไป 

 
0 
8 

26 
12 

 
0.00 

11.90 
38.80 
17.90 

 
0 
2 

14 
5 

 
0.00 
3.00 

20.90 
7.50 

 
0 

10 
40 
17 

 
0.00 

14.90 
59.70 
25.40 

รวม 46 68.70 21 31.30 67 100.00 
2. ระดับการศึกษา 
       2.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 
       2.2  ปริญญาตรี 
       2.3  สูงกวาปริญญาตรี 

 
3 

33 
11 

 
4.40 

48.50 
16.20 

 
1 

17 
3 

 
1.50 

34.00 
4.40 

 
4 

50 
14 

 
5.90 

73.50 
20.60 

รวม 47 69.10 21 30.90 68 100.00 
3. สาขาวิชา 
       3.1  บัญชี 
       3.2  การเงินการธนาคาร 
       3.3  บริหารธุรกิจ 
       3.4  เศรษฐศาสตร 
       3.5  รัฐศาสตร 
       3.6  อื่น ๆ* 

 
12 
1 

10 
8 
6 
9 

 
18.20 
1.50 

15.20 
12.10 
9.10 

13.60 

 
8 
2 
8 
1 
1 
0 

 
12.10 
3.00 

12.10 
1.50 
1.50 
0.00 

 
20 
3 

18 
9 
7 
9 

 
30.30 
4.50 

27.30 
13.60 
10.60 
13.60 

รวม 46 69.70 20 30.30 66 100.00 
4. ตําแหนง 
       4.1  ระดับ 8 
       4.2  ระดับ 9 

 
20 
27 

 
29.40 
39.70 

 
10 
11 

 
14.70 
16.20 

 
30 
38 

 
44.10 
55.90 

รวม 47 69.10 21 30.90 68 100.00 
5.สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด 
       5.1  เชียงราย 
       5.2  เชียงใหม 
       5.3  ลําพูน 
       5.4  ลําปาง 
       5.5  พะเยา 
       5.6  แมฮองสอน 
       5.7  แพร 
       5.8  นาน 

 
5 

11 
8 
5 
4 
3 
6 
5 

 
50.00 
16.20 
11.80 
7.40 
5.90 
4.40 
8.80 
7.40 

 
5 
3 
2 
4 
2 
0 
3 
2 

 
50.00 
4.40 
2.90 
5.90 
2.90 
0.00 
4.40 
2.90 

 
10 
14 
10 
9 
6 
3 
9 
7 

 
14.70 
20.60 
14.70 
13.20 
8.80 
4.40 

13.20 
10.30 

รวม 47 69.10 21 30.90 68 100.00 

หมายเหตุ *อื่น ๆ ไดแก เกษตรศาสตร  วิทยาศาสตร  การจัดการ เกษตรและสหกรณ และนิติศาสตร 
 



 
 

 

24

ตาราง 1 พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขาสํานักงาน ธ.ก.ส. 
จังหวัดในฝายกิจการภาคเหนือตอนบน แยกเปนเพศชายจํานวน 47 คน (รอยละ 69.10)  และเพศ
หญิงจํานวน 21 คน (รอยละ 30.90) โดยมีอายุอยูในระหวาง 40 – 49 ปจํานวน 40  คน(รอยละ 
59.70)รองลงมาอยูในอายุ 50 ปข้ึนไปจํานวน 17 คน (รอยละ 25.40 ) โดยสวนใหญมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีจํานวน 50 คน (รอยละ 73.50) รองลงมาระดับสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 14 คน 
(รอยละ 20.60)  แยกเปนผูสําเร็จการศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 20 คน(รอยละ  30.30) รองลงมาคือ 
สาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 18 คน (รอยละ 27.30) สําหรับพนักงานผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
สาขาสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด มีพนักงานตําแหนงระดับ 9  จํานวน 38  คน (รอยละ 55.90)  และ
พนักงานตําแหนงระดับ 8 จํานวน 30 คน (รอยละ 44.10) โดยสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดเชียงใหม มี
พนักงานมากท่ีสุด จํานวน 14 คน (รอยละ 20.60)  รองลงมาคือ สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดเชียงราย
และจังหวัดลําพูน จํานวน 10 คน (รอยละ 14.70)  สวนสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดแมฮองสอนมีนอย
ท่ีสุด  จํานวน 3 คน (รอยละ 4.40) 
 
สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขาของพนักงาน
ผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายในธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการภาคเหนือ
ตอนบนสํานักงานจังหวัด  โดยแบงปญหา เปน 3 ดานคือ     

1. ปญหาดานการวางแผนการตรวจสอบภายใน   
2. ปญหาดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ          
3. ปญหาดานการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 

 
1.   ปญหาดานการวางแผนการตรวจสอบภายใน 
ตาราง  2   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ 
 

ปญหา 

ระดับของปญหา 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน

(รอยละ) 

1.การจัดสรร/อนุมัติงบประมาณ
ไมเพียงพอ เชน อัตรากําลังคน 

10 
(14.70) 

22 
(32.40) 

23 
(33.80) 

8 
(11.80) 

5 
(7.40) 

3.29 
ปานกลาง 

11 

2.ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมี
จํานวนมาก และจัดจํานวนผูตรวจ
กับปริมาณงานไมเหมาะสมกัน 

13 
(19.10) 

25 
(36.80) 

24 
(35.30) 

4 
(5.90) 

2 
(2.90) 

3.58 
มาก 

4 
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ตาราง  2   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ (ตอ) 
 

 
ปญหา 

 

ระดับของปญหา 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน

(รอยละ) 
3.ความสามารถ และประสบการณ
ของสมาชิกในทีมผูตรวจไม
เหมาะสมกับปริมาณงาน 

7 
(10.30) 

24 
(35.30) 

23 
(33.80) 

12 
(17.60) 

2 
(2.90) 

3.32 
ปานกลาง 

10 

4.ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาด
ความรู ความชํานาญเฉพาะดาน 
เชน ระบบATM 

15 
(22.10) 

19 
(27.90) 

25 
(36.80) 

9 
(13.20) 

0 
(0.00) 

3.55 
มาก 

5 

5.ไมไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารในการพัฒนาความรู 
ความสามารถ 

8 
(11.80) 

9 
(13.20) 

29 
(42.60) 

11 
(16.20) 

10 
(14.70) 

2.90 
ปานกลาง 

19 

6.ขาดการประชุมซักซอมการ
ตรวจสอบสาขาของทีมผูตรวจ 

5 
(7.40) 

20 
(29.40) 

26 
(38.20) 

13 
(19.10) 

4 
(5.90) 

3.14 
ปานกลาง 

14 

7.ระยะเวลาในการเตรียมขอมูล
กอนออกตรวจสาขาไมเพียงพอ 

4 
(5.90) 

27 
(39.70) 

21 
(30.90) 

13 
(19.10) 

3 
(4.40) 

3.22 
ปานกลาง 

13 

8.เคร่ืองมือ/อุปกรณที่ใชวิเคราะห
ขอมูลไมเพยีงพอเชนระบบ
สารสนเทศ/คอมพวิเตอรมีไมพอ 

8 
(11.80) 

24 
(35.30) 

28 
(41.20) 

8 
(11.80) 

0 
(0.00) 

3.46 
มาก 

8 

9.โปรแกรมที่ชวยในการวิเคราะห
ขอมูลไมไดรับการปรับปรุงให
เหมาะสมกับการใชงานตรวจสอบ 

16 
(23.50) 

26 
(38.20) 

20 
(29.40) 

6 
(8.80) 

0 
(0.00) 

3.76 
มาก 

1 

10. จุดควบคุมภายในไมไดรับการ
ประเมินอยางเพียงพอ 

8 
(11.80) 

30 
(44.10) 

25 
(36.80) 

4 
(5.90) 

0 
(0.00) 

3.65 
มาก 

3 

11.ไมมีการพิจารณาความเส่ียงที่
ทําใหเกิดความเสียหายเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานสาขาอยางเพยีงพอ 

9 
(13.20) 

21 
(30.90) 

34 
(50.00) 

2 
(2.90) 

2 
(2.90) 

3.49 
มาก 

7 

12.แผนการตรวจสอบประจําปไม
มีความยืดหยุน 

4 
(5.90) 

15 
(22,10) 

32 
(47.10) 

12 
(17.60) 

5 
(7.40) 

2.97 
ปานกลาง 

18 

13.สวนงานที่เก่ียวของไมได
ประชุมพิจารณาในการจัดทํา
แผนการตรวจสอบประจําป 

2 
(2.90) 

22 
(32.40) 

27 
(39.70) 

13 
(19.10) 

4 
(5.90) 

3.04 
ปานกลาง 

16 

14.การวางแผนการตรวจสอบ
ดําเนินการโดยบุคคลคนเดียว 
และขาดการประสานงาน 

6 
(8.80) 

19 
(27.90) 

26 
(38.20) 

12 
(17.60) 

5 
(7.40) 

3.02 
ปานกลาง 

17 
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ตาราง  2   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ (ตอ) 
 

 
ปญหา 

 

ระดับของปญหา 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

มากท่ีสุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
จํานวน

(รอยละ) 
15.ระยะเวลาในการจัดทําแผนการ
ตรวจสอบประจําปมีอยางจํากัด/
รีบเรง 

7 
(10.30) 

23 
(33.80) 

24 
(35.30) 

11 
(16.20) 

3 
(4.40) 

3.28 
ปานกลาง 

12 

16.การจัดทําแนวการตรวจสอบ 
(Audit program)  
    16.1 ขาดเคร่ืองมือในการ
สํารวจขอมูลขั้นตน 

9 
(13.20) 

11 
(16.20) 

21 
(30.90) 

28 
(41.20) 

26 
(38.20) 

20 
(29.40) 

10 
(14.70) 

9 
(13.20) 

2 
(2.90) 

0 
(0.00) 

3.38 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

 
 

6 

    16.2 วัตถุประสงคและวิธีการ
ตรวจสอบมีหัวขอที่ตองตรวจ 
สอบมากเกินไป 

11 
(16.20) 

22 
(32.40) 

29 
(42.60) 

5 
(7.40) 

1 
(1.50) 

3.52 
มาก 

6 

    16.3 ขอบเขต/ปริมาณท่ีใชเปน
กลุมตัวอยางมีจํานวนมากและราย 
ละเอียดในการตรวจสอบมีมาก
เกินไป 

15 
(22.10) 

23 
(33.80) 

25 
(36.80) 

5 
(7.40) 

0 
(0.00) 

3.68 
มาก 

2 

    16.4 แบบพิมพตาง ๆ เชน แบบ
พิมพแผนการตรวจสอบประจําป 
 แบบพิมพแนวการตรวจสอบ ไม
มีความยืดหยุน 

8 
(11.80) 

22 
(32.40) 

26 
(38.20) 

10 
(14.70) 

2 
(2.90) 

3.35 
ปานกลาง 

9 

    16.5 แผนการตรวจสอบประจํา 
ป แนวการตรวจสอบ  และการ
กํากับดูแลใหเปนไปตามแผน
ตรวจสอบไมไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารเทาที่ควร 

6 
(8.80) 

16 
(23.50) 

25 
(36.80) 

16 
(23.50) 

5 
(7.40) 

3.02 
ปานกลาง 

17 

    16.6 ไมมีการควบคุมขั้นตอน/
วิธีปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ี
วางไว 

4 
(5.90) 

18 
(26.50) 

30 
(44.10) 

14 
(20.60) 

2 
(2.90) 

3.13 
ปานกลาง 

15 

รวม 
3.30 

ปานกลาง 
 

 
ตาราง 2 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ มีคาเฉล่ียรวม

เทากับ 3.30 จัดอยูในระดับปานกลาง  โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบ
แบบ สอบถามเห็นวาเปนปญหาใน  3 อันดับแรก ไดแก  
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1. ตัวโปรแกรมท่ีใชในวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใช
งานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.76 จัดอยูในระดับมาก มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวา เปนปญหามากท่ีสุด
จํานวน 16 คน(รอยละ 23.50)  ระดับมากจํานวน 26 คน(รอยละ 38.20) ปานกลางจํานวน 20 คน
(รอยละ 29.40) และระดับนอยจํานวน 6 คน(รอยละ 8.80)  

2. การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit Program) พบวา ขอบเขตและหรือปริมาณท่ี
ใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.68 จัด
อยูในระดับมาก มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหามากที่สุดจํานวน 15 คน(รอยละ 22.10) 
ระดับมากจํานวน 23 คน(รอยละ 33.80) ปานกลางจํานวน 25 คน(รอยละ 36.80) และระดับนอย
จํานวน 5 คน(รอยละ 7.40) 

3. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.65 จัดอยูใน
ระดับมาก มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหามากท่ีสุดจํานวน 8 คน(รอยละ 11.80) ระดับมาก
จํานวน 30 คน(รอยละ 44.10) ปานกลางจํานวน 25 คน(รอยละ 36.80) และระดับนอยจํานวน 4 คน
(รอยละ 5.90) 
   

ตาราง  3   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับอาย ุ
 

 
 

ปญหา 
 ระดับอายุ 

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 
1.การจัดสรร/อนุมัติงบประมาณไมเพยีงพอ เชน อัตรา
กําลังคน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

6 

3.27 
ปานกลาง 

10 

3.41 
มาก 

5 
2.ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก และจัดจํานวน
ผูตรวจกับปริมาณงานไมเหมาะสมกัน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

8 

3.65 
มาก 

3 

3.31 
ปานกลาง 

7 
3.ความสามารถ และประสบการณของสมาชิกในทีม
ผูตรวจไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

6 

3.27 
ปานกลาง 

10 

3.47 
มาก 

4 
4.ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญเฉพาะ
ดาน เชน ระบบATM 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.50 
มาก 

3 

3.52 
มาก 

7 

3.64 
มาก 

2 
5.ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการพัฒนาความรู 
ความสามารถ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

6 

2.92 
ปานกลาง 

18 

2.68 
ปานกลาง 

14 
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ตาราง  3   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับอายุ (ตอ) 
 

ปญหา 
 ระดับอายุ 

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 
6.ขาดการประชุมซักซอมการตรวจสอบสาขาของทีม
ผูตรวจ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

6 

3.15 
ปานกลาง 

13 

3.11 
ปานกลาง 

9 
7.ระยะเวลาในการเตรียมขอมูลกอนออกตรวจสาขาไม
เพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.30 
ปานกลาง 

5 

3.30 
ปานกลาง 

9 

3.00 
ปานกลาง 

10 
8.เคร่ืองมือหรืออุปกรณที่ใชวิเคราะหขอมูลไมเพยีงพอ 
เชน ระบบสารสนเทศ หรือคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

6 

3.60 
มาก 

5 

3.29 
ปานกลาง 

8 
9.โปรแกรมที่ชวยในการวิเคราะหขอมลูไมไดรับการ
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงานตรวจสอบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.90 
มาก 

1 

3.75 
มาก 

1 

3.70 
มาก 

1 
10. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพยีงพอ x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

3.60 
มาก 

2 

3.64 
มาก 

4 

3.70 
มาก 

1 
11.ไมมีการพิจารณาความเส่ียงที่ทําใหเกิดความเสียหาย
เก่ียวกับการปฏิบัติงานสาขาอยางเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.40 
ปานกลาง 

4 

3.57 
มาก 

6 

3.35 
ปานกลาง 

6 
12.แผนการตรวจสอบประจําปไมมีความยืดหยุน x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

2.80 
ปานกลาง 

10 

3.10 
ปานกลาง 

15 

2.76 
ปานกลาง 

13 
13.สวนงานที่เก่ียวของไมไดประชุมพจิารณาในการจัดทํา
แผนการตรวจสอบประจําป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

2.90 
ปานกลาง 

9 

3.12 
ปานกลาง 

14 

2.94 
ปานกลาง 

11 
14.การวางแผนการตรวจสอบดําเนินการโดยบุคคลคน
เดียวและขาดการประสานงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

8 

3.05 
ปานกลาง 

16 

3.00 
ปานกลาง 

10 
15.ระยะเวลาในการจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปมี
อยางจํากัด/รีบเรง 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.30 
ปานกลาง 

5 

3.25 
ปานกลาง 

11 

3.35 
ปานกลาง 

6 
16.การจัดทําแนวการตรวจสอบ  
(Audit program)  
    16.1 ขาดเคร่ืองมือในการสํารวจขอมูลขั้นตน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

8 

3.60 
มาก 

5 

3.64 
มาก 

2 
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ตาราง  3   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับอายุ (ตอ) 
 

ปญหา 
 ระดับอายุ 

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 
    16.2 วัตถุประสงคและวิธีการตรวจสอบมีหัวขอที่ตอง
ตรวจสอบมากเกินไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.30 
ปานกลาง 

5 

3.60 
มาก 

5 

3.47 
มาก 

4 
    16.3 ขอบเขต/ปริมาณท่ีใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวน
มากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.90 
มาก 

1 

3.67 
มาก 

2 

3.58 
มาก 

3 
    16.4 แบบพิมพตาง ๆ เชน แบบพิมพแผนการตรวจสอบ
ประจําป แบบพิมพแนวการตรวจสอบ ไมมีความยืดหยุน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

7 

3.45 
มาก 

8 

3.29 
ปานกลาง 

8 
    16.5 แผนการตรวจสอบประจําป แนวการตรวจสอบ  
และการกํากับดูแลใหเปนไปตามแผนตรวจสอบไมไดรับ
การสนับสนุนจากผูบริหารเทาที่ควร 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

2.70 
ปานกลาง 

11 

3.17 
ปานกลาง 

12 

2.88 
ปานกลาง 

12 
    16.6 ไมมีการควบคุมขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามแผนท่ีวางไว 

 
x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

7 

3.15 
ปานกลาง 

13 

3.11 
ปานกลาง 

9 

รวม 
x̄ 

(แปลผล) 
3.22 

ปานกลาง 
3.35 

ปานกลาง 
3.24 

ปานกลาง 

 
ตาราง 3 แสดงใหเห็นวา ปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ สําหรับผูตอบ

แบบ สอบถาม ชวงอายุ 30 – 39 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียง
ตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก 

4. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.90 จัดอยูในระดับมาก  

5. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.60 จัดอยูใน
ระดับมาก 

6. ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดาน เชน ระบบATM มี
คาเฉล่ีย 3.50 จัดอยูในระดับมาก 
   ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 40 – 49 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 
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1. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.75 จัดอยูในระดับมาก 

2. การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขอบเขตและหรือปริมาณท่ี
ใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.67 อยู
ในระดับมาก 

3. ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมากและจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณงานไม
เหมาะ  มีคาเฉล่ีย 3.65 จัดอยูในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ และ จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.70 จัดอยูใน
ระดับมาก 

2. ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดาน เชน ระบบATM เปน
ตน และการจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขาดเคร่ืองมือในการสํารวจขอมูล
ข้ันตน มีคาเฉล่ีย 3.64 จัดอยูในระดับมาก 

3. การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขอบเขตและหรือปริมาณท่ี
ใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.58 จัด
อยูในระดับมาก 
 
ตาราง  4   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปญหา 
 ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
1.การจัดสรร/อนมัุติงบประมาณไมเพียงพอ เชน 
อัตรากําลังคน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.75 
มาก 

3 

3.20 
ปานกลาง 

13 

3.50 
มาก 

5 
2.ปริมาณสาขาทีรั่บผิดชอบมจีํานวนมาก และ
จัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณงานไมเหมาะสม
กัน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

4.00 
มาก 

2 

3.56 
มาก 

5 

3.57 
มาก 

4 
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ตาราง  4   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 
(ตอ) 
 

ปญหา 
 ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
3.ความสามารถ และประสบการณของสมาชิก
ในทีมผูตรวจไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

4.00 
มาก 

2 

3.28 
ปานกลาง 

9 

3.35 
ปานกลาง 

7 
4.ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความ
ชํานาญเฉพาะดาน เชน ระบบATM 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.75 
มาก 

3 

3.58 
มาก 

4 

3.50 
มาก 

5 
5.ไมไดรับการสนบัสนุนจากผูบริหารในการ
พัฒนาความรู ความสามารถ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.75 
ปานกลาง 

7 

2.83 
ปานกลาง 

18 

3.35 
ปานกลาง 

7 
6.ขาดการประชุมซักซอมการตรวจสอบสาขา
ของทีมผูตรวจ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

4 

3.14 
ปานกลาง 

15 

3.14 
ปานกลาง 

10 
7.ระยะเวลาในการเตรียมขอมูลกอนออกตรวจ
สาขาไมเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

4 

3.22 
ปานกลาง 

12 

3.28 
ปานกลาง 

8 
8.เคร่ืองมือหรืออปุกรณที่ใชวิเคราะหขอมูลไม
เพียงพอ เชน ระบบสารสนเทศ หรือ
คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

4 

3.48 
มาก 

9 

3.35 
ปานกลาง 

7 
9.โปรแกรมที่ชวยในการวิเคราะหขอมูลไมได
รับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงาน
ตรวจสอบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

5 

3.82 
มาก 

1 

3.78 
มาก 

1 
10. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยาง
เพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

4 

3.64 
มาก 

3 

3.71 
มาก 

2 
11.ไมมีการพิจารณาความเส่ียงที่ทาํใหเกิดความ
เสียหายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสาขาอยาง
เพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

6 

3.50 
มาก 

8 

3.57 
มาก 

4 
12.แผนการตรวจสอบประจําปไมมีความ
ยืดหยุน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

4 

2.98 
ปานกลาง 

17 

3.21 
ปานกลาง 

9 
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ตาราง  4   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 
(ตอ) 
 

ปญหา 
 ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตร ี
13.สวนงานที่เกี่ยวของไมไดประชมุพิจารณาใน
การจัดทาํแผนการตรวจสอบประจําป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

4 

3.02 
ปานกลาง 

17 

3.07 
ปานกลาง 

11 
14.การวางแผนการตรวจสอบดําเนนิการโดย
บุคคลคนเดียวและขาดการประสานงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

4 

2.98 
ปานกลาง 

17 

3.07 
ปานกลาง 

11 
15.ระยะเวลาในการจัดทําแผนการตรวจสอบ
ประจําปมีอยางจํากัด/รีบเรง 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.75 
มาก 

3 

3.20 
ปานกลาง 

13 

3.42 
มาก 

6 
16.การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit 
program)  
    16.1 ขาดเคร่ืองมือในการสํารวจขอมูลข้ันตน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

4.25 
มาก 

1 

3.52 
มาก 

7 

3.42 
มาก 

6 
    16.2 วัตถุประสงคและวิธีการตรวจสอบมี
หัวขอที่ตองตรวจ สอบมากเกินไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.75 
มาก 

3 

3.54 
มาก 

6 

3.50 
มาก 

5 
    16.3 ขอบเขต/ปริมาณที่ใชเปนกลุมตัวอยางมี
จํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมี
มากเกินไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.75 
มาก 

3 

3.70 
มาก 

2 

3.64 
มาก 

3 
    16.4 แบบพิมพตาง ๆ เชน แบบพมิพแผนการ
ตรวจสอบประจําป แบบพิมพแนวการ
ตรวจสอบ ไมมีความยืดหยุน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.75 
มาก 

3 

3.26 
ปานกลาง 

11 

3.64 
มาก 

3 
    16.5 แผนการตรวจสอบประจําป แนวการ
ตรวจสอบ  และการกํากับดูแลใหเปนไปตาม
แผนตรวจสอบไมไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารเทาที่ควร 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

5 

3.08 
ปานกลาง 

16 

2.85 
ปานกลาง 

12 

    16.6 ไมมีการควบคุมข้ันตอน/วิธีปฏิบัติงาน
ใหเปนไปตามแผนที่วางไว 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

5 

3.16 
ปานกลาง 

14 

3.07 
ปานกลาง 

11 

รวม 
x̄ 

(แปลผล) 
3.55 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 
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ตาราง 4 แสดงใหเห็นวา ปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ สําหรับผูตอบ
แบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.55 จัดอยูในระดับมาก โดยพิจารณา
เรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก 
ไดแก 

1. การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program)  พบวา ขาดเคร่ืองมือในการ
สํารวจขอมูลข้ันตน มีคาเฉล่ีย 4.25 จัดอยูในระดับมาก 

2. ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมากและจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณไม
เหมาะ สมกัน และความสามารถและประสบการณของสมาชิกในทีมตรวจไมเหมาะสมกับปริมาณ
งาน มีคา เฉล่ีย 4.00 จัดอยูในระดับมาก 

3. การจัดสรรและหรืออนุมัติงบประมาณไมเพียงพอ เชน อัตรากําลังคน เปนตน
และผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดาน เชน ระบบATM เปนตน ระยะเวลา
ในการจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปมีอยางจํากัดและหรือรีบเรง  การจัดทําแนวการตรวจสอบ
(Audit program) พบวา วัตถุประสงคและวิธีการตรวจสอบมีหัวขอท่ีตองตรวจสอบมากเกินไปและ
ขอบเขตและหรือปริมาณท่ีใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมาก
เกินไป รวมถึงแบบพิมพตาง ๆ เชน แบบพิมพแผนการตรวจสอบประจําป แบบพิมพแนวการ
ตรวจสอบไมมีความยืดหยุน มีคาเฉล่ีย 3.75 จัดอยูในระดับมาก 

                          ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ีย 3.28 อยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก  

1. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.82 จัดอยูในระดับมาก 

2. แนวการจัดทําแนวการตรวจสอบ(Audit program) พบวา ขอบเขตและหรื
อปริมาณท่ีใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป มี
คาเฉล่ีย 3.70 จัดอยูในระดับมาก 

3. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.64 จัดอยูใน
ระดับมาก  
                         ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.38 จัดอยูในระดับ
ปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปน
ปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก 
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1. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.78 จัดอยูในระดับมาก 

2. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.71 จัดอยูใน
ระดับมาก 

3. แนวการจัดทําแนวการตรวจสอบ(Audit program) พบวา ขอบเขตและหรื
อปริมาณท่ีใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป และแบบ
พิมพตาง ๆ เชน แบบพิมพแผนการตรวจสอบประจําป แบบพิมพแนวการตรวจสอบไมมีความ
ยืดหยุน มีคาเฉล่ีย 3.64 จัดอยูในระดับมาก 
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ตาราง  5   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา 
 

ปญหา  
สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

1.การจัดสรร/อนุมัติงบประมาณไมเพยีงพอ เชน อัตรา
กําลังคน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.40 
ปานกลาง 

11 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.50 
มาก 

7 

2.55 
นอย 

9 

3.14 
ปานกลาง 

6 

3.55 
มาก 

3 
2.ปริมาณสาขาที่รับผิดชอบมีจํานวนมาก และจัดจํานวน
ผูตรวจกับปริมาณงานไมเหมาะสมกัน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.55 
มาก 

8 

4.00 
มาก 

1 

3.44 
มาก 

8 

3.77 
มาก 

1 

3.71 
มาก 

2 

3.66 
มาก 

2 
3.ความสามารถ และประสบการณของสมาชิกในทีมผูตรวจ
ไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.50 
มาก 

9 

3.66 
มาก 

2 

3.38 
ปานกลาง 

9 

2.33 
นอย 
11 

3.71 
มาก 

2 

3.33 
ปานกลาง 

5 
4.ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดาน 
เชน ระบบATM 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

4.05 
มาก 

1 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.61 
มาก 

5 

2.88 
ปานกลาง 

7 

3.14 
ปานกลาง 

6 

3.44 
มาก 

4 
5.ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการพัฒนาความรู 
ความสามารถ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.30 
ปานกลาง 

13 

3.33 
ปานกลาง 

3 

2.83 
ปานกลาง 

14 

1.55 
นอย 
13 

3.00 
ปานกลาง 

7 

3.25 
ปานกลาง 

6 
6.ขาดการประชุมซักซอมการตรวจสอบสาขาของทีมผูตรวจ x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

3.45 
มาก 
10 

3.66 
มาก 

2 

3.11 
ปานกลาง 

13 

2.44 
นอย 
10 

3.00 
ปานกลาง 

7 

3.11 
ปานกลาง 

8 
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ตาราง  5   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา (ตอ) 
 

ปญหา 
 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

7.ระยะเวลาในการเตรียมขอมูลกอนออกตรวจสาขาไม
เพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

14 

4.00 
มาก 

1 

3.22 
ปานกลาง 

12 

2.77 
ปานกลาง 

8 

3.57 
มาก 

3 

3.22 
ปานกลาง 

7 
8.เครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชวิเคราะหขอมูลไมเพยีงพอ เชน 
ระบบสารสนเทศ หรือคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.45 
มาก 
10 

4.00 
มาก 

1 

3.61 
มาก 

5 

3.00 
ปานกลาง 

6 

3.42 
มาก 

4 

3.22 
ปานกลาง 

7 
9.โปรแกรมที่ชวยในการวิเคราะหขอมลูไมไดรับการ
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงานตรวจสอบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.80 
มาก 

3 

4.00 
มาก 

1 

3.77 
มาก 

2 

3.00 
ปานกลาง 

6 

3.85 
มาก 

1 

4.22 
มาก 

1 
10. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพยีงพอ x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

3.73 
มาก 

4 

3.66 
มาก 

2 

3.83 
มาก 

1 

3.22 
ปานกลาง 

4 

3.42 
มาก 

4 

3.44 
มาก 

4 
11.ไมมีการพิจารณาความเสี่ยงที่ทําใหเกิดความเสียหาย
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานสาขาอยางเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.60 
มาก 

7 

3.00 
ปานกลาง 

4 

3.55 
มาก 

6 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.57 
มาก 

3 

3.11 
ปานกลาง 

8 
12.แผนการตรวจสอบประจําปไมมีความยืดหยุน x̄ 

(แปลผล) 
ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

14 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.11 
ปานกลาง 

13 

2.55 
นอย 

9 

2.71 
ปานกลาง 

9 

2.77 
ปานกลาง 

11 
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ตาราง  5   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา (ตอ) 
 

ปญหา 
 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

13.สวนงานที่เกี่ยวของไมไดประชุมพจิารณาในการจัดทํา
แผนการตรวจสอบประจําป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

14 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.77 
ปานกลาง 

15 

2.88 
ปานกลาง 

7 

3.28 
ปานกลาง 

5 

2.88 
ปานกลาง 

10 
14.การวางแผนการตรวจสอบดําเนินการโดยบุคคลคนเดียว
และขาดการประสานงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.35 
ปานกลาง 

12 

3.66 
มาก 

2 

2.83 
ปานกลาง 

14 

3.11 
ปานกลาง 

5 

2.85 
ปานกลาง 

8 

2.77 
ปานกลาง 

11 
15.ระยะเวลาในการจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปมีอยาง
จํากัด/รีบเรง 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.40 
ปานกลาง 

11 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.27 
ปานกลาง 

11 
 

3.11 
ปานกลาง 

5 

2.71 
ปานกลาง 

9 

3.22 
ปานกลาง 

7 

16.การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program)  
    16.1 ขาดเครื่องมือในการสํารวจขอมูลขั้นตน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.70 
มาก 

5 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.72 
มาก 

3 

3.22 
ปานกลาง 

4 

3.85 
มาก 

1 

3.00 
ปานกลาง 

9 
    16.2 วัตถุประสงคและวิธีการตรวจสอบมีหัวขอที่ตอง
ตรวจสอบมากเกินไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.65 
มาก 

6 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.66 
มาก 

4 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.42 
มาก 

4 

3.33 
ปานกลาง 

5 
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ตาราง  5   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา (ตอ) 
 

ปญหา 
 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

    16.3 ขอบเขต/ปริมาณที่ใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมาก
และรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.85 
มาก 

2 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.72 
มาก 

3 

3.44 
มาก 

2 

3.85 
มาก 

1 

3.33 
ปานกลาง 

5 
    16.4 แบบพิมพตาง ๆ เชน แบบพิมพแผนการตรวจสอบ
ประจําป แบบพิมพแนวการตรวจสอบ ไมมีความยืดหยุน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.60 
มาก 

7 

3.33 
ปานกลาง 

3 

3.33 
ปานกลาง 

10 

2.77 
ปานกลาง 

8 

3.57 
มาก 

3 

3.22 
ปานกลาง 

7 
    16.5 แผนการตรวจสอบประจําป แนวการตรวจสอบ  และ
การกํากับดูแลใหเปนไปตามแผนตรวจสอบไมไดรับการ
สนับสนุนจากผูบริหารเทาที่ควร 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

15 

3.00 
ปานกลาง 

4 

3.27 
ปานกลาง 

11 

2.22 
นอย 
12 

3.14 
ปานกลาง 

6 

3.11 
ปานกลาง 

8 
    16.6 ไมมีการควบคุมขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
แผนที่วางไว 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.30 
ปานกลาง 

13 

3.66 
มาก 

2 

3.27 
ปานกลาง 

11 

2.44 
นอย 
10 

3.00 
ปานกลาง 

7 

3.11 
ปานกลาง 

8 

รวม 
x̄ 

(แปลผล) 
3.46 
มาก 

3.50 
มาก 

3.37 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 
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ตาราง 5 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบสําหรับระดับ
สาขาวิชาการบัญชี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 จัดอยูในระดับมาก โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา 
พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก  

1. ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดาน เชน ระบบ ATM เปน
ตน มีคาเฉล่ีย 4.05 จัดอยูในระดับมาก 

2. การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขอบเขตและหรือปริมาณท่ี
ใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.85 จัด
อยูในระดับมาก 

3. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.80 จัดอยูในระดับมาก 
  ระดับสาขาการศึกษา การเงินการธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.50 จัดอยูในระดับมาก โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรก ไดแก 

1. ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมากและจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณงานไม
เหมาะสม ระยะเวลาในการเตรียมขอมูลกอนออกตรวจสาขาไมเพียงพอ      เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ี
ใชวิ เคราะหขอมูลไมเพียงพอ เชน ระบบสารสนเทศ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 
โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงานตรวจสอบ มี
คาเฉล่ีย 4.00 จัดอยูในระดับมาก 

2. ความสามารถและประสบการณของสมาชิกในทีมผูตรวจไมเหมาะสมกับปริมาณ
งาน ขาดการประชุมซักซอมการตรวจสอบสาขาของทีมผูตรวจ จุดควบคุมภายในไมไดรับการ
ประเมินอยางเพียงพอ การวางแผนการตรวจสอบดําเนินการโดยบุคคลคนเดียวและขาดการ
ประสานงาน และไมมีการควบคุมข้ันตอนและหรือวิธีปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว มี
คาเฉล่ีย 3.66 อยูในระดับมากผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดาน เชน ระบบ
ATMเปนตน ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการพัฒนาความรู ความสามารถ แผนการ
ตรวจสอบประจําปไมมีความยืดหยุน มีคาเฉล่ีย 3.33 จัดอยูในระดับปานกลาง 
  ระดับสาขาการศึกษา การบริหารธุรกิจ มีคาเฉล่ีย 3.37 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรกไดแก  

1. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.83 จัดอยูใน
ระดับมาก 
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2. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 3.77 จัดอยูในระดับมาก 

3. แนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขาดเครื่องมือในการสํารวจขอมูล
ข้ันตน และขอบเขตและหรือปริมาณท่ีใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการ
ตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ียง 3.72 จัดอยูในระดับมาก 
   ระดับสาขาการศึกษา เศรษฐศาสตร มีคาเฉล่ีย 2.85 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรกไดแก  

1. ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก และจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณงานไม
เหมาะสมกัน มีคาเฉล่ีย 3.77 จัดอยูในระดับมาก 

2. การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขอบเขตและหรือปริมาณท่ี
ใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.44 อยู
ในระดับมาก 

3. ไมมีการพิจารณาความเส่ียงท่ีทําใหเกิดความเสียหายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสาขา
อยางเพียงพอ แนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา วัตถุประสงคและวิธีการตรวจสอบมี
หัวขอท่ีตองตรวจสอบมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.33 จัดอยูในระดับปานกลาง 
  ระดับสาขาการศึกษา รัฐศาสตร มีคาเฉล่ีย 3.33 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณา
เรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก
ไดแก  

1. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ แนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขาดเคร่ืองมือในการสํารวจขอมูล
ข้ันตนและขอบเขตและหรือปริมาณท่ีใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการ
ตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.85 จัดอยูในระดับมาก 

2. ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมากและจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณงานไม
เหมาะสม ความสามารถและประสบการณของสมาชิกในทีมผูตรวจไมเหมาะสมกับปริมาณงาน มี
คาเฉล่ีย 3.71 จัดอยูในระดับมาก 

3. ระยะเวลาในการเตรียมขอมูลกอนออกตรวจสาขาไมเพียงพอ และไมมีการ
พิจารณาความเส่ียงท่ีทําใหเกิดความเสียหายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสาขาอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 
3.57 จัดอยูในระดับมาก 
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  ระดับสาขาการศึกษา อ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 3.14 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณา
เรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก
ไดแก  

1. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ มีคาเฉล่ีย 4.22 จัดอยูในระดับมาก 

2. ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก และจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณงานไม
เหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.66 จัดอยูในระดับมาก 

3. การจัดสรรและหรืออนุมัติงบประมาณไมเพียงพอ เชน อัตรากําลังคน มีคาเฉล่ีย 
3.55 จัดอยูในระดับมาก  
  
ตาราง 6   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ปญหา 

ตําแหนง 

ระดับ 8 ระดับ 9 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1.การจัดสรร/อนมัุติงบประมาณไมเพียงพอ เชน 
อัตรากําลังคน 

3.55 
มาก 

4 
3.20 

ปานกลาง 
11 

2.ปริมาณสาขาทีรั่บผิดชอบมจีํานวนมาก และจัด
จํานวนผูตรวจกับปริมาณงานไมเหมาะสมกัน 

3.60 
มาก 

3 
3.64 
มาก 

3 

3.ความสามารถ และประสบการณของสมาชิกในทีม
ผูตรวจไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 

3.27 
ปานกลาง 

10 
3.32 

ปานกลาง 
9 

4.ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญ
เฉพาะดาน เชน ระบบATM 

3.55 
มาก 

4 
3.61 
มาก 

4 

5.ไมไดรับการสนบัสนุนจากผูบริหารในการพัฒนา
ความรู ความสามารถ 

3.17 
ปานกลาง 

12 
2.71 

ปานกลาง 
18 

6.ขาดการประชุมซักซอมการตรวจสอบสาขาของ
ทีมผูตรวจ 

3.17 
ปานกลาง 

12 
3.10 

ปานกลาง 
12 

7.ระยะเวลาในการเตรียมขอมูลกอนออกตรวจสาขา
ไมเพียงพอ 

3.41 
มาก 

8 
3.10 

ปานกลาง 
12 

8.เคร่ืองมือหรืออปุกรณที่ใชวิเคราะหขอมูลไม
เพียงพอ เชน ระบบสารสนเทศ หรือคอมพิวเตอรมี
ไมเพียงพอ 

3.41 
มาก 

8 
3.51 
มาก 

6 
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ตาราง 6   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับตําแหนง 
(ตอ) 
 

ปญหา 

ตําแหนง 

ระดับ 8 ระดับ 9 

x̄ 
แปลผล 

ลําดับ
ความสําคัญ 

x̄ 
แปลผล 

ลําดับ
ความสําคัญ 

9.โปรแกรมที่ชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับ
การปรับปรุงใหเหมาะสมกับการใชงานตรวจสอบ 

3.79 
มาก 

1 
3.74 
มาก 

1 

10. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยาง
เพียงพอ 

3.79 
มาก 

1 
3.50 
มาก 

7 

11.ไมมีการพิจารณาความเส่ียงที่ทาํใหเกิดความ
เสียหายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสาขาอยางเพียงพอ 

3.48 
มาก 

6 
3.48 
มาก 

8 

12.แผนการตรวจสอบประจําปไมมีความยืดหยุน 3.10 
ปานกลาง 

13 
2.94 

ปานกลาง 
16 

13.สวนงานที่เกี่ยวของไมไดประชมุพิจารณาในการ
จัดทําแผนการตรวจสอบประจําป 

3.17 
ปานกลาง 

12 
3.00 

ปานกลาง 
14 

14.การวางแผนการตรวจสอบดําเนนิการโดยบุคคล
คนเดียวและขาดการประสานงาน 

3.24 
ปานกลาง 

11 
3.05 

ปานกลาง 
13 

15.ระยะเวลาในการจัดทําแผนการตรวจสอบ
ประจําปมีอยางจํากัด/รีบเรง 

3.41 
มาก 

8 
3.20 

ปานกลาง 
11 

16.การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program)  
    16.1 ขาดเคร่ืองมือในการสํารวจขอมูลข้ันตน 

3.51 
มาก 

5 
3.66 
มาก 

2 

    16.2 วัตถุประสงคและวิธีการตรวจสอบมีหัวขอที่
ตองตรวจสอบมากเกินไป 

3.51 
มาก 

5 
3.56 
มาก 

5 

    16.3 ขอบเขต/ปริมาณที่ใชเปนกลุมตัวอยางมี
จํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมาก
เกินไป 

3.65 
มาก 

2 
3.74 
มาก 

1 

    16.4 แบบพิมพตาง ๆ เชน แบบพมิพแผนการ
ตรวจ สอบประจําป แบบพิมพแนวการตรวจสอบ 
ไมมีความยืดหยุน 

3.44 
มาก 

7 
3.28 

ปานกลาง 
10 
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ตาราง 6   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ จําแนกตามระดับตําแหนง 
(ตอ) 
 

ปญหา 

ตําแหนง 

ระดับ 8 ระดับ 9 

x̄ 
แปลผล 

ลําดับ
ความสําคัญ 

x̄ 
แปลผล 

ลําดับ
ความสําคัญ 

    16.5 แผนการตรวจสอบประจําป แนวการตรวจ 
สอบและการกํากบัดูแลใหเปนไปตามแผน
ตรวจสอบไมไดรับการสนับสนนุจากผูบริหาร
เทาที่ควร 

3.24 
ปานกลาง 

11 
2.87 

ปานกลาง 
17 

    16.6 ไมมีการควบคุมข้ันตอน/วิธีปฏิบัติงานให
เปนไปตามแผนทีว่างไว 

3.31 
ปานกลาง 

9 
2.97 

ปานกลาง 
15 

รวม 
3.39 

ปานกลาง 
 

3.28 
ปานกลาง 

 

 
ตาราง 6 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ สําหรับตําแหนง

ระดับ 8 มีคาเฉล่ีย 3.39 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวา
ประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ  จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพียงพอ   มีคาเฉล่ีย 3.79 จัดอยูใน
ระดับมาก 

2. การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขอบเขตและหรือปริมาณท่ี
ใชเปน กลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.65 อยู
ในระดับมาก 

3. ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมากและจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณไม
เหมาะสมกัน มีคาเฉล่ีย 3.60  จัดอยูในระดับมาก 
  ตําแหนงระดับ 9 มีคาเฉล่ีย 3.28 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับ
ของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก  

1. โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสมกับการ
ใชงานตรวจสอบ การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวาขอบเขตและหรือปริมาณท่ี
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ใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียดในการตรวจสอบมีมากเกินไป มีคาเฉล่ีย 3.74 จัด
อยูในระดับมาก 

2. การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program) พบวา ขาดเคร่ืองมือในการสํารวจ
ขอมูลข้ันตน มีคาเฉล่ีย 3.66 จัดอยูในระดับมาก 

3. ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมากและจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณไม
เหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.64  จัดอยูในระดับมาก 
  

ตาราง 7   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบภายในสาขา จําแนกตาม
สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด 
 

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด 
ปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบภายในสาขา 

x̄ ระดับปญหา 
เชียงราย 3.40 ปานกลาง 
เชียงใหม 3.19 ปานกลาง 
ลําพูน 3.58 มาก 
ลําปาง 3.20 ปานกลาง 
พะเยา 3.29 ปานกลาง 
แมฮองสอน 3.09 ปานกลาง 
แพร 3.34 ปานกลาง 
นาน 3.34 ปานกลาง 

รวม 3.32 ปานกลาง 
  

ตาราง 7 แสดงใหเห็นวา ปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบของสํานักงาน  
ธ.ก.ส.จังหวัดในฝายกิจการภาคเหนือตอนบน มีคาเฉล่ีย 3.32 จัดอยูในระดับปานกลางโดย
สํานักงานธ.ก.ส. จังหวัดลําพูน  มีคาเฉล่ีย 3.58 จัดอยูในระดับมาก  
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2.  ปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ตาราง 8   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปญหาในดานการปฏิบตัิงานตรวจสอบ 
 

ปญหา 

ระดับของปญหา 
 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน

(รอยละ) 

1.การประชุมเปดการตรวจสอบ ทีม
ผูตรวจไมไดแจงวัตถุประสงคของการ เขา
ตรวจตอผูบริหารหนวยรับตรวจ 

3 
(4.40) 

11 
(16.20) 

14 
(20.60) 

14 
(20.60) 

25 
(36.80) 

2.29 
นอย 

13 

2.ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบได
ครบถวนตามวัตถุประสงคเน่ือง จาก
ระยะเวลาในการตรวจสอบท่ีกําหนดไว
ในแผนไมสอดคลองกับสถานการณจริง 

6 
(8.80) 

25 
(36.80) 

23 
(33.80) 

12 
(17.60) 

2 
(2.90) 

3.30 
ปานกลาง 

6 

 3.หลักฐานขาดความครบถวน
เน่ืองมาจากการเก็บเอกสารของสาขาไม
เปนระบบ มีการสูญหายไป ทําใหการ
สืบคนขอมูลตาง ๆ ใชเวลานาน  

5 
(7.40) 

24 
(35.30) 

21 
(30.90) 

15 
(22.10) 

3 
(4.40) 

3.19 
ปานกลาง 

7 

4.การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรม
ชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ 

10 
(14.70) 

19 
(27.90) 

28 
(41.20) 

10 
(14.70) 

1 
(1.50) 

3.39 
ปานกลาง 

3 

5.โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับ
การพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความหมาย 

12 
(17.60) 

20 
(29.40) 

24 
(35.30) 

10 
(14.70) 

2 
(2.90) 

3.44 
มาก 

2 

6.เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด  ไม
สามารถสุมเก็บตัวอยางไดอยางเพียงพอ 

11 
(16.20) 

30 
(44.10) 

22 
(32.40) 

3 
(4.40) 

2 
(2.90) 

3.66 
มาก 

1 

7.ขั้นตอน/กระบวนการตรวจมีมากจนทํา
ใหไมสามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยาง
ละเอียด 

5 
(7.40) 

26 
(38.20) 

25 
(36.80) 

9 
(13.20) 

2 
(2.90) 

3.34 
ปานกลาง 

5 

8.เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทํา
ใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสาร
ภายในหนวยรับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมี
สงเอกสารเพื่อขอยืน ยันความถูกตองจาก
บุคคลภายนอก 

6 
(8.80) 

22 
(32.40) 

32 
(47.10) 

8 
(11.80) 

0 
(0.00) 

3.38 
ปานกลาง 

4 

9.วิธีการตรวจสอบในปจจุบันทําใหไม
สามารถตรวจจุดท่ีมีความเสี่ยงได     

4 
(5.90) 

24 
(35.30) 

25 
(36.80) 

9 
(13.20) 

6 
(8.80) 

3.16 
ปานกลาง 

8 

10.ไมไดรับความรวมมือในการตอบ
คําถามของประเด็นท่ีสงสัย เน่ืองจากผูรับ
การตรวจมีเวลาจํากัดในการใหขอมูล 

5 
(7.40) 

22 
(32.40) 

20 
(29.90) 

16 
(23.50) 

4 
(5.90) 

 
3.11 

ปานกลาง 
9 
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ตาราง 8   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ (ตอ) 
 

ปญหา 

ระดับของปญหา 
 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน

(รอยละ) 

11.หนวยรับตรวจไมใหความรวมมือกับ
ทีมตรวจในเรื่องการจัดเตรียมเอกสาร
หลักฐานประกอบการใหขอมูลและคํา
ช้ีแจงเก่ียวกับเรื่องท่ีตนเองรับผิดชอบอยู 

1 
(1.50) 

16 
(23.50) 

17 
(25.00) 

27 
(39.70) 

7 
(10.30) 

2.66 
ปานกลาง 

10 

12.ความคุนเคยระหวางผูตรวจและผูรับ
การตรวจทําใหเกิดอุปสรรคในปฏิบัติงาน 

13 
(19.10) 

18 
(26.50) 

11 
(16.20) 

16 
(23.50) 

10 
(14.70) 

3.11 
ปานกลาง 

9 

13.ประชุมปดการตรวจ  ทีมผูตรวจไม
สามารถสรุปประเด็นปญหาท่ีตรวจพบ
เพื่อช้ีแจงตอผูบริหารหนวยรับตรวจได
ทันเวลา 

1 
(1.50) 

11 
(16.20) 

22 
(32.40) 

19 
(27.90) 

15 
(22.10) 

2.47 
นอย 

12 

14.การเดินทางไปตรวจ มีผลทําใหเกิด
อุปสรรคสําหรับการทํางานตรวจสอบ 

5 
(7.40) 

11 
(16.20) 

21 
(30.90) 

17 
(25.00) 

14 
(20.60) 

2.64 
ปานกลาง 

11 

รวม 
3.07 

ปานกลาง 
 

  
ตาราง 8 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขา

ธนาคาร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 จัดอยูในระดับปานกลางใน 3 อันดับแรกไดแก 
1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัดไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดอยางเพียงพอ มี

คาเฉล่ีย 3.66 จัดอยูในระดับมาก มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหามากที่สุด จํานวน 11 คน
(รอยละ 16.20)  ระดับมากจํานวน 30 คน (รอยละ 44.10) ปานกลางจํานวน 22 คน (รอยละ 32.40) 
ระดับนอยจํานวน 3 คน (รอยละ 4.40) และระดับนอยท่ีสุดจํานวน 2 คน (รอยละ 2.90) 

2. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความ หมาย มีคาเฉล่ีย 3.44 จัดอยูในระดับมาก มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหามากท่ีสุด 
จํานวน 12 คน (รอยละ 17.60)  ระดับมากจํานวน 20 คน (รอยละ 29.40) ระดับปานกลางจํานวน 24 
คน (รอยละ 35.30) ระดับนอยจํานวน 10 คน (รอยละ 14.70) และระดับนอยท่ีสุดจํานวน 2 คน (รอย
ละ 2.90) 
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3. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ มีคาเฉล่ีย 
3.39 จัดอยูในระดับปานกลาง มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหามากท่ีสุด จํานวน 10 คน (รอย
ละ 14.70)  ระดับมากจํานวน 19 คน (รอยละ 27.90) ปานกลางจํานวน 28 คน (รอยละ 41.20) ระดับ
นอยจํานวน 10 คน (รอยละ 14.70) และระดับนอยท่ีสุดจํานวน 1 คน (รอยละ 1.50) 
 
ตาราง 9   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการปฏิบตัิงานตรวจสอบ จําแนกตามระดบัอาย ุ
 

ปญหา 
 ระดับอายุ 

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 
1.การประชุมเปดการตรวจสอบ ทีมผูตรวจไมไดแจง
วัตถุประสงคของการ เขาตรวจตอผูบริหารหนวยรับ
ตรวจ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.60 
นอย 

8 

2.12 
นอย 
13 

2.35 
นอย 
12 

2.ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตาม
วัตถุประสงคเนื่องจากระยะเวลาในการตรวจสอบท่ี
กําหนดไวในแผนไมสอดคลองกับสถานการณจริง 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

3 

3.32 
ปานกลาง 

4 

3.17 
ปานกลาง 

7 
 3.หลักฐานขาดความครบถวนเนื่องมาจากการเก็บ
เอกสารของสาขาไมเปนระบบ มีการสูญหายไป ทําให
การสืบคนขอมูลตาง ๆ ใชเวลา นาน  

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.60 
มาก 

2 

3.15 
ปานกลาง 

6 

3.17 
ปานกลาง 

7 
4.การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบ
ไดขอมูลไมครบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.40 
ปานกลาง 

4 

3.37 
ปานกลาง 

3 

3.52 
มาก 

3 
5.โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและ
ไมมีคูมือในการชวยแปลความหมาย 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.40 
ปานกลาง 

4 

3.42 
มาก 

2 

3.64 
มาก 

2 
6.เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บ
ตัวอยางไดความเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.70 
มาก 

1 

3.57 
มาก 

1 

3.94 
มาก 

1 
7.ข้ันตอน/กระบวนการตรวจมีมากจนทําใหไม
สามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยางละเอียด 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.60 
มาก 

2 

3.32 
ปานกลาง 

4 

3.31 
ปานกลาง 

4 
8.เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหไดขอมูลไม
สมบูรณ เชน ตรวจเอกสารภายในหนวยรับตรวจเพียง
อยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอยืน ยันความถูกตอง
จากบุคคลภายนอก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

3 

3.25 
ปานกลาง 

5 

3.64 
มาก 

2 
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ตาราง 9   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการปฏิบตัิงานตรวจสอบ จําแนกตามระดบัอายุ (ตอ) 
 

ปญหา 
 ระดับอายุ 

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ปขึ้นไป 
9.วิธีการตรวจสอบในปจจุบันทําใหไมสามารถตรวจ
จุดที่มีความเส่ียงได     

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

6 

3.07 
ปานกลาง 

7 

3.23 
ปานกลาง 

6 
10.ไมได รับความรวมมือในการตอบคําถามของ
ประเด็นที่สงสัย เนื่องจากผูรับการตรวจมีเวลาจํากัด
ในการใหขอมูล 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

3 

3.00 
ปานกลาง 

8 

2.94 
ปานกลาง 

8 
11.หนวยรับตรวจไมใหความรวมมือกับทีมตรวจใน
เร่ืองการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการให
ขอมูลและคําชี้แจงเกี่ยวกับเร่ืองที่ตนเองรับผิดชอบอยู 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

6 

2.50 
นอย 
10 

2.76 
ปานกลาง 

9 
12.ความคุนเคยระหวางผูตรวจและผูรับการตรวจทํา
ใหเกิดอุปสรรคในปฏิบัติงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.40 
ปานกลาง 

4 

2.85 
ปานกลาง 

9 

3.29 
ปานกลาง 

5 
13.ประชุมปดการตรวจ ทีมผูตรวจไมสามารถสรุป
ประเด็นปญหาที่ตรวจพบเพื่อชี้แจงตอผูบริหารหนวย
รับตรวจไดทันเวลา 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

7 

2.25 
นอย 
12 

2.52 
นอย 
11 

14.การเดินทางไปตรวจ  มีผลทําให เกิดอุปสรรค
สําหรับการทํางานตรวจสอบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

5 

2.47 
นอย 
11 

2.70 
นอย 
10 

รวม 
x̄ 

(แปลผล) 
3.37 

ปานกลาง 
2.96 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 

 
ตาราง 9 แสดงใหเห็นวา ปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ สําหรับผูตอบ

แบบ สอบถาม ชวงอายุ 30 – 39 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียง
ตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.70 จัดอยูในระดับมาก  

2. หลักฐานขาดความครบถวนเนื่องจากการเก็บเอกสารของสาขาไมเปนระบบ มี
การสูญหายไป ทําใหการสืบคนขอมูลตาง ๆ ใชเวลานาน และข้ันตอนและหรือกระบวนการตรวจมี
มากจนทําใหไมสามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยางละเอียด มีคาเฉล่ีย 3.60 จัดอยูในระดับมาก 
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3. ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตามวัตถุประสงค เนื่องจากระยะเวลา
ในการตรวจสอบท่ีกําหนดไวในแผนไมสอดคลองกับสถานการณจริง เลือกวิธีการตรวจสอบไม
เหมาะสมทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสารภายในหนวยรับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสง
เอกสารเพื่อขอยืนยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก และไมไดรับความรวมมือในการตอบคําถาม
ของประเด็นท่ีสงสัย เนื่องจากผูรับการตรวจมีเวลาจํากัดในการใหขอมูล มีคาเฉล่ีย 3.50 จัดอยูใน
ระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 40 – 49 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.96 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.57 จัดอยูในระดับมาก 

2. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความ หมาย มีคาเฉล่ีย 3.42 จัดอยูในระดับมาก 

3. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ มีคาเฉล่ีย 
3.37 จัดอยูในระดับปานกลาง 
  ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.94 จัดอยูในระดับมาก 

2. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความ หมาย และเลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสาร
ภายในหนวยรับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอยืนยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก 
มีคาเฉล่ีย 3.64 จัดอยูในระดับมาก 

3. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ มีคาเฉล่ีย 
3.52 จัดอยูในระดับมาก 
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ตาราง 10   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการปฏิบตังิานตรวจสอบ จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ปญหา 

 ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตร ี
1.การประชุมเปดการตรวจสอบ ทีมผูตรวจไมได
แจงวัตถุ ประสงคของการ เขาตรวจตอผูบริหาร
หนวยรับตรวจ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.75 
ปานกลาง 

5 

2.28 
นอย 
13 

2.07 
นอย 
11 

2.ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตาม
วัตถุประสงคเนื่อง จากระยะเวลาในการตรวจสอบ
ที่กําหนดไวในแผนไมสอดคลองกบัสถานการณ
จริง 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

3.38 
ปานกลาง 

5 

3.14 
ปานกลาง 

6 

 3.หลักฐานขาดความครบถวนเนื่องมาจากการเก็บ
เอกสารของสาขาไมเปนระบบ มีการสูญหายไป ทํา
ใหการสืบคนขอมูลตาง ๆ ใชเวลานาน  

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

3.26 
ปานกลาง 

7 

3.00 
ปานกลาง 

7 
4.การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงาน
ตรวจสอบไดขอมูลไมครบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

3.42 
มาก 

4 

3.35 
ปานกลาง 

3 
5.โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนา
และไมมีคูมือในการชวยแปลความหมาย 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

3.54 
มาก 

2 

3.28 
ปานกลาง 

4 
6.เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บ
ตัวอยางไดความเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

4.25 
มากที่สุด 

1 

3.70 
มาก 

1 

3.50 
มาก 

2 
7.ข้ันตอน/กระบวนการตรวจมีมากจนทําใหไม
สามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยางละเอียด 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

3.30 
ปานกลาง 

6 

3.57 
มาก 

1 
8.เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหได
ขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสารภายในหนวย
รับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอยืน 
ยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

3.48 
มาก 

3 

3.14 
ปานกลาง 

6 

9.วิธีการตรวจสอบในปจจุบันทําใหไมสามารถ
ตรวจจุดที่มีความเส่ียงได     

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

3.08 
ปานกลาง 

8 

3.14 
ปานกลาง 

6 
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ตาราง 10   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการปฏิบตังิานตรวจสอบ จําแนกตามระดบัการศึกษา 
(ตอ) 
 

ปญหา 

 ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตร ี
10.ไมไดรับความรวมมือในการตอบคําถามของ
ประเด็นที่สงสัย เนื่องจากผูรับการตรวจมีเวลาจํากัด
ในการใหขอมูล 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

4 

3.02 
ปานกลาง 

9 

3.23 
ปานกลาง 

5 
11.หนวยรับตรวจไมใหความรวมมือกับทีมตรวจ
ในเรื่องการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการ
ใหขอ มูลและคําชี้ แจง เ ก่ียวกับ เ ร่ืองที่ตนเอง
รับผิดชอบอยู 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.60 
ปานกลาง 

11 

2.71 
ปานกลาง 

8 

12.ความคุนเคยระหวางผูตรวจและผูรับการตรวจ
ทําใหเกิดอุปสรรคในปฏิบัติงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.50 
นอย 

6 

3.08 
ปานกลาง 

8 

3.14 
ปานกลาง 

6 
13.ประชุมปดการตรวจ ทีมผูตรวจไมสามารถสรุป
ประเด็นปญหาที่ตรวจพบเพื่อชี้แจงตอผูบริหาร
หนวยรับตรวจไดทันเวลา 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.50 
นอย 

6 

2.46 
นอย 
12 

2.35 
นอย 

9 
14.การเดินทางไปตรวจ มีผลทําใหเกิดอุปสรรค
สําหรับการทํางานตรวจสอบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.50 
นอย 

6 

2.62 
ปานกลาง 

10 

2.71 
ปานกลาง 

8 

รวม 
x̄ 

(แปลผล) 
3.14 

ปานกลาง 
3.06 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
 

ตาราง 10 แสดงใหเห็นวา ปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ สําหรับผูตอบ
แบบ สอบถามระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.14 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรก ไดแก 

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 4.25 จัดอยูในระดับมากท่ีสุด 

2. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ ข้ันตอนและ
หรือกระบวนการตรวจมีมากจนทําใหไมสามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยางละเอียด  และวิธีการ
ตรวจ สอบในปจจุบันทําใหไมสามารถตรวจจุดท่ีมีความเส่ียงได มีคาเฉล่ีย 3.50 จัดอยูในระดับมาก 
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3. ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตามวัตถุประสงคเนื่องจากระยะเวลาใน
การตรวจสอบท่ีกําหนดไวในแผนไมสอดคลองกับสถานการณจริง หลักฐานขาดความควบถวน
เนื่อง จากการเก็บเอกสารของสาขาไมเปนระบบมีการสูญหายไปทําใหการสืบคนขอมูลตาง ๆ ใช
เวลานาน โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปลความหมาย 
และเลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสารภายในหนวย
รับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอยืนยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก มีคาเฉล่ีย 3.25 
จัดอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ีย 3.06  จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก  

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.70 จัดอยูในระดับมาก 

2. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความ หมาย มีคาเฉล่ีย 3.54 จัดอยูในระดับมาก 

3. เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสาร
ภายในหนวยรับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอยืนยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก 
มีคาเฉล่ีย 3.48 จัดอยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.07 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. ข้ันตอนและหรือกระบวนการตรวจมีมากจนทําใหไมสามารถวิเคราะหถึงปญหา
ไดอยางละเอียด มีคาเฉล่ีย 3.57 จัดอยูในระดับมาก 

2. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.50 จัดอยูในระดับมาก 

3. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ มีคาเฉล่ีย 
3.35 จัดอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง  11   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการปฏิบตังิานตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา 
 

ปญหาดานการปฏิบัติงาน 
 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

1.การประชุมเปดการตรวจสอบ ทีมผูตรวจไมได
แจงวัตถปุระสงคของการ เขาตรวจตอผูบริหาร
หนวยรับตรวจ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.20 
นอย 
14 

2.33 
นอย 

5 

2.72 
ปานกลาง 

12 

1.33 
นอยที่สุด 

13 

2.42 
นอย 

7 

2.22 
นอย 
10 

2.ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตาม
วัตถุประสงคเนื่อง จากระยะเวลาในการ
ตรวจสอบที่กําหนดไวในแผนไมสอดคลองกบั
สถานการณจริง 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.15 
ปานกลาง 

9 

3.00 
ปานกลาง 

3 

3.72 
มาก 

4 

3.22 
ปานกลาง 

3 

3.00 
ปานกลาง 

4 

3.22 
ปานกลาง 

5 

 3.หลักฐานขาดความครบถวนเนื่องมาจากการ
เก็บเอกสารของสาขาไมเปนระบบ มีการสูญ
หายไป ทําใหการสืบคนขอมูลตาง ๆ ใชเวลานาน  

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.30 
ปานกลาง 

6 

2.66 
ปานกลาง 

4 

3.27 
ปานกลาง 

9 

2.88 
ปานกลาง 

6 

3.00 
ปานกลาง 

4 

3.33 
ปานกลาง 

4 
4.การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงาน
ตรวจสอบไดขอมูลไมครบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.70 
มาก 

1 

3.33 
ปานกลาง 

2 

3.55 
มาก 

5 

2.88 
ปานกลาง 

6 

3.00 
ปานกลาง 

4 

3.44 
มาก 

3 
5.โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการ
พัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปลความหมาย 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.60 
มาก 

3 

3.33 
ปานกลาง 

2 

3.77 
มาก 

3 

2.77 
ปานกลาง 

7 

3.14 
ปานกลาง 

3 

3.55 
มาก 

2 
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ตาราง  11   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการปฏิบตังิานตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา (ตอ) 
 

ปญหาดานการปฏิบัติงาน 
 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

6.เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บ
ตัวอยางไดความเพียงพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.65 
มาก 

2 

3.66 
มาก 

1 

3.83 
มาก 

1 

3.66 
มาก 

1 

3.57 
มาก 

1 

3.44 
มาก 

3 
7.ขั้นตอน/กระบวนการตรวจมีมากจนทําใหไม
สามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยางละเอียด 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

8 

3.00 
ปานกลาง 

3 

3.82 
มาก 

2 

3.11 
ปานกลาง 

4 

2.85 
ปานกลาง 

5 

3.44 
มาก 

3 
8.เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหได
ขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสารภายในหนวย
รับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอยืน 
ยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

4 

3.00 
ปานกลาง 

3 

3.44 
มาก 

6 

3.33 
ปานกลาง 

2 

3.28 
ปานกลาง 

2 

3.33 
ปานกลาง 

4 

9.วิธีการตรวจสอบในปจจุบันทําใหไมสามารถ
ตรวจจุดที่มีความเสี่ยงได     

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.35 
ปานกลาง 

5 

3.00 
ปานกลาง 

3 

3.11 
ปานกลาง 

10 

3.00 
ปานกลาง 

5 

3.14 
ปานกลาง 

3 

2.77 
ปานกลาง 

7 
10.ไมไดรับความรวมมือในการตอบคําถามของ
ประเด็นที่สงสัย เนื่องจากผู รับการตรวจมีเวลา
จํากัดในการใหขอมูล 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.26 
ปานกลาง 

7 

2.66 
ปานกลาง 

4 

3.27 
ปานกลาง 

9 

2.55 
ปานกลาง 

9 

2.85 
ปานกลาง 

5 

3.11 
ปานกลา 

6 
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ตาราง  11   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการปฏิบตังิานตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา (ตอ) 
 

ปญหาดานการปฏิบัติงาน 
 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

11.หนวยรับตรวจไมใหความรวมมือกับทีมตรวจ
ใน เ รื่ อ ง ก า ร จั ด เ ต รี ย ม เ อ กส า รหลั ก ฐ า น
ประกอบการใหขอมูลและคําชี้แจงเกี่ยวกับเรื่องที่
ตนเองรับผิดชอบอยู 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.50 
นอย 
12 

2.66 
ปานกลาง 

4 

2.94 
ปานกลาง 

11 

2.44 
ปานกลาง 

10 

2.57 
ปานกลาง 

6 

2.55 
ปานกลาง 

8 

12.ความคุนเคยระหวางผูตรวจและผูรับการตรวจ
ทําใหเกิดอุปสรรคในปฏิบัติงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.05 
ปานกลาง 

10 

2.66 
ปานกลาง 

4 

3.38 
ปานกลาง 

7 

2.44 
นอย 
10 

2.57 
นอย 

6 

3.77 
มาก 

1 
13.ประชุมปดการตรวจ ทีมผูตรวจไมสามารถ
สรุปประเด็นปญหาที่ตรวจพบเพื่อชี้แจงตอ
ผูบริหารหนวยรับตรวจไดทันเวลา 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.45 
นอย 
13 

2.33 
นอย 

5 

2.66 
ปานกลาง 

13 

2.11 
นอย 
12 

2.28 
นอย 

8 

2.44 
นอย 

9 
14.การเดินทางไปตรวจ มีผลทําใหเกิดอุปสรรค
สําหรับการทํางานตรวจสอบ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.60 
นอย 
11 

2.66 
ปานกลาง 

4 

3.11 
ปานกลาง 

10 

2.33 
นอย 
11 

2.00 
นอย 

9 

2.55 
นอย 

8 

รวม 
x̄ 

(แปลผล) 
3.15 

ปานกลาง 
2.88 

ปานกลาง 
3.36 

ปานกลาง 
2.72 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 
2.08 
นอย 
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ตาราง 11 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบสําหรับระดับ
สาขาวิชาการบัญชี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.15 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของ
ปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก  

1. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ มีคาเฉล่ีย 
3.70 จัดอยูในระดับมาก 

2. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดความเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.65 จัดอยูในระดับมาก 

3. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความ หมาย มีคาเฉล่ีย 3.60 จัดอยูในระดับมาก 

ระดับสาขาการศึกษา การเงินการธนาคาร มีคาเฉล่ีย 2.88 จัดอยูในระดับปานกลาง 
โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรก ไดแก 

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดความเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.66 จัดอยูในระดับมาก 

2. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ และ
โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปลความหมาย มีคาเฉล่ีย 
3.33 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตามวัตถุประสงคเนื่องจากระยะเวลาใน
การตรวจสอบที่กําหนดไวในแผนไมสอดคลองกับสถานการณจริง ข้ันตอนและหรือกระบวนการ
ตรวจมีมากจนทําใหไมสามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยางละเอียด และเลือกวิธีการตรวจสอบไม
เหมาะสมทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสารภายในหนวยรับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสง
เอกสารเพ่ือขอยืน ยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก วิธีการตรวจสอบในปจจุบันทําใหไมสามารถ
ตรวจจุดท่ีมีความเส่ียงได มีคาเฉล่ีย 3.00 จัดอยูในระดับปานกลาง 

ระดับสาขาการศึกษา การบริหารธุรกิจ มีคาเฉล่ีย 3.36 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรกไดแก  

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัดไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดความเพียงพอมี
คาเฉล่ีย 3.83 จัดอยูในระดับมาก 

2. ข้ันตอนและหรือกระบวนการตรวจมีมากจนทําใหไมสามารถวิเคราะหถึงปญหา
ไดอยางละเอียด มีคาเฉล่ีย 3.82 จัดอยูในระดับมาก 
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3. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความหมาย มีคาเฉล่ีย 3.77 จัดอยูในระดับมาก 

ระดับสาขาการศึกษา เศรษฐศาสตร มีคาเฉล่ีย 2.72 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรกไดแก  

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัดไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดความเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.66 จัดอยูในระดับมาก 

2. เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสาร
ภายในหนวยรับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอยืน ยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก 
มีคาเฉล่ีย 3.33 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตามวัตถุประสงคเนื่อง จากระยะเวลา
ในการตรวจสอบท่ีกําหนดไวในแผนไมสอดคลองกับสถานการณจริงมีคาเฉล่ีย 3.22 จัดอยูในระดับ
ปานกลาง 

ระดับสาขาการศึกษา รัฐศาสตร มีคาเฉลี่ย 2.83 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรกไดแก  

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัดไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดความเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.57 จัดอยูในระดับมาก 

2. เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสาร
ภายในหนวยรับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพ่ือขอยืนยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก 
มีคาเฉล่ีย 3.28 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความ หมาย วิธีการตรวจสอบในปจจุบันทําใหไมสามารถตรวจจุดท่ีมีความเส่ียงได    มีคาเฉล่ีย 3.14 
จัดอยูในระดับปานกลาง 

ระดับสาขาการศึกษา อ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 2.08 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณา
เรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก
ไดแก  

1. ความคุนเคยระหวางผูตรวจและผูรับการตรวจทําใหเกิดอุปสรรคในปฏิบัติงานมี
คาเฉล่ีย 3.77 จัดอยูในระดับมาก 



 
 

58 

 

2. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความหมายมีคาเฉล่ีย 3.55 จัดอยูในระดับมาก 

3. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ เวลาในการ
ปฏิบัติงานมีจํากัดไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดความเพียงพอ ข้ันตอนและหรือกระบวนการตรวจมี
มากจนทําใหไมสามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยางละเอียด มีคาเฉล่ีย 3.44 จัดอยูในระดับมาก 
     
ตาราง 12   ปญหาในดานการปฏิบัตงิานตรวจสอบภายในสาขาธนาคาร จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ปญหา 

ตําแหนง 

ระดับ 8 ระดับ 9 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1.การประชุมเปดการตรวจสอบ ทีมผูตรวจไมได
แจงวัตถปุระสงคของการเขาตรวจตอผูบริหาร
หนวยรับตรวจ 

2.92 
ปานกลาง 

11 
1.84 
นอย 

13 

2.ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตาม
วัตถุประสงคเนื่องจากระยะเวลาในการตรวจสอบท่ี
กําหนดไวในแผนไมสอดคลองกับสถานการณจริง 

3.65 
มาก 

4 
3.05 

ปานกลาง 
5 

 3.หลักฐานขาดความครบถวนเนื่องมาจากการเก็บ
เอกสารของสาขาไมเปนระบบ มีการสูญหายไป ทํา
ใหการสืบคนขอมูลตาง ๆ ใชเวลานาน  

3.72 
มาก 

2 
2.79 

ปานกลาง 
7 

4.การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงาน
ตรวจสอบไดขอมูลไมครบ 

3.55 
มาก 

7 3.28 
ปานกลาง 

3 

5.โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนา
และไมมีคูมือในการชวยแปลความหมาย 

3.58 
มาก 

6 3.33 
ปานกลาง 

2 

6.เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บ
ตัวอยางไดความเพียงพอ 

3.75 
มาก 

1 3.58 
มาก 

1 

7.ข้ันตอน/กระบวนการตรวจมีมากจนทําใหไม
สามารถวิเคราะหถึงปญหาไดอยางละเอียด 

3.60 
มาก 

5 3.15 
ปานกลาง 

4 

8.เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหได
ขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจเอกสารภายในหนวย
รับตรวจเพียงอยางเดียว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอ
ยืนยันความถูกตองจากบุคคลภายนอก 

3.44 
มาก 

9 2.92 
ปานกลาง 

6 
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ตาราง 12   ปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขาธนาคาร จําแนกตามระดับตําแหนง 
(ตอ) 
 

ปญหา 

ตําแหนง 

ระดับ 8 ระดับ 9 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

9.วิธีการตรวจสอบในปจจุบันทําใหไมสามารถ
ตรวจจุดที่มีความเส่ียงได     

3.48 
มาก 

8 
2.92 

ปานกลาง 
6 

10.ไมไดรับความรวมมือในการตอบคําถามของ
ประเด็นที่สงสัย เนื่องจากผูรับการตรวจมีเวลาจํากัด
ในการใหขอมูล 

3.58 
มาก 

6 
2.76 

ปานกลาง 
8 

11.หนวยรับตรวจไมใหความรวมมือกับทีมตรวจ
ในเร่ืองการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการ
ใหขอมูลและคําชีแ้จงเก่ียวกับเร่ืองที่ตนเอง
รับผิดชอบอยู 

3.24 
ปานกลาง 

10 
2.23 
นอย 

11 

12.ความคุนเคยระหวางผูตรวจและผูรับการตรวจ
ทําใหเกิดอปุสรรคในปฏิบัติงาน 

3.68 
มาก 

3 
2.69 

ปานกลาง 
9 

13.ประชุมปดการตรวจ ทีมผูตรวจไมสามารถสรุป
ประเด็นปญหาทีต่รวจพบเพือ่ชีแ้จงตอผูบริหาร
หนวยรับตรวจไดทันเวลา 

2.82 
ปานกลาง 

12 
2.20 
นอย 

12 

14.การเดินทางไปตรวจ มีผลทําใหเกิดอปุสรรค
สําหรับการทํางานตรวจสอบ 

2.75 
ปานกลาง 

13 
2.56 
นอย 

10 

รวม 
3.38 

ปานกลาง 
 

2.85 
ปานกลาง 

 

 
ตาราง 12 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ สําหรับตําแหนง

ระดับ 8 มีคาเฉล่ีย 3.38 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวา
ประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.75 
จัดอยูในระดับมาก 

2. หลักฐานขาดความครบถวนเนื่องจากการเก็บเอกสารของสาขาไมเปนระบบ มีการ
สูญหายไปทําใหการสืบคนขอมูลตาง ๆ ใชเวลานาน มีคาเฉล่ีย 3.72 จัดอยูในระดับมาก 
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3. ความคุนเคยระหวางผูตรวจและผูรับการตรวจทําใหเกิดอุปสรรคในการปฏิบัติงานมี
คาเฉล่ีย 3.68  จัดอยูในระดับมาก 

ตําแหนงระดับ 9 มีคาเฉล่ีย 2.85 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับ
ของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก  

1. เวลาในการปฏิบัติงานมีจํากัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 
3.58 จัดอยูในระดับมาก 

2. โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวยแปล
ความหมาย มีคาเฉล่ีย 3.33 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ มีคาเฉล่ีย 
3.28  จัดอยูในระดับปานกลาง 
   

ตาราง 13   ปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขา จําแนกตามสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด 

 

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด 
ปญหาในดานการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายในสาขา 

x̄ ระดับปญหา 

เชียงราย 2.89 ปานกลาง 
เชียงใหม 2.81 ปานกลาง 
ลําพูน 3.50 มาก 
ลําปาง 3.02 ปานกลาง 
พะเยา 3.00 ปานกลาง 
แมฮองสอน 2.64 ปานกลาง 
แพร 3.46 มาก 
นาน 2.98 ปานกลาง 

รวม 3.07 ปานกลาง 
 

ตาราง 13 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ของสํานักงาน  
ธ.ก.ส.จังหวัดในฝายกิจการภาคเหนือตอนบน มีคาเฉล่ีย 3.07 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดลําพูน  มีคาเฉล่ีย 3.50 จัดอยูในระดับมาก และสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด
แพร มีคาเฉล่ีย 3.46  
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3.  ปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบ 
ตาราง 14   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการ
ตรวจสอบภายในสาขาธนาคาร 
 

ปญหา 

ระดับของปญหา 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

มากที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน

(รอยละ) 

1.แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําให
ผูตรวจสับสนในการเขียนรายงาน 

7 
(10.30) 

11 
(16.20) 

18 
(26.50) 

27 
(39.70) 

5 
(7.40) 

2.82 
ปานกลาง 

8 

2.รายงานขาดความนาสนใจเน่ือง จากขาด
เน้ือหาสาระสําคัญในการชี้ใหเห็นปญหา
และขอบกพรองท่ีตรวจพบไดอยางชัดเจน 

3 
(4.40) 

15 
(22.10) 

18 
(26.50) 

24 
(35.30) 

6 
(8.80) 

2.77 
ปานกลาง 

9 

3.ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการ
ตรวจสอบไปใชประโยชน 

8 
(11.80) 

13 
(19.10) 

18 
(26.50) 

20 
(29.40) 

9 
(13.20) 

2.86 
ปานกลาง 

7 

4.ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและ
ขอบกพรองไมชัดเจน/ละเอียดพอ 

7 
(10.30) 

13 
(19.10) 

21 
(30.90) 

16 
(23.50) 

10 
(14.70) 

2.86 
ปานกลาง 

7 

5.สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหาร
ลาชา เน่ืองจากมีปริมาณงานมาก 

11 
(16.20) 

17 
(25.00) 

12 
(17.60) 

20 
(29.40) 

8 
(11.80) 

3.04 
ปานกลาง 

4 

6.ผูบริหารหนวยรับตรวจขอใหละเวนการ
เขียนรายงานสิ่งท่ีตรวจพบ เน่ืองจากมีผลตอ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับ
ตรวจ 

5 
(7.40) 

18 
(26.50) 

14 
(20.60) 

19 
(27.90) 

12 
(17.60) 

2.77 
ปานกลาง 

9 

7.นําเสนอรายงานมีขั้นตอนมากเกินไปทํา
ใหไมทันกับเหตุการณท่ีเปล่ียนไป 

4 
(5.90) 

18 
(26.50) 

21 
(30.90) 

14 
(20.60) 

10 
(14.70) 

2.88 
ปานกลาง 

6 

8.ปริมาณหนวยรับตรวจมีจํานวนมาก  
ทําใหผูตรวจเขียนสรุปประเด็นผลการตรวจ
ไมได 

9 
(13.20) 

10 
(14.70) 

18 
(26.50) 

22 
(32.40) 

9 
(13.20) 

2.82 
ปานกลาง 

8 

9.ผูตรวจจัดทํารายงานไมทันเวลา 6 
(8.80) 

13 
(19.10) 

20 
(29.40) 

14 
(20.60) 

14 
(20.60) 

2.74 
ปานกลาง 

10 

10.หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขได
ทันเวลาท่ีกําหนด 

9 
(13.20) 

17 
(25.00) 

18 
(26.50) 

18 
(26.50) 

6 
(8.80) 

3.07 
ปานกลาง 

3 

11.ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เน่ืองจาก
ปริมาณงานมาก 

10 
(14.70) 

17 
(25.00) 

17 
(25.00) 

19 
(27.90) 

5 
(7.40) 

3.11 
ปานกลาง 

2 

12.ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีท่ี
หนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไข
ไดทันเวลาท่ีกําหนด 

6 
(8.80) 

20 
(29.40) 

17 
(25.00) 

19 
(27.90) 

6 
(8.80) 

3.01 
ปานกลาง 

5 
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ตาราง 14   แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการ
ตรวจสอบภายในสาขาธนาคาร (ตอ) 
 

ปญหา 

ระดับของปญหา 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

มาก 
จํานวน 

(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอย 
จํานวน 

(รอยละ) 

นอยที่สุด 
จํานวน

(รอยละ) 

13.รายงานผลการตรวจสอบไมไดจัดเก็บ
เปนระบบ ทําใหการติดตามผลการแกไข
ของหนวยรับตรวจทําไดยาก 

4 
(5.90) 

19 
(27.90) 

16 
(23.50) 

22 
(32.40) 

7 
(10.30) 

2.86 
ปานกลาง 

7 

14.เครื่องมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุน
งานตรวจสอบเชนระบบสารสนเทศ(จัดเก็บ
รายงาน)  หรือเครื่องคอมพิวเตอรไม
เพียงพอ     

8 
(11.80) 

18 
(26.50) 

24 
(35.30) 

14 
(20.60) 

4 
(5.90) 

3.17 
ปานกลาง 

1 

รวม 
2.88 

ปานกลาง 
 

 
ตาราง 14 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการ

ตรวจสอบ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 จัดอยูในระดับปานกลางโดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา 
พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรกไดแก 

1. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชน ระบบสารสนเทศ 
(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.17 จัดอยูในระดับปานกลาง มี
ผูตอบแบบสอบ ถามเห็นวาเปนปญหามากท่ีสุด จํานวน 8 คน(รอยละ 11.80)  ระดับมากจํานวน 18 
คน(รอยละ 26.50) ปานกลางจํานวน 24 คน(รอยละ 35.30) ระดับนอยจํานวน 14 คน(รอยละ 20.60) 
และระดับนอยท่ีสุดจํานวน 4 คน(รอยละ 5.90) 

2. ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก มีคาเฉล่ีย 3.11 จัดอยูใน
ระดับปานกลาง มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหามากที่สุด จํานวน 10 คน(รอยละ 14.70)  
ระดับมากจํานวน 17 คน(รอยละ 25.00) ปานกลางจํานวน 17 คน(รอยละ 25.00) ระดับนอยจํานวน 
19 คน(รอยละ 27.90) และระดับนอยท่ีสุดจํานวน 5 คน(รอยละ 7.40) 

3. หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.07 จัดอยูใน
ระดับปานกลาง มีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหามากท่ีสุด จํานวน 9 คน(รอยละ 13.20)  
ระดับมากจํานวน 17 คน(รอยละ 25.00) ปานกลางจํานวน 18 คน(รอยละ 26.50) ระดับนอยจํานวน 
18 คน(รอยละ 26.50) และระดับนอยท่ีสุดจํานวน 6 คน(รอยละ 8.80) 
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ตาราง  15   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายใน
สาขาธนาคาร จําแนกตามระดับอาย ุ
 

ปญหา 
 ระดับอายุ 

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ป ขึ้นไป 
1.แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําให
ผูตรวจสับสนในการเขียนรายงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

3 

2.70 
ปานกลาง 

8 

2.76 
ปานกลาง 

10 
2.รายงานขาดความนาสนใจเน่ืองจากขาดเน้ือหา
สาระ สําคัญในการช้ีใหเห็นปญหาและ
ขอบกพรองท่ีตรวจพบไดอยางชัดเจน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

3 

2.57 
นอย 
11 

3.06 
ปานกลาง 

4 
3.ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการตรวจสอบไป
ใชประโยชน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

2.90 
ปานกลาง 

5 

2.72 
ปานกลาง 

7 

3.00 
ปานกลาง 

5 
4.ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและ
ขอบกพรองไมชัดเจน/ละเอยีดพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

2.90 
ปานกลาง 

5 

2.67 
ปานกลาง 

9 

2.93 
ปานกลาง 

7 
5.สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา 
เนื่องจากมีปริมาณงานมาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.30 
ปานกลาง 

1 

2.92 
ปานกลาง 

4 

3.11 
ปานกลาง 

3 
6.ผูบริหารหนวยรับตรวจขอใหละเวนการเขียน
รายงานส่ิงที่ตรวจพบ เนื่องจากมีผลตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.87 
ปานกลาง 

5 

2.35 
นอย 
12 

7.นําเสนอรายงานมีขั้นตอนมากเกินไปทําใหไม
ทันกับเหตุการณที่เปลี่ยนไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.85 
ปานกลาง 

6 

2.68 
ปานกลาง 

11 
8.ปริมาณหนวยรับตรวจมีจํานวนมาก ทําให
ผูตรวจเขียนสรุปประเด็นผลการตรวจไมได 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

2.90 
ปานกลาง 

5 

2.72 
ปานกลาง 

7 

2.88 
ปานกลาง 

8 
9.ผูตรวจจัดทํารายงานไมทันเวลา 
 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

2.70 
ปานกลาง 

7 

2.62 
ปานกลาง 

10 

2.82 
ปานกลาง 

9 
10.หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาที่
กําหนด 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

2 

3.17 
ปานกลาง 

1 

2.94 
ปานกลาง 

6 
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ตาราง  15   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายใน
สาขาธนาคาร จําแนกตามระดับอายุ (ตอ) 
 

ปญหา 
 ระดับอายุ 

30 – 39 ป 40 – 49 ป 50 ป ขึ้นไป 
11.ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณ
งานมาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

3 

3.07 
ปานกลาง 

3 

3.17 
ปานกลาง 

2 
12.ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีที่หนวยรับ
ตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขไดทันเวลาที่
กําหนด 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

2.80 
ปานกลาง 

6 

3.12 
ปานกลาง 

2 

2.76 
ปานกลาง 

10 
13.รายงานผลการตรวจสอบไมไดจัดเก็บเปน
ระบบ ทําใหการติดตามผลการแกไขของหนวย
รับตรวจทําไดยาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.87 
ปานกลาง 

5 

2.76 
ปานกลาง 

10 
14.เคร่ืองมือและอปุกรณที่ชวยสนับสนุนงาน
ตรวจสอบเชนระบบสารสนเทศ(จัดเก็บรายงาน)  
หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ     

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

3 

3.07 
ปานกลาง 

3 

3.29 
ปานกลาง 

1 

รวม 
x̄ 

(แปลผล) 
3.20 

ปานกลาง 
2.81 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 
 

ตาราง 15 แสดงใหเห็นวา ปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการ
ตรวจสอบ สําหรับผูตอบแบบ สอบถาม ชวงอายุ 30 – 39 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.20 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากมีปริมาณงานมาก มี
คาเฉล่ีย 3.30 จัดอยูในระดับปานกลาง 

2. หนวยรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉล่ีย 3.20 จัดอยูใน
ระดับปานกลาง 

3. แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําใหผูตรวจสับสนในการเขียนรายงาน 
รายงานขาดความนาสนใจเนื่องจากขาดเน้ือหาสาระสําคัญในการช้ีใหเห็นปญหาและขอบกพรองท่ี
ตรวจพบไดอยางชัดเจน ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก เคร่ืองมือและอุปกรณ
ท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชน ระบบสารสนเทศ(จัดเก็บรายงาน)หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไม
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.10 จัดอยูในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 40 – 49 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.81 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. หนวยรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉล่ีย 3.75 จัดอยูใน
ระดับมาก 

2. ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีท่ีหนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไข
ไดทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉล่ีย 3.12 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวย
สนับ สนุนงานตรวจสอบ เชน ระบบสารสนเทศ(จัดเก็บรายงาน)หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
มีคา เฉล่ีย 3.07 จัดอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชน ระบบสารสนเทศ
(จัดเก็บรายงาน)หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.29 จัดอยูในระดับปานกลาง 

2. ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก มีคาเฉล่ีย 3.17 จัดอยูใน
ระดับปานกลาง 

3. สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากมีปริมาณงานมาก มี
คาเฉล่ีย 3.11 จัดอยูในระดับปานกลาง 
 

ตาราง  16   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายใน
สาขาธนาคาร จําแนกตามระดับการศึกษา  
 

ปญหา  
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 
1.แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําให
ผูตรวจสับสนในการเขียนรายงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.70 
ปานกลาง 

10 

3.00 
ปานกลาง 

3 
2.รายงานขาดความนาสนใจเนื่องจากขาด
เนื้อหาสาระ สําคัญในการช้ีใหเห็นปญหา
และขอบกพรองที่ตรวจพบไดอยางชัดเจน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

2.73 
ปานกลาง 

9 

2.71 
ปานกลาง 

5 
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ตาราง  16   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายใน
สาขาธนาคาร จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ)  
 

ปญหา  
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญา

ตร ี
3.ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการตรวจสอบ
ไปใชประโยชน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.76 
ปานกลาง 

6 

3.00 
ปานกลาง 

3 
4.ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและ
ขอบกพรองไมชัดเจน/ละเอียดพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

2.77 
ปานกลาง 

5 

2.71 
ปานกลาง 

5 
5.สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหาร
ลาชา เนือ่งจากมีปริมาณงานมาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

3.02 
ปานกลาง 

3 

3.00 
ปานกลาง 

3 
6.ผูบริหารหนวยรับตรวจขอใหละเวนการ
เขียนรายงานส่ิงที่ตรวจพบเนือ่งจากมีผลตอ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับ
ตรวจ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.60 
นอย 
11 

3.21 
ปานกลาง 

1 

7.นําเสนอรายงานมีข้ันตอนมากเกนิไปทํา
ใหไมทันกบัเหตุการณที่เปลี่ยนไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

2.75 
ปานกลาง 

7 

3.00 
ปานกลาง 

3 
8.ปริมาณหนวยรับตรวจมีจํานวนมาก ทาํให
ผูตรวจเขียนสรุปประเด็นผลการตรวจไมได 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

2.74 
ปานกลาง 

8 

2.71 
ปานกลาง 

5 
9.ผูตรวจจัดทาํรายงานไมทันเวลา 
 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

2.74 
ปานกลาง 

8 

2.28 
นอย 

6 
10.หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขได
ทันเวลาที่กําหนด 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

3.22 
ปานกลาง 

1 

2.71 
ปานกลาง 

5 
11.ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนือ่งจาก
ปริมาณงานมาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

3.22 
ปานกลาง 

1 

2.71 
ปานกลาง 

5 

 



 
 

67 

 

ตาราง  16   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายใน
สาขาธนาคาร จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ)  
 

ปญหา  
ระดับการศึกษา 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญา

ตร ี
12.ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีที่
หนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไข
ไดทนัเวลาที่กําหนด 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.75 
ปานกลาง 

5 

3.02 
ปานกลาง 

3 

3.00 
ปานกลาง 

3 
13.รายงานผลการตรวจสอบไมไดจดัเก็บ
เปนระบบ ทําใหการติดตามผลการแกไข
ของหนวยรับตรวจทําไดยาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.50 
มาก 

2 

2.84 
ปานกลาง 

4 

2.78 
ปานกลาง 

4 
14.เคร่ืองมือและอุปกรณที่ชวยสนับสนุน
งานตรวจสอบเชนระบบสารสนเทศ(จัดเกบ็
รายงาน) หรือเครื่องคอมพวิเตอรไมเพียงพอ    

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.75 
มาก 

1 

3.14 
ปานกลาง 

2 

3.07 
ปานกลาง 

2 

รวม 
x̄ 

(แปลผล) 
3.30 

ปานกลาง 
2.66 

ปานกลาง 
2.85 

ปานกลาง 

 
 

ตาราง 16 แสดงใหเห็นวา ปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจ 
สอบสําหรับผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 3.30 จัดอยูในระดับ
ปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปน
ปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชนระบบสารสนเทศ
(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.75 จัดอยูในระดับมาก 

2. รายงานขาดความนาสนใจเนื่องจากขาดเนื้อหาสาระสําคัญในการช้ีใหเห็นปญหา
และขอบกพรองท่ีตรวจพบไดอยางชัดเจน ปริมาณหนวยรับตรวจมีจํานวนมากทําใหผูตรวจเขียน
สรุปประเด็นผลการตรวจไมได และผูตรวจจัดทํารายงานไมทันเวลา หนวยรับตรวจไมสามารถ
แกไขไดทันเวลาที่กําหนด ทีมตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก และรายงานผลการ
ตรวจสอบไมไดจัดเก็บเปนระบบ ทําใหการติดตามผลการแกไขของหนวยรับตรวจทําไดยาก มี
คาเฉล่ีย 3.50 จัดอยูในระดับมาก 
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3. ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและขอบกพรองไมชัดเจนและหรือละเอียดพอ 
สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชาเนื่องจากปริมาณงานมาก นําเสนอรายงานมีข้ันตอน
มากเกินไปทําใหไมทันกับเหตุการณท่ีเปล่ียนไป มีคาเฉล่ีย 3.25 จัดอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย 2.66 จัดอยูในระดับปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก  

1. หนวยรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ 
เนื่องจากปริมาณงานมาก มีคาเฉล่ีย 3.22 จัดอยูในระดับปานกลาง 

2. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชนระบบสารสนเทศ
(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.14 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากปริมาณงานมาก และทีม
ผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีท่ีหนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด มี
คาเฉล่ีย 3.02 จัดอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงปริญญาตรี มีคาเฉล่ีย 2.85 จัดอยูในระดบัปาน
กลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเดน็ท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหา
ใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. ผูบริหารหนวยรับตรวจขอใหละเวนการเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบเน่ืองจากมีผล
ตอการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ มีคาเฉล่ีย 3.21 จัดอยูในระดับปานกลาง 

2. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชนระบบสารสนเทศ
(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.07 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําใหผูตรวจสับสนในการเขียนรายงาน 
ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการตรวจสอบไปใชประโยชน สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหาร
ลาชา เนื่องจากปริมาณงานมาก นําเสนอรายงานมีข้ันตอนมากเกินไปทําใหไมทันกับเหตุการณท่ี
เปล่ียนไป ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีที่หนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขได
ทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉล่ีย 3.00 จัดอยูในระดับปานกลาง 
  
   



 

 

69

ตาราง  17   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา  
 

ปญหา 

 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

1.แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําใหผูตรวจ
สับสนในการเขียนรายงาน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.95 
ปานกลาง 

8 

2.66 
ปานกลาง 

2 

3.11 
ปานกลาง 

2 

2.22 
นอย 

5 

2.28 
นอย 

9 

2.77 
ปานกลาง 

7 
 

2.รายงานขาดความนาสนใจเนื่องจากขาดเนื้อหา
สาระสําคัญในการชี้ใหเห็นปญหาและขอบกพรองที่
ตรวจพบไดอยางชัดเจน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.05 
ปานกลาง 

6 

2.66 
ปานกลาง 

2 

2.70 
ปานกลาง 

8 

2.00 
นอย 

7 

2.71 
ปานกลาง 

6 

2.88 
ปานกลาง 

5 
3.ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการตรวจสอบไปใช
ประโยชน 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

7 

3.00 
ปานกลาง 

1 

2.77 
ปานกลาง 

7 

2.22 
นอย 

5 

2.71 
ปานกลาง  

6 

3.22 
ปานกลาง 

2 
4.ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและขอบกพรอง
ไมชัดเจน/ละเอียดพอ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

7 

3.00 
ปานกลาง 

1 

2.77 
ปานกลาง 

7 

2.11 
นอย 

6 

3.14 
ปานกลาง 

3 

2.87 
ปานกลาง 

6 
5.สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา 
เนื่องจากมีปริมาณงานมาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

2.66 
ปานกลาง 

2 

2.88 
ปานกลาง 

6 

2.66 
ปานกลาง 

1 

3.42 
มาก 

1 

3.11 
ปานกลาง 

3 
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ตาราง  17   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา (ตอ) 
 

ปญหา 

 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

6.ผูบริหารหนวยรับตรวจขอใหละเวนการเขียน
รายงานสิ่งที่ตรวจพบ เนือ่งจากมีผลตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.00 
ปานกลาง 

7 

2.66 
ปานกลาง 

2 

2.61 
ปานกลาง 

9 

2.33 
นอย 

4 

2.85 
ปานกลาง 

5 

2.88 
ปานกลาง 

5 
7.นําเสนอรายงานมีขั้นตอนมากเกนิไปทําใหไมทัน
กับเหตุการณที่เปลี่ยนไป 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

2.66 
ปานกลาง 

2 

2.94 
ปานกลาง 

5 

2.22 
นอย 

5 

2.71 
ปานกลาง 

6 

2.50 
นอย 

8 
8.ปริมาณหนวยรับตรวจมีจํานวนมาก ทาํใหผูตรวจ
เขียนสรุปประเด็นผลการตรวจไมได 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

4 

2.66 
ปานกลาง 

2 

2.88 
ปานกลาง 

6 

2.00 
นอย 

7 

2.57 
นอย 

7 

2.44 
นอย 

9 
9.ผูตรวจจัดทาํรายงานไมทันเวลา 
 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.20 
ปานกลาง 

4 

2.66 
ปานกลาง 

2 

2.77 
ปานกลาง 

7 

1.88 
นอย 

8 

2.42 
นอย 

8 

2.33 
นอย 
10 

10.หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาที่
กําหนด 

 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.65 
มาก 

1 

3.00 
ปานกลาง 

1 

3.05 
ปานกลาง 

3 

2.22 
นอย 

5 

3.14 
ปานกลาง 

3 

3.00 
ปานกลาง 

4 
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ตาราง  17   แสดงคาเฉลี่ยของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบ จําแนกตามสาขาการศึกษา (ตอ) 
 

ปญหา 

 สาขาการศึกษา 

บัญชี 
การเงินการ
ธนาคาร 

บริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร อื่น ๆ 

11.ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนือ่งจากปริมาณงาน
มาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.25 
ปานกลาง 

3 

3.00 
ปานกลาง 

1 

3.05 
ปานกลาง 

3 

2.55 
นอย 

2 

3.00 
ปานกลาง 

4 

3.44 
มาก 

1 
12.ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีที่หนวยรับ
ตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขไดทันเวลาที่
กําหนด 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.10 
ปานกลาง 

5 

3.00 
ปานกลาง 

1 

2.88 
ปานกลาง 

6 

2.55 
นอย 

2 

3.28 
ปานกลาง 

2 

3.22 
ปานกลาง 

2 
13.รายงานผลการตรวจสอบไมไดจดัเก็บเปนระบบ 
ทําใหการติดตามผลการแกไขของหนวยรับตรวจทาํ
ไดยาก 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

2.95 
ปานกลาง 

8 

3.00 
ปานกลาง 

1 

3.00 
ปานกลาง 

4 

2.44 
นอย 

3 

2.28 
นอย 

9 

3.00 
ปานกลาง 

4 
14.เครื่องมือและอุปกรณที่ชวยสนับสนุนงาน
ตรวจสอบเชนระบบสารสนเทศ(จดัเก็บรายงาน)  
หรือเครื่องคอมพวิเตอรไมเพียงพอ     

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดบัความสําคัญ 

3.45 
มาก 

2 

3.00 
ปานกลาง 

1 

3.22 
ปานกลาง 

1 

2.66 
ปานกลาง 

1 

2.57 
นอย 

7 

3.22 
ปานกลาง 

2 
รวม x̄ 

(แปลผล) 
3.25 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 
2.93 

ปานกลาง 
2.29 
นอย 

2.79 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 
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ตาราง 17 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการ
ตรวจสอบสําหรับระดับสาขาวิชาการบัญชี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.25 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรก ไดแก  

1. หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาที่กําหนดมีคาเฉล่ีย 3.65 อยูในระดับ
มาก 

2. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชนระบบสารสนเทศ
(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.45 จัดอยูในระดับมาก 

3. สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากมีปริมาณงานมาก
นําเสนอรายงานมีข้ันตอนมากเกินไปทําใหไมทันกับเหตุการณท่ีเปล่ียนไป ทีมผูตรวจไมไดติดตาม
ตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก นําเสนอรายงานมีข้ันตอนมากเกินไปทําใหไมทันกับเหตุการณท่ี
เปล่ียนไป มีคาเฉล่ีย 3.25 จัดอยูในระดับปานกลาง 

ระดับสาขาการศึกษา การเงินการธนาคาร มีคาเฉล่ีย 2.83 จัดอยูในระดับปานกลาง 
โดยพิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาไดแก 

1. ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการตรวจสอบไปใชประโยชน ขอเสนอแนะ
แนวทางแกไขปญหาและขอบกพรองไมชัดเจนและหรือละเอียดพอ หนวยผูรับตรวจไมสามารถ
แกไขไดทันเวลาที่กําหนด ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก ทีมผูตรวจไมได
ติดตามปญหากรณีท่ีหนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.00 
จัดอยูในระดับปานกลาง 

2. แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําใหผูตรวจสับสนในการเขียนรายงาน 
รายงานขาดความนาสนใจเนื่องจากขาดเน้ือหาสาระสําคัญในการช้ีใหเห็นปญหาและขอบกพรองท่ี
ตรวจพบไดอยางชัดเจน ผูตรวจจัดทํารายงานไมทันเวลา นําเสนอรายงานมีข้ันตอนมากเกินไปทํา
ใหไมทันกับเหตุการณท่ีเปล่ียนไป มีคาเฉล่ีย 2.66 จัดอยูในระดับปานกลาง 
  ระดับสาขาการศึกษา การบริหารธุรกิจ มีคาเฉล่ีย 2.93 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรกไดแก  

1. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชนระบบสารสนเทศ
(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.22 จัดอยูในระดับปานกลาง 

2. แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําใหผูตรวจสับสนในการเขียนรายงาน มี
คาเฉล่ีย 3.11 จัดอยูในระดับปานกลาง 
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3. หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด ทีมผูตรวจไมไดติดตาม
ตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก มีคาเฉล่ีย 3.05 จัดอยูในระดับปานกลาง 

ระดับสาขาการศึกษา เศรษฐศาสตร มีคาเฉล่ีย 2.29 จัดอยูในระดับนอย โดยพิจารณา
เรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก
ไดแก  

1. สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากมีปริมาณงานมาก มี
คาเฉล่ีย 2.66 จัดอยูในระดับปานกลาง 

2. ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก ทีมผูตรวจไมไดติดตาม
ปญหากรณีท่ีหนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย 2.55 จัดอยู
ในระดับปานกลาง 

3. รายงานผลการตรวจสอบไมไดจัดเก็บเปนระบบ ทําใหการติดตามผลการแกไข
ของหนวยรับตรวจทําไดยาก มีคาเฉล่ีย 2.44 จัดอยูในระดับปานกลาง 

ระดับสาขาการศึกษา รัฐศาสตร มีคาเฉลี่ย 2.79 จัดอยูในระดับปานกลาง โดย
พิจารณาเรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 
อันดับแรกไดแก  

1. สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากมีปริมาณงานมาก มี
คาเฉล่ีย 3.42 จัดอยูในระดับมาก 

2. ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีท่ีหนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไข
ไดทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉล่ีย 3.28 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและขอบกพรองไมชัดเจนและหรือละเอียดพอ 
หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉล่ีย 3.14 จัดอยูในระดับปานกลาง 

ระดับสาขาการศึกษา อ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 2.88 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณา
เรียงตามระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก
ไดแก  

1. ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก มีคาเฉล่ีย 3.44 จัดอยูใน
ระดับมาก 

2. ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการตรวจสอบไปใชประโยชน ทีมผูตรวจไมได
ติดตามปญหากรณีท่ีหนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด เคร่ืองมือและ
อุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชนระบบสารสนเทศ(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ือง
คอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.22 จัดอยูในระดับปานกลาง 
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3. สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากมีปริมาณงานมาก มี
คาเฉล่ีย 3.11 จัดอยูในระดับปานกลาง 
  

ตาราง 18   ปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายในสาขาธนาคาร 
จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ปญหา 

ตําแหนง 

ระดับ 8 ระดับ 9 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

1.แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําให
ผูตรวจสับสนในการเขียนรายงาน 

3.03 
ปานกลาง 

9 
2.66 

ปานกลาง 
6 

2.รายงานขาดความนาสนใจเนื่องจากขาดเนื้อหา
สาระสําคัญในการช้ีใหเห็นปญหาและ
ขอบกพรองทีต่รวจพบไดอยางชัดเจน 

3.14 
ปานกลาง 

6 
2.51 
นอย 

11 

3.ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการตรวจสอบไป
ใชประโยชน 

3.06 
ปานกลาง 

8 
2.71 

ปานกลาง 
5 

4.ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและขอบก 
พรองไมชดัเจน/ละเอียดพอ 

3.21 
ปานกลาง 

4 
2.61 

ปานกลาง 
8 

5.สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา 
เนื่องจากมีปริมาณงานมาก 

3.27 
ปานกลาง 

2 
2.61 

ปานกลาง 
8 

6.ผูบริหารหนวยรับตรวจขอใหละเวนการเขียน
รายงานส่ิงที่ตรวจพบ เนือ่งจากมีผลตอการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 

3.17 
ปานกลาง 

5 2.48 
นอย 

12 

7.นําเสนอรายงานมีข้ันตอนมากเกนิไปทําใหไม
ทันกบัเหตุการณที่เปลี่ยนไป 

3.25 
ปานกลาง 

3 2.61 
ปานกลาง 

8 

8.ปริมาณหนวยรับตรวจมีจํานวนมาก ทาํให
ผูตรวจเขียนสรุปประเด็นผลการตรวจไมได 

3.13 
ปานกลาง 

7 2.58 
นอย 

9 

9.ผูตรวจจัดทาํรายงานไมทันเวลา 3.00 
ปานกลาง 

10 2.55 
นอย 

10 

10.หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลา
ที่กําหนด 

3.27 
ปานกลาง 

2 2.92 
ปานกลาง 

3 

11.ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนือ่งจากปริมาณ
งานมาก 

3.34 
ปานกลาง 

1 2.94 
ปานกลาง 

2 
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ตาราง 18   ปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายในสาขาธนาคาร 
จําแนกตามระดับตําแหนง (ตอ) 
 

ปญหา 

ตําแหนง 

ระดับ 8 ระดับ 9 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

x̄ 
(แปลผล) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

12.ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีที่หนวย
รับตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขไดทันเวลา
ที่กําหนด 

3.27 
ปานกลาง 

2 
2.82 

ปานกลาง 
4 

13.รายงานผลการตรวจสอบไมไดจดัเก็บเปน
ระบบ ทําใหการตดิตามผลการแกไขของหนวย
รับตรวจทาํไดยาก 

3.17 
ปานกลาง 

5 
2.64 

ปานกลาง 
7 

14.เคร่ืองมือ และอุปกรณที่ชวยสนับสนุนงาน
ตรวจสอบ เชน ระบบสารสนเทศ (จัดเก็บ
รายงาน)  หรือเครือ่งคอมพวิเตอรไมเพียงพอ     

3.34 
ปานกลาง 

1 
3.05 

ปานกลาง 
1 

รวม 3.12 
ปานกลาง 

 
2.72 

ปานกลาง 
 

 

ตาราง 18 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการ
ตรวจสอบ สําหรับตําแหนงระดับ 8 มีคาเฉล่ีย 3.12 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตาม
ระดับของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก 

1. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชน ระบบสารสนเทศ
(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.34 จัดอยูในระดับปานกลาง 

2. สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากมีปริมาณงานมาก และทีม
ผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีท่ีหนวยรับ
ตรวจไมสามารถดําเนินการแกไขไดทันเวลาที่กําหนด มีคาเฉล่ีย 3.27 จัดอยูในระดับปานกลาง 

3. นําเสนอรายงานมีข้ันตอนมากเกินไปทําใหไมทันกับเหตุการณท่ีเปล่ียนไป มี
คาเฉล่ีย 3.25  จัดอยูในระดับปานกลาง 

ตําแหนงระดับ 9 มีคาเฉล่ีย 2.72 จัดอยูในระดับปานกลาง โดยพิจารณาเรียงตามระดับ
ของปญหา พบวาประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาเปนปญหาใน 3 อันดับแรก ไดแก  

1. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีชวยสนับสนุนงานตรวจสอบ เชน ระบบสารสนเทศ
(จัดเก็บรายงาน) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.05 จัดอยูในระดับปานกลาง 
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2. ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก มีคาเฉล่ีย 2.94 จัดอยูใน
ระดับปานกลาง 

3. หนวยรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด มีคาเฉล่ีย 2.92  จัดอยูใน
ระดับปานกลาง 
 
ตาราง 19   แสดงคาเฉล่ียของปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบภายใน
สาขา จําแนกตามสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด 
 

สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด 

ปญหาในดานการจัดทํารายงานและตดิตามผลการตรวจสอบ
ภายในสาขา 

x̄ ระดับปญหา 

เชียงราย 2.63 ปานกลาง 
เชียงใหม 3.01 ปานกลาง 
ลําพูน 3.40 ปานกลาง 
ลําปาง 2.42 นอย 
พะเยา 3.30 ปานกลาง 
แมฮองสอน 2.04 นอย 
แพร 3.03 ปานกลาง 
นาน 2.55 นอย 

รวม 2.88 ปานกลาง 
 

ตาราง 19 แสดงใหเห็นวาปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการ
ตรวจสอบ ของสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดในฝายกิจการภาคเหนือตอนบน มีคาเฉล่ีย 2.88 จัดอยูใน
ระดับปานกลาง โดยสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดลําปาง แมฮองสอนและนาน  มีคาเฉล่ีย 2.42 ,2.04 
และ 2.55 ตามลําดับ จัดอยูในระดับเปนปญหานอย  
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สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
ตาราง 20   จํานวนรอยละของปญหาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในท่ีควรไดรับการปรับปรุง
แกไข 
 

ปญหาในการตรวจสอบภายในสาขา 

ลําดับปญหาตองการปรับปรุงแกไข 

1 
จํานวน 

(รอยละ) 

2 
จํานวน 

(รอยละ) 

3 
จํานวน 

(รอยละ) 

ไมไดตอบ
คําถาม 

รวม 

1. ดานการวางแผนการตรวจสอบ 
 

18 
(26.50) 

29 
(42.60) 

10 
(14.70) 

11 
(16.20) 

68 
(100.00) 

2. ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
 

33 
(48.50) 

22 
(32.40) 

2 
(2.90) 

11 
(16.20) 

68 
(100.00) 

3. ดานการจัดทํารายงานและติดตาม
ผลการตรวจสอบ 

6 
(8.80) 

6 
(8.80) 

45 
(66.20) 

11 
(16.20) 

68 
(100.00) 

 
ตาราง 20 แสดงใหเห็นวาปญหาในการตรวจสอบภายในสาขาธนาคารที่ควรไดรับ

การปรับปรุงแกไข จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 68 คน มีผูไมตอบคําถามจํานวน 11 คน (รอยละ 
16.20)  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 33 คน(รอยละ 48.50) ตองการใหปรับปรุงดาน
การปฏิบัติงานตรวจสอบกอนเปนอันดับแรก และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวน 29 คน(รอย
ละ 42.60) ตองการใหปรับปรุงแกไขดานการวางแผนการตรวจสอบเปนอันดับท่ีสอง และผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจํานวน 45 คน(รอยละ 66.20) ตองการใหปรับปรุงแกไขดานการจัดทํา
รายงานและติดตามผลการตรวจสอบเปนอันดับสุดทาย 
 จากการตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามไดมีขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับ
ปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ฝายกิจการ
ภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัดโดยจําแนกเปน 3 ดาน ไดแก 
 ปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบ 

1. แผนงานตรวจสอบไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว เนื่องจากมีงานเรงดวน และ
ภารกิจประจําท่ีตองดําเนินการ มีผูแสดงความเห็น 5 คน 

2. การวางแผนไมครอบคลุมกับปจจัยความเส่ียงและหัวขอของแตละป ควร
กําหนดใหสอดคลองกับนโยบายและแผนของธนาคาร มีผูแสดงความเห็นจํานวน 3 คน 
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3. มีขอมูลท่ีไมเปดเผยตอทีมผูตรวจ ทําใหการวางแผนลาชา มีผูแสดงความเห็น
จํานวน 2 คน 

4. วางแผนการตรวจสอบไมมีความชํานาญเทาท่ีควร มีผูแสดงความเห็น 6 คน 
 ปญหาในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 

1. ทีมตรวจสอบมีการเปล่ียนแปลง โยกยายบอย และผูปฏิบัติงานตรวจสอบไมมี
ความรูครอบคลุมทุกอยาง จึงไมสามารถแนะนําในการปฏิบัติงานได ขาดความชํานาญในการ
ตรวจสอบและขาดทักษะในการปฏิบัติงานทําใหเกิดปญหาระหวางทีมผูตรวจและสาขาผูรับการ
ตรวจ และขาดประสบการณในเร่ืองท่ีตรวจสอบไมไดรับการเพิ่มพูนความรูอยางตอเนื่อง ขาดความ
พรอมของทีมตรวจสอบ เนื่องจากตองรอใหครบทีมตรวจแลวจึงปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในได 
มีผูแสดงความเห็นจํานวน 10 คน 

2. วิธีปฏิบัติงานตรวจสอบเปล่ียนบอย และโปรแกรมการตรวจสอบขาดการพัฒนา
ระบบ ไดขอมูลไมครบตามท่ีตองการและลาสมัยบางและคูมือวิธีปฏิบัติงานการตรวจสอบซ่ึง
จัดเก็บเปนไฟลอิเลคทรอนิคส เรียกดูวิธีปฏิบัติยาก หลายข้ันตอน มีผูแสดงความเห็นจํานวน 5 คน 

3. นโยบายธนาคาร และผลประโยชนสาขาขัดกัน มีผลตอการประเมินผลคะแนน
ของสาขา มีผูแสดงความเห็นจํานวน 2 คน 

4. ยานพาหนะท่ีใชงานมีนอย ทําใหตองเล่ือนการตรวจออกไป มีผูแสดงความเห็น
จํานวน1 คน 

5. ระยะเวลาในการเขาตรวจสอบไมเหมาะสม เชนสาขาผูรับตรวจมีงานชุกทําให
ไดรับความรวมมือในการตอบปญหานอย มีผูแสดงความเห็นจํานวน 1 คน 
 ปญหาในดานการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบ 

1. ผูรับการตรวจไมใหความสําคัญ ในประเด็นท่ีตรวจพบและการแกไข ทําใหสง
รายงานการแกไขฯ ลาชามาก มีผูแสดงความเห็นจํานวน 6 คน 

2. การจัดทํารายงานไมเปนแบบเดียวกันข้ึนอยูกับวิธีการเขียนของแตละทีมตรวจ 
การจัดทํารายงานตองเสนอตอผูบริหารสาขาหนวยรับการตรวจ ผูบริหารทีมตรวจ และฝาย
ตรวจสอบของธนาคาร ซ่ึงคนละรูปแบบรายงาน ทําใหเสียเวลาท้ังท่ีเปนเร่ืองเดียวกัน แตตองแยก
รูปแบบการรายงาน มีผูแสดงความเห็นจํานวน 4 คน 

3. การติดตามรายงานท่ีตองแกไข ตองรอรายงานจากหนวยรับตรวจ จึงปดการ
ตรวจสอบไดและการติดตามรายงานและการจัดทํารายงานท้ังทีมตรวจและผูรับตรวจ ควรติดตาม
อยางตอเนื่องเพ่ือทําใหการแกไข และพัฒนางานใหเปนระบบตอไป และลดความเส่ียงและปองกัน
ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได มีผูแสดงความเห็นจํานวน 2 คน 


