
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 
  การศึกษาเร่ืองปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด   มีระเบียบวิธีการศึกษาซ่ึง
ประกอบดวย ขอบเขตของการศึกษา วิธีการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช การเก็บขอมูล
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ขอบเขตและวิธีการศึกษา 

 ขอบเขตการศึกษา 
                     การศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ปญหาการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในสาขาดานการ
วางแผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานการตรวจสอบ และการจัดทํารายงานและติดตามผลการ
ตรวจสอบ ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของ ธ.ก.ส. วาดวย หลักการท่ี 7 การวางแผนและการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ และหลักการท่ี 8 การรายงานและการปดการตรวจสอบ ของพนักงานใน
สังกัดสํานักงานธ.ก.ส.จังหวัดในฝายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด เนื่องมาจากผลการ
รับรูการปฏิบัติงานของบุคลากรขาดความรูความเขาใจในกระบวนการตรวจสอบ และ ความรอบรู
ในเร่ืองท่ีทําการตรวจสอบ ทําใหการช้ีแจงและการออกรายงานตรวจสอบไมชัดเจนและ ตรง
ประเด็นของปญหา 

 ขอบเขตประชากร 
 พนักงานผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขาท่ีสังกัดอยูในธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณการเกษตรสํานักงานจังหวัด ในฝายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 8 จังหวัด ไดแก จังหวัด
เชียงใหม จังหวัดเชียงราย จังหวัดนาน จังหวัดแพร จังหวัดพะเยา จังหวัดลําพูน จังหวัดลําปาง และ
จังหวัดแมฮองสอน ซ่ึงดํารงตําแหนงในระดับ 8 – 9 จํานวนท้ังส้ิน 68 คน (ฝายทรัพยากรมนุษย  
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2553) 
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วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการศึกษา 
  ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบดวย 2 สวน คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล จากแบบสอบถามท่ี
ใหพนักงานผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสํานัก ธ.ก.ส.จังหวัด ในฝายกิจการภาคเหนือตอนบนของ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  เพื่อใหทราบถึงปญหาการตรวจสอบภายในสาขา
ธนาคารโดยสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  และขอมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายในสาขาของสํานักงานจังหวัด โดยมีการแบงหัวขอของการสอบถามตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในของ ธ.ก.ส. วาดวย หลักการที่ 7 การวางแผนและการปฏิบัติงานตรวจสอบ และ
หลักการท่ี 8 การรายงานและการปดการตรวจสอบ  

2. ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  ไดมาจากการศึกษาคนควาจากหนังสือ คูมือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จากวารสาร   
ส่ิงพิมพ บทความทางวิชาการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และการคนควาผานทางระบบอินเตอรเน็ต 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 

     การศึกษาคร้ังนี้  ใชการรวบรวมปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพ่ือการ 
เกษตรและสหกรณการเกษตรสํานักงานจังหวัดในฝายกิจการภาคเหนือตอนบนในดานการวาง
แผนการตรวจสอบ การปฏิบัติงานการตรวจสอบ และการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจ 
สอบตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของ ธ.ก.ส ใชแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-End 
response question) และแบบปลายเปด (Open- End response question) เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูปฏิบัติงานตรวจสอบภายในระดับ 8-9 สังกัดธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดในฝายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบนจํานวนทั้งส้ิน 68 
คน  

     โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
   สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ระดับการศึกษา

และระดับตําแหนง โดยเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) 
   สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับปญหาการตรวจสอบภายในสาขาธนาคาร 

 ตามข้ันตอนในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรวาดวย  

− หลักการท่ี 7 การวางแผนและการปฏิบัติงานตรวจสอบ และ 
− หลักการรท่ี 8 การรายงานและการปดการตรวจสอบ  
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 โดยแบงประเด็นระดับสําคัญของปญหาออก เปน 3 ดานคือ     
1. ปญหาดานการวางแผนการตรวจสอบภายใน   
2. ปญหาดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ          
3. ปญหาดานการรายงานและการติดตามผลการตรวจสอบ 

  สวนท่ี 3   ขอเสนอแนะเพิ่มเติม  ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผูสอบแบบสอบถาม
เพื่อนําไปพัฒนาและเสริมสรางประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติงานไดสอดคลองกับ
นโยบายของธนาคาร 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

 การวิเคราะหขอมูลทําโดยการนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามท้ังหมดมา
ทําการวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency)   รอยละ (Percentage)   คาเฉล่ีย (Mean)   และจะ
นําเสนอขอมูลท่ีวิเคราะหไดในลักษณะขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายถึง
ความเพียงพอ ของปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรสํานักงานจังหวัดในฝายกิจการภาคเหนือตอนบน 

 เกณฑท่ีใชในการประเมินผลปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพื่อการ 
เกษตรและสหกรณการเกษตรสํานักงานจังหวัดในฝายกิจการภาคเหนือตอนบน ในการศึกษาคร้ังนี้
พิจารณาสรุปผลการวิเคราะหในแตละสวน ดังนี้    

− แบบสอบถามสวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
นําเสนอโดยใชสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics)เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลท่ีเปนความถ่ี
(Frequency) โดยคํานวณหาคารอยละ(Percentage) 

− แบบสอบถามสวนท่ี 2 เปนการวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบ 
สอบถาม  เกี่ยว กับปญหาในดานตาง ๆ ไดแก ดานการวางแผนการตรวจสอบ ดานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ ดานการจัด ทํารายงานและดานการติดตามผลการตรวจสอบ  ซ่ึงเปนปญหาในการ
ตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานจังหวัดในฝาย
กิจการภาคเหนือตอนบนนํา เสนอโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบาย
ลักษณะขอมูลกับคาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการวัด
ระดับความสําคัญของปญหาการตรวจ สอบภายในจะใชเกณฑมาตรวัด Likert’s Scale (วัชรภรณ 
สุริยาภิวัฒน, 2550 : 130)   
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   แบงเปนคะแนน 5 ระดับ ดังนี้       
   เปนปญหามากท่ีสุด ระดับคะแนนเทากับ 5 
   เปนปญหามาก ระดับคะแนนเทากับ 4 
   เปนปญหาปานกลาง ระดับคะแนนเทากับ 3 
   เปนปญหานอย ระดับคะแนนเทากับ 2 
   เปนปญหานอยท่ีสุด ระดับคะแนนเทากับ 1 
 กําหนดเกณฑการแบงชวงคะแนนจากจํานวนระดับช้ันเทากับ 5 ช้ัน คํานวณจากสูตร 
(คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด)/จํานวนระดับช้ัน = (5-1)/5 = 0.80 
 ในแตละชวงคะแนนของระดับช้ัน จะเทากับ 0.80 คิดเปนเกณฑการแบงชวงคะแนน
ในแตละระดับช้ัน และคาเฉล่ียจะนํามาแปลผลตามระดับของปญหา (ชูศรี วงครัตนะ, 2546 : 17 ) 
ดังนี้  
   ระดับคะแนนเฉล่ีย ระดับปญหา 
   1.00 – 1.80 นอยท่ีสุด 
   1.81 – 2.60  นอย 
   2.61 – 3.40 ปานกลาง 
   3.41 – 4.20 มาก 
   4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 
 
สถานท่ีใชในการดําเนินงานการคนควาอิสระและรวบรวมขอมูล 
  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรฝายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 8 
จังหวัด ไดแก เชียงราย เชียงใหม ลําพูน ลําปาง แพร นาน พะเยา และแมฮองสอน และคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
  
ระยะเวลาในการศึกษา 
  ใชเวลาในการศึกษา 9 เดือน ตั้งแต เดือนมกราคม 2554 ถึง เดือนกันยายน 2554 
   
  


