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หลักการและเหตุผล 

 หลังจากท่ีประเทศไทยประสบปญหาเศรษฐกิจในชวงท่ีผานมาทําใหทุกองคกรให
ความสําคัญกับการบริหารงาน  การควบคุมภายใน  และการตรวจสอบภายในโดยมุงเนนใหองคกร
มีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  (Good Corporate Governance) ซ่ึงวัตถุประสงคหลักของการกํากับดูแล
กิจการ   ก็คือ   การกํากับ การติดตาม   การควบคุมและการดูแลผูท่ีไดรับมอบหมายอํานาจหนาท่ีให
ไปทําหนาท่ีทางการบริหาร    เพื่อใหทรัพยากรขององคกรไดนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ   อยางมี
ประสิทธิผลตรงตามเปาหมายอยางคุมคา  ท้ังนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอบแทนกลับไปยังผูมี
สวนไดเสียทุกฝายอยางเปนธรรม  กลไกท่ีสําคัญประการหนึ่งในกระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีดี   
ก็คือ  การตรวจสอบภายใน ซ่ึงเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญของคณะกรรมการและฝายบริหาร ในการชวย
ติดตามงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย  (ฝายกองกลาง ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร, 2549.) 
 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร เปนสถาบันการเงินและรัฐวิสาหกิจ
ซ่ึงอยูในการกํากับดูแลสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกระทรวงการคลัง    ได
กําหนดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายใน  เพื่อเปนเคร่ืองมือของฝายบริหารและเปนหลักขององคกร
ในการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของท้ังสํานักงานใหญและสาขา
ธนาคาร  เนื่องดวย   ธนาคารมีสาขาท่ัวประเทศ  962 สาขา จําแนกเปนสาขาระดับอําเภอ 591 สาขา
และสาขายอยท่ีอยูใน ความดูแลของสาขาระดับอําเภอ 371 สาขา (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร, 2552 :107)  ในป 2545  ธนาคารไดนําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ท่ี
เนนการใหบริการของสาขามีคุณภาพในระดับมาตรฐานเดียวกัน ทําใหการตรวจสอบสาขาธนาคาร
เปนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระบบบริหารคุณภาพ ซ่ึงเปนการตรวจระบบคุณภาพวา
สอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐานคุณภาพโดยเนนติดตามประเมินผลสําเร็จ และขอขัดของใน
การปฏิบัติงานของสาขาตามระบบบริหารคุณภาพเทานั้น (กองสงเสริมการเรียนรูเพื่อธุรกิจ  
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2545  : 1) แตในปจจุบันการทุจริตและขอผิดพลาด
ของธนาคารท่ีเกี่ยวกับเงินสด  บัญชีเงินฝากของลูกคา  การใหสินเช่ือและดานATM ซ่ึงเปน
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เทคโนโลยีท่ีมีความกาวหนาและระบบงานไดมีการพัฒนามาอยางตอเนื่องทําใหเกิดการผิดพลาดใน
การปฏิบัติและขอรองเรียนของลูกคาท่ีมีมากข้ึนและพนักงานระดับปฏิบัติงาน รวมท้ังผูบริหาร
ระดับตนและระดับปานกลางท่ีมีความรูหลากหลายทําใหเกิดการทุจริตท่ีแยบยลขึ้น (สมาคมผูตรวจ
สอบภายในแหงประเทศไทย, 2547 : ออนไลน) เพ่ือใหม่ันใจวางานตรวจสอบภายในครอบคลุม
กิจกรรมตาง ๆ ท่ัวทุกสาขาธนาคาร และทําหนาท่ีประสานงานในการแกไขปญหาเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและสามารถดํารงอยูไดอยางมีเสถียรภาพและมีความเติบโตกาวหนาในอนาคตฝาย
บริหารและคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคาร (Audit Committee) จึงนํากรอบมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของสวนราชการสํานักบัญชีและตรวจสอบ
ภายในกรมบัญชีกลางกระทรวงการคลัง และคูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกระทรวงการคลังนํามาปรับใชกับ
หนวยงานตรวจสอบภายในธนาคาร และยังไดกําหนดใหสํานักงานจังหวัดทําหนาท่ีตรวจสอบ
ทางดานการบัญชีการเงินและตรวจสอบการดําเนินงานสาขาในจังหวัดของตนเอง (ฝายกองกลาง 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2549.)  

  เนื่องจากการเปล่ียนแปลงแนวปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารที่ให
สํานักงานจังหวัดตรวจสอบสาขาทุกสาขาใหครอบคลุมทุก ๆ กิจกรรมการปฏิบัติงานและ
ตรวจสอบการดําเนินงานของสาขาเพ่ือใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  ธ.ก.ส. สํานักงานจังหวัดใน
ฝายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน ตองประสบกับภาวการณคือ จํานวนสาขาท่ีมากข้ึน เปาหมาย
การดําเนินงานสาขาท่ีตองแขงขันกับคูแขงอ่ืน ๆ รวมถึงกิจกรรมและธุรกรรมการเงินท่ีมีอยูอยาง
หลากหลายของธนาคารทําใหมีปริมาณงานและความซับซอนของงานมากข้ึนกวาเดิมมีผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขา 

  จากสภาพการณดังกลาวผูศึกษาจึงตองการศึกษาปญหาการตรวจสอบภายในสาขา
ของ ธ.ก.ส. สํานักงานจังหวัดในฝายกิจการภาคเหนือตอนบน เพ่ือใหรูถึงปญหาในการตรวจสอบ 
และเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแกไขใหการตรวจสอบภายในของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรสํานักงานจังหวัดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงคในการศึกษา 
  เพื่อศึกษาปญหาการตรวจสอบภายในสาขาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตรสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด ในฝายกิจการภาคเหนือตอนบน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
   1.   ทําใหทราบถึงปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของ ธ.ก.ส. สํานักงานจังหวัด
ในฝายกิจการภาคเหนือตอนบน ในดานการวางแผนการตรวจสอบ   การปฏิบัติงานการตรวจสอบ 
และการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบ 
  2.   สามารถนําขอมูลไปใชพัฒนาและปรับปรุงงานตรวจสอบภายในสาขาใหมี
ความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ
เปนการใชทรัพยากรอยางคุมคาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
 
นิยามศัพท 

 ปญหาการตรวจสอบภายใน  หมายถึง  ส่ิงท่ีกอใหเกิดความขัดของไมสะดวกใน
การตรวจสอบภายในสาขา ธ.ก.ส. ในดานการวางแผน ดานการปฏิบัติงานและดานการจัดทํา
รายงานและติดตามผลการตรวจสอบ ซ่ึงนําไปสูความไมสําเร็จหรือการปฏิบัติงานไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค   

สาขา หรือ สาขาธนาคาร  หมายถึง  หนวยงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรที่มีหนาท่ีใหบริการทางการเงิน การธนาคาร ดานเงินฝาก ดานสินเช่ือ และดาน
อ่ืน ๆ โดยมีผูจัดการสาขาเปนหัวหนาหนวยงาน 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร หรือ ธ.ก.ส.  หมายถึง  องคกรที่ให 
บริการธุรกรรมทางการเงินการธนาคาร    ดานเงินฝาก     ดานสินเช่ือ      และดานอ่ืน ๆ มีฐานะเปน
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง 

สํานักงานจังหวัดและธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสํานักงาน
จังหวัด หรือ สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัด หมายถึง  สํานักงานธนาคารเพ่ือการ เกษตรและสหกรณ
การเกษตรท่ีมีอยูประจําแตละจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีในการกํากับดูแลการดําเนินงานของสาขา
ธนาคาร 

ฝายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน  หมายถึง  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร   ท่ีกํากับดูแลการดําเนินงานของแตละสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดท้ังหมด 8 จังหวัด    คือ 
จังหวัดเชียงราย  จังหวัดเชียงใหม  จังหวัดพะเยา  จังหวัดแพร  จังหวัดนาน   จังหวัดลําพูน  จังหวัด
ลําปาง และจังหวัดแมฮองสอน 
  
 


