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ภาคผนวก ข 
 
 

รายละเอียดสาขาในเขตกํากับดูแลของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
ในฝายกิจการภาคเหนือตอนบน 

 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน ไดกําหนด
เขตการกํากับดูแลบริหารจัดการ ดําเนินงานของแตละสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด จํานวน 8 จังหวัด 
ไดแก 

1. สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดเชียงราย กํากับดูแล 19 สาขา ไดแก สาขาเชียงราย สาขา
พาน สาขาแมจัน สาขาแมสรวย สาขาเชียงแสน สาขาวาวี สาขาแมสาย สาขาเวียงชัย สาขาเวียงปา
เปา สาขาปาแดด สาขาเทิง สาขาเชียของ สาขาพญาเม็งราย สาขาขุนตาล สาขาปลอง สาขาเวียงแกน 
สาขาบุญเรือง สาขาเจริญเมือง สาขาแมลาว 

2. สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดเชียงใหม กํากับดูแล 23 สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม สาขา
จอมทอง สาขาสันปาตอง สาขาสันกําแพง สาขาแมแตง สาขาพราว สาขาฮอด สาขาแมโจ สาขาแม
วาง สาขาดอยสะเก็ด สาขาหางดง สาขาแมริม สาขาฝาง สาขาไชยปราการ สาขาแมอาย สาขาดอย
หลอ สาขาเชียงดาว สาขาแมแจม สาขาสารภี สาขาเจดียแมครัว สาขาสะเมิง สาขาแมสูน 

3. สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดแพร กํากับดูแล 9 สาขา ไดแก สาขาแพร สาขารองกวาง 
สาขาสอง สาขาสูงเมน สาขาวังช้ิน สาขาเดนชัย สาขาหนองมวงไข สาขาเวียงโกศัย 

4. สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดลําปาง กํากับดูแล 13 สาขา ไดแก สาขาลําปาง สาขางาว 
สาขาเสริมงาม สาขาแจหม สาขาเถิน สาขาแมทะ สาขาหางฉัตร สาขาเกาะคา สาขาวังเหนือ  
สาขาสบปราบ สาขาเขลางค สาขาแมเมาะ สาขาเมืองปาน 

5. สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดลําพูน กํากับดูแล 10 สาขา ไดแก สาขาลําพูน สาขาปาซาง 
สาขาล้ี สาขาบานโฮง สาขาแมทา สาขาบานธิ สาขาเวียงหนองลอง สาขาอุโมงค สาขาแมตืน สาขา
นิคมอุตสาหกรรม 

6. สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดนาน กํากับดูแล 8 สาขา ไดแก สาขานาน สาขาเวียงสา 
สาขาปว สาขานานอย สาขาทาวังผา สาขาเชียงกลาง สาขาสันติสุข สาขาภูเพียง 



7. สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดพะเยา กํากับดูแล 12 สาขา ไดแก สาขาพะเยา สาขาจุน 
สาขาเชียงคํา สาขาดอกคําใต สาขาปง สาขาแมใจ สาขาภูซาง สาขาเชียงมวน สาขาแมต๋ํา สาขาภู
กามยาว สาขาบานทราย สาขาบานถํ้า 

8. สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดแมฮองสอน กํากับดูแล 3 สาขา ไดแก สาขาแมฮองสอน 
สาขาแมสะเรียง สาขาปาย 
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ภาคผนวก  ค 
 

 
แบบสอบถาม 

เร่ืองปญหาการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด 

 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระเพ่ือการศึกษาของนักศึกษาหลักสูตร
บัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาปญหาการตรวจสอบ
ภายในสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรสํานักงานจังหวัดในฝายกิจการ
ภาคเหนือตอน บนขอมูลท่ีไดรับจะนําไปวิเคราะหและเสนอในลักษณะภาพรวม จึงใครขอความ
กรุณาจากทานใหขอมูลตามแบบสอบถามนี้ 
 ผูศึกษาขอเรียนวาจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถามท่ีกรุณาใหความอนุเคราะห 
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคดิเห็นอันเปนประโยชนเพื่อใชในการศึกษา  
ซ่ึงจะนําไปใชประโยชนในการศึกษาเทานั้น 
 
แบบสอบถามชุดนี้ มีรายละเอียด 3 สวน คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ขอมูลปญหาเกี่ยวกบัการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในสาขาตามมาตรฐานการตรวจ              
สอบภายในของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการแกไขปญหาการตรวจสอบภายในสาขาธนาคาร  
 
 
 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานใหความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
นักศึกษาปริญญาโท  : นางสาววรรณรัต  สาระสุข  รหัสนักศึกษา 501532284 
สาขาวิชาการบัญชี  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 



สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง        หรือกรอกขอความลงในชองวางใหตรงกับ
ความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 1. เพศ 

   ชาย          หญิง 
  
 2. อายุ 

  ต่ํากวา 30 ป     30-39 ป 

  40-49 ป      50 ปข้ึนไป 
 
 3. ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี        ปริญญาตรี 

  สูงกวาปริญญาตรี         
  
 4. สาขาท่ีสําเร็จการศึกษา 

  บัญชี        การเงินการธนาคาร 

   บริหารธุรกิจ   เศรษฐศาสตร 

   รัฐศาสตร      อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 
 
 5. ปจจุบันทานดาํรงตําแหนงในสํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวดั 

  ระดับ 8     ระดับ 9 
 

6. สังกัดสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด 

 เชียงราย    เชียงใหม  

 ลําพูน     ลําปาง 

 พะเยา     แมฮองสอน 

 แพร     นาน 
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สวนท่ี 2   ปญหาท่ีเกิดขึ้นในการตรวจสอบภายในสาขาของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร ฝายกิจการภาคเหนือตอนบน สํานักงานจังหวัด 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ในคําตอบท่ีเหมาะสม และตรงกับระดับของปญหาท่ีทานพบ 
โดยมีระดับของปญหา  

 มากท่ีสุด = 5 
 มาก = 4 
 ปานกลาง = 3 
 นอย = 2 
 นอยท่ีสุด = 1 
 

1.ปญหาในดานการวางแผนการตรวจสอบเรื่องตอไปนี้ เปนปญหามากนอยเพียงใด   

ปญหา 
ระดับของปญหา 

5 4 3 2 1 
1.การจัดสรร/อนุมัติงบประมาณไมเพยีงพอ เชน อัตรากาํลังคน      

2.ปริมาณสาขาท่ีรับผิดชอบมีจํานวนมาก และจัดจํานวนผูตรวจกับปริมาณ
งานไมเหมาะสมกัน 

     

3.ความสามารถ และประสบการณของสมาชิกในทีมผูตรวจไมเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

     

4.ผูปฏิบัติงานตรวจสอบขาดความรู ความชํานาญเฉพาะดาน เชน ระบบ
ATM 

     

5.ไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารในการพัฒนาความรู ความสามารถ      

6.ขาดการประชุมซักซอมการตรวจสอบสาขาของทีมผูตรวจ      

7.ระยะเวลาในการเตรียมขอมูลกอนออกตรวจสาขาไมเพียงพอ      

8.เคร่ืองมือหรืออุปกรณท่ีใชวิเคราะหขอมูลไมเพียงพอ เชน ระบบ
สารสนเทศ หรือคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 

     

9.โปรแกรมท่ีชวยในการวิเคราะหขอมูลไมไดรับการปรับปรุงใหเหมาะสม
กับการใชงานตรวจสอบ 
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ปญหา ระดับของปญหา 
5 4 3 2 1 

10. จุดควบคุมภายในไมไดรับการประเมินอยางเพียงพอ      

11.ไมมีการพจิารณาความเส่ียงท่ีทําใหเกดิความเสียหายเก่ียวกับการ 
ปฏิบัติงานสาขาอยางเพียงพอ 

     

12.แผนการตรวจสอบประจําปไมมีความยดืหยุน      

13.สวนงานที่เกี่ยวของไมไดประชุมพิจารณาในการจัดทําแผนการตรวจสอบ
ประจําป 

     

14.การวางแผนการตรวจสอบดําเนินการโดยบุคคลคนเดียวและขาดการ
ประสานงาน 

     

15.ระยะเวลาในการจัดทําแผนการตรวจสอบประจําปมีอยางจํากดั/รีบเรง      

16.การจัดทําแนวการตรวจสอบ (Audit program)  
    16.1ขาดเคร่ืองมือในการสํารวจขอมูลข้ันตน 

     

    16.2วัตถุประสงคและวิธีการตรวจสอบมีหัวขอท่ีตองตรวจสอบมาก
เกินไป 

     

    16.3ขอบเขต/ปริมาณท่ีใชเปนกลุมตัวอยางมีจํานวนมากและรายละเอียด
ในการตรวจสอบมีมากเกินไป 

     

    16.4แบบพมิพตาง ๆ เชน แบบพิมพแผนการตรวจสอบประจําป 
 แบบพิมพแนวการตรวจสอบ ไมมีความยดืหยุน 

     

    16.5แผนการตรวจสอบประจําป  แนวการตรวจสอบ  และการกํากับดูแล
ใหเปนไปตามแผนตรวจสอบไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารเทาท่ีควร 

     

    16.6ไมมีการควบคุมข้ันตอน/วิธีปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนท่ีวางไว      
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 2.ปญหาในดานการปฏิบตังิานตรวจสอบในเรื่องตอไปน้ี เปนปญหามากนอยเพียงใด 

ปญหา 
ระดับของปญหา 

5 4 3 2 1 
1.การประชุมเปดการตรวจสอบ ทีมผูตรวจไมไดแจงวัตถุประสงคของการเขา
ตรวจตอผูบริหารหนวยรับตรวจ 

     

2.ผูตรวจไมสามารถตรวจสอบไดครบถวนตามวัตถุประสงคเนื่องจากระยะ 
เวลาในการตรวจสอบท่ีกําหนดไวในแผนไมสอดคลองกับสถานการณจริง 

     

 3.หลักฐานขาดความครบถวนเนื่องมาจากการเก็บเอกสารของสาขาไมเปน
ระบบ มีการสูญหายไป ทําใหการสืบคนขอมูลตาง ๆ ใชเวลานาน  

     

4.การสุมตัวอยางโดยใชโปรแกรมชวยงานตรวจสอบไดขอมูลไมครบ      

5.โปรแกรมชวยงานตรวจสอบไมไดรับการพัฒนาและไมมีคูมือในการชวย
แปลความหมาย 

     

6.เวลาในการปฏิบัติงานมีจาํกัด ไมสามารถสุมเก็บตัวอยางไดความเพียงพอ      
7.ข้ันตอน/กระบวนการตรวจมีมากจนทําใหไมสามารถวเิคราะหถึงปญหาได
อยางละเอียด 

     

8.เลือกวิธีการตรวจสอบไมเหมาะสมทําใหไดขอมูลไมสมบูรณ เชน ตรวจ
เอกสารภายในหนวยรับตรวจเพียงอยางเดยีว ไมมีสงเอกสารเพื่อขอยืนยัน
ความถูกตองจากบุคคลภายนอก 

     

9.วิธีการตรวจสอบในปจจุบันทําใหไมสามารถตรวจจุดท่ีมีความเส่ียงได          
10.ไมไดรับความรวมมือในการตอบคําถามของประเด็นท่ีสงสัย เนื่องจาก
ผูรับการตรวจมีเวลาจํากดัในการใหขอมูล 

     

11.หนวยรับตรวจไมใหความรวมมือกับทีมตรวจในเร่ืองการจัดเตรียมเอก 
สารหลักฐานประกอบการใหขอมูลและคําช้ีแจงเกีย่วกบัเร่ืองท่ีตนเอง
รับผิดชอบอยู 

     

12.ความคุนเคยระหวางผูตรวจและผูรับการตรวจทําใหเกิดอุปสรรคใน
ปฏิบัติงาน 

     

13.ประชุมปดการตรวจ ทีมผูตรวจไมสามารถสรุปประเด็นปญหาท่ีตรวจพบ
เพื่อช้ีแจงตอผูบริหารหนวยรับตรวจไดทันเวลา 

     

14.การเดินทางไปตรวจ มีผลทําใหเกดิอุปสรรคสําหรับการทํางานตรวจสอบ      
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3.ปญหาในการจัดทํารายงานและติดตามผลการตรวจสอบในเรื่องตอไปนี้ เปนปญหามากนอย
เพียงใด 

ปญหา 
ระดับของปญหา 

5 4 3 2 1 
1.แบบพิมพรายงานผลการตรวจมีมากทําใหผูตรวจสับสนในการเขียน
รายงาน 

     

2.รายงานขาดความนาสนใจเนื่องจากขาดเนื้อหาสาระสําคัญในการช้ีใหเห็น
ปญหาและขอบกพรองท่ีตรวจพบไดอยางชัดเจน 

     

3.ผูบริหารไมไดนํารายงานผลการตรวจสอบไปใชประโยชน      

4.ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและขอบกพรองไมชัดเจน/ละเอียดพอ      

5.สงรายงานผลการตรวจสอบใหผูบริหารลาชา เนื่องจากมีปริมาณงานมาก      

6.ผูบริหารหนวยรับตรวจขอใหละเวนการเขียนรายงานส่ิงท่ีตรวจพบ 
เนื่องจากมีผลตอการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยรับตรวจ 

     

7.นําเสนอรายงานมีข้ันตอนมากเกินไปทําใหไมทันกับเหตุการณท่ีเปล่ียนไป      

8.ปริมาณหนวยรับตรวจมีจํานวนมาก ทําใหผูตรวจเขียนสรุปประเด็นผลการ
ตรวจไมได 

     

9.ผูตรวจจัดทํารายงานไมทันเวลา      

10.หนวยผูรับตรวจไมสามารถแกไขไดทันเวลาที่กําหนด      

11.ทีมผูตรวจไมไดติดตามตอ เนื่องจากปริมาณงานมาก      

12.ทีมผูตรวจไมไดติดตามปญหากรณีท่ีหนวยรับตรวจไมสามารถดําเนินการ
แกไขไดทันเวลาท่ีกําหนด 

     

13.รายงานผลการตรวจสอบไมไดจดัเก็บเปนระบบ ทําใหการติดตามผลการ
แกไขของหนวยรับตรวจทําไดยาก 

     

14.เคร่ืองมือ และอุปกรณท่ีชวยสนับสนนุงานตรวจสอบ เชน ระบบ
สารสนเทศ(จดัเก็บรายงาน)  หรือเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอ     
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สวนท่ี 3  ทานมีขอเสนอแนะ หรือขอคิดเห็นเพิ่มเติมนอกเหนือจากคําถามขางตนอยางไรบาง 
 
1.ปญหาดานการวางแผนการตรวจสอบภายใน………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ปญหาดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน…………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
3. ปญหาดานการจัดทํารายงานและติดตามการตรวจสอบ……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ทานคิดวา ปญหาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในดานใด ควรจะไดรับการแกไขปรับปรุงเปน
อันดับแรก (ใสหมายเลข 1 , 2 , 3 ตามลําดับความสําคัญ) 
……………….ดานการวางแผนการตรวจสอบ 
……………….ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
……………….ดานการรายงานผลการตรวจสอบ 
 

 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความกรุณาของทานท่ีใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการศึกษาคร้ังนี ้

108 



 
 

109 



 
 
 
 
 
 

110 



 
 

ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ – สกุล นางสาววรรณรัต สาระสุข 
 
วัน เดือน ป เกิด 18 มิถุนายน 2510 
 
ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ปริญญาตรี     บริหารธุรกิจ (การบัญชี) 
  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2535 -2546  พนักงานการเงินการบัญชี 
  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 
  การเกษตร 
 พ.ศ. 2546- 2550 พนักงานบริหารเงินทุน 8  
  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 
  การเกษตรสํานักงานจงัหวัดเชียงใหม 
 พ.ศ. 2551 –ปจจุบัน หัวหนาการเงิน  
  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ 
  การเกษตรสาขาแมริม 
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