
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีสาํคญั

ต่อการซ้ือนํ้ าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  โดยศึกษาตาม
กรอบแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (6Ws1H) และทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด   กลุ่ม
ตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือนํ้ าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมือง
เชียงใหม่ จาํนวน 400 ราย  โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling)   เก็บ
ขอ้มูลตวัอยา่งจากตลาดสด  ซุปเปอร์มาร์เก็ตและร้านคา้ปลีกในอาํเภอเมืองเชียงใหม่   การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย และใชส้ถิติเชิงอนุมาน  ไดแ้ก่ 
การแจกแจงแบบที (T-test)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA)  
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อาย ุ 31-40 ปี  ระดบั
การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  อาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท  มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวจาํนวน 3-4 คน และพกัอาศยัท่ีบา้นพกัส่วนตวั 
 

ส่วนที ่2  ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคนํา้พริกสําเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมือง
เชียงใหม่ 

ผู้บริโภคซ้ืออะไร  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือนํ้ าพริกตาแดง 
รองลงมาคือ นํ้าพริกปลายา่ง/ปลาป่น มีรสชาติเผด็ปานกลาง  นิยมซ้ือยีห่อ้แม่ประนอมมากท่ีสุด 

ทําไมผู้บริโภคจึงซ้ือ  จากการศึกษาพบว่าเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
รับประทานนํ้าพริกสาํเร็จรูปเพราะสะดวก รับประทานง่าย และหาซ้ือไดง่้าย   

ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวา่บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือนํ้ าพริกสาํเร็จรูปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ตวัผูต้อบแบบสอบถามเองรองลงมาคือ 
จากเพื่อนและญาติ/ พี่นอ้ง 
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ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือนํ้ าพริก
สาํเร็จรูปเดือนละ 1-3 คร้ัง  รองลงมาคือ 2 – 3 เดือนต่อคร้ัง  

ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือนํ้ าพริก
สาํเร็จรูปท่ีตลาดสด  โดยจะเลือกร้านคา้ท่ีอยูใ่นแหล่งชุมชนไปมาสะดวก   

ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมรับประทาน
นํ้าพริกสาํเร็จรูปกบัผกัสดหรือผกัลวก  รับประทานในช่วงเยน็มากกว่าช่วงกลางวนั  ความถ่ีสัปดาห์
ละ 1-2 คร้ัง  นิยมซ้ือนํ้ าพริกสาํเร็จรูปต่อคร้ังจาํนวน  2 ชนิด แบบใส่กระปุกพลาสติก  ซ้ือจาํนวน 1 
หน่วย  มีปริมาณนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 กรัม  ราคาต่อหน่วย 10-20 บาท  จาํนวนเงินในแต่ละคร้ัง
ท่ีซ้ือตํ่ากว่าหรือเท่ากบั  50 บาท    มีรูปแบบการซ้ือแบบมีตรายีห่้อ นิยมซ้ือยี่หอ้เดิมเป็นประจาํ เม่ือ
ไม่มียีห่อ้ท่ีตอ้งการซ้ือจะซ้ือยีห่อ้อ่ืนแทน   ยีห่อ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกั 3 อนัดบัแรกคือ 
ตราแม่ประนอม ตราพนัทา้ยนรสิงห์  และตราวนสันนัท ์  ขนาดบรรจุท่ีเหมาะสมคือ ขนาด 50 กรัม  
ระยะเวลาในการเก็บรักษาคือเวลา 3 เดือน  นอกเหนือจากเคร่ืองเคียงท่ีเป็นผกัแนมกบัเน้ือสัตวแ์ลว้
ผูบ้ริโภคอยากรับประทานนํ้ าพริกสําเร็จรูปกบัแคบหมู รองลงมาคือ ขา้วเกรียบ   ส่วนใหญ่รู้จกั
นํ้ าพริกสาํเร็จรูปจากร้านคา้  ส่ือท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุดคือจากป้ายโฆษณา   กิจกรรมการ
ส่งเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือคือ การลดราคา ถา้หากมีรายการส่งเสริมการขายท่ีชอบผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะซ้ือนํ้าพริกสาํเร็จรูปมากกวา่เดิม 

 
ตารางท่ี 86   สรุปขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมือง 
เชียงใหม่ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ผลการศึกษา (ร้อยละ) 
1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who) 

เพศ หญิง                                                   (62.2) 
อาย ุ 31-40 ปี                                              (30.5) 
ระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี                                (62.7) 
อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ               (24.8) 
รายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท                           (28.2) 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน                                               (66.5) 
ท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั บา้นพกัส่วนตวั                                  (67.0) 

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร
(What) 

รสชาติท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
นํ้าพริกตาแดง                                    (27.8) 
เผด็ปานกลาง                                     (49.2) 

ตรายีห่อ้ท่ีซ้ือเป็นประจาํ แม่ประนอม                                       (15.3) 
3. ทาํไมถึงซ้ือ (Why) เหตุผลท่ีเลือกทานนํ้าพริกสาํเร็จรูป สะดวก รับประทานง่าย หาซ้ือไดง่้าย(32.2)   
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ตารางท่ี 86 (ต่อ)  สรุปขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมือง
เชียงใหม่ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ผลการศึกษา (ร้อยละ) 
4. ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ (Whom) 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ 

ตวัเอง                                               (71.5) 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When) 

ความถ่ีในการรับประทาน สัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง                          (33.5) 
ความบ่อยในการซ้ือ เดือนละ 1-3 คร้ัง                              (55.0) 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where) 

แหล่งท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด ตลาดสด                                          (51.5) 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How) 

จาํนวนชนิดนํ้าพริกท่ีซ้ือต่อคร้ัง 2 ชนิด                                              (44.8) 
บรรจุภณัฑ ์ ใส่กระปุกพลาสติก                          (47.8) 
จาํนวนท่ีซ้ือต่อคร้ัง 1 หน่วย                                            (50.2) 
ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 กรัม          (66.2) 
จาํนวนเงินท่ีซ้ือต่อคร้ัง ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 บาท               (53.2) 
ราคาต่อหน่วยท่ีซ้ือ 10-20 บาท                                       (35.5) 
อาหารท่ีนิยมรับประทานกบันํ้าพริก
สาํเร็จรูป 

ผกัสดหรือผกัลวก                            (37.7) 

อาหารท่ีอยากรับประทานกบั
นํ้าพริกสาํเร็จรูป 

แคบหมู                                              (38.2) 

รูปแบบการซ้ือ มีตรายีห่อ้                                        (68.5) 
พฤติกรรมการซ้ือ ซ้ือยีห่อ้เดิมเป็นประจาํ                     (34.5) 
แหล่งท่ีรู้จกั ร้านคา้                                              (45.8) 
ส่ือท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ป้ายโฆษณา                                     (75.3) 
กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีชอบ การลดราคา                                      (43.5) 

 
ส่วนที ่3  ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภคนํา้พริกสําเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมือง

เชียงใหม่  จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้   
3.1  พฤติกรรมผู้บริโภคจําแนกตามเพศ 

จากการศึกษาพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายนิยมซ้ือนํ้ าพริกสําเร็จรูปแบบใส่
กระปุกพลาสติก รองลงมาคือ ใส่ถุงพลาสติกแบบแบ่งขาย   ซ้ือจาํนวน 1 หน่วย  มีปริมาณนอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 100 กรัม   จาํนวนเงินในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 50 บาท  โดยจะซ้ือยี่ห้อเดิม
เป็นประจาํ ความถ่ีท่ีซ้ือเดือนละ 1-3 คร้ัง  ซ้ือท่ีตลาดสดบ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ 
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ห้างสรรพสินคา้ เหตุผลท่ีเลือกทานนํ้ าพริกสาํเร็จรูปเพราะ สะดวก รับประทานง่าย หาซ้ือไดง่้าย  
รองลงมาเพราะความอยากรับประทาน  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัเอง รองลงมา
คือ คู่สมรส   รู้จกันํ้ าพริกสาํเร็จรูปจากร้านคา้มากท่ีสุด รองลงมารู้จกัจากส่ือโฆษณา และไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารนํ้าพริกสาํเร็จรูปจากป้ายโฆษณา  รองลงมา ไดรั้บขอ้มูลจากโทรทศัน์   

ผู ้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงนิยมซ้ือนํ้ าพริกสําเร็จรูปแบบใส่กระปุกพลาสติก 
รองลงมาคือ ใส่ถุงพลาสติกแบบแบ่งขาย  ซ้ือจาํนวน 1 หน่วย  มีปริมาณนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100 
กรัม   จาํนวนเงินในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 50 บาท โดยจะซ้ืออยู ่2-3 ยี่หอ้สลบักนัไปมา  
ความถ่ีท่ีซ้ือเดือนละ 1-3 คร้ัง ซ้ือท่ีตลาดสดบ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ 
หา้งสรรพสินคา้  เหตุผลท่ีเลือกทานนํ้ าพริกสาํเร็จรูปเพราะ สะดวก รับประทานง่าย หาซ้ือไดง่้าย  
รองลงมา เพราะเป็นเคร่ืองเคียงอาหารอ่ืนๆ  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัเอง 
รองลงมา คือ ญาติ/ พี่นอ้ง  รู้จกันํ้ าพริกสาํเร็จรูปจากร้านคา้มากท่ีสุด รองลงมา รู้จกัจากเพื่อน/ญาติ
แนะนาํ  และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนํ้ าพริกสาํเร็จรูปจากป้ายโฆษณา รองลงมา ไดรั้บจากนิตยสาร/
วารสาร   
 
ตารางท่ี 87  สรุปขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมือง
เชียงใหม่ จาํแนกตามเพศ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
เพศ 

ชาย (ร้อยละ) หญิง (ร้อยละ) 
เหตุผลท่ีเลือกทานนํ้าพริกสาํเร็จรูป สะดวก รับประทานง่าย  

หาซ้ือง่าย                             (35.1) 
สะดวก รับประทานง่าย  
หาซ้ือง่าย                          (30.5)   

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ตวัเอง                                  (70.8)    ตวัเอง                                (71.9)   
ความบ่อยในการซ้ือนํ้าพริกสาํเร็จรูป เดือนละ 1-3 คร้ัง                 (60.9)    เดือนละ 1-3 คร้ัง               (51.4)   
แหล่งท่ีซ้ือนํ้าพริกสาํเร็จรูปบ่อยท่ีสุด ตลาดสด                              (50.3)    ตลาดสด                           (52.2)    
ชนิดของบรรจุภณัฑท่ี์ชอบ กระปุกพลาสติก                  (40.4) กระปุกพลาสติก               (52.2) 
จาํนวนท่ีซ้ือต่อคร้ัง 1 หน่วย                               (47.0) 1 หน่วย                             (52.2) 
ปริมาณการซ้ือต่อคร้ัง นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั   

100 กรัม                              (65.6) 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั   
100 กรัม                           (66.7) 

จาํนวนเงินในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 บาท   (51.0) ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 50 บาท(54.6)   
พฤติกรรมการซ้ือนํ้าพริกสาํเร็จรูป ซ้ือยีห่อ้เดิมเป็นประจาํ         (38.4)   ซ้ือ 2-3 ยีห่อ้สลบักนั         (33.3)   
แหล่งท่ีรู้จกันํ้าพริกสาํเร็จรูป ร้านคา้                                  (49.0)   ร้านคา้                               (43.8)   
ส่ือท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ป้ายโฆษณา                         (78.1)   ป้ายโฆษณา                      (73.5)    
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3.2 พฤติกรรมผู้บริโภคจําแนกตามอายุ 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี  นิยมซ้ือนํ้ าพริก

สาํเร็จรูปใส่ถุงพลาสติกแบบแบ่งขายและใส่ขวดแกว้เท่ากนั รองลงมาคือ ใส่กระปุกพลาสติก  ซ้ือ
จาํนวน 1 หน่วย  มีปริมาณนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100 กรัม   จาํนวนเงินในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 50 บาท โดยจะซ้ือยีห่อ้เดิมเป็นประจาํ   ความถ่ีท่ีซ้ือเดือนละ 1-3 คร้ัง  ซ้ือท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ต/ 
ห้างสรรพสินคา้บ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ ตลาดสด  เหตุผลท่ีเลือกทานนํ้ าพริกสําเร็จรูปเพราะ 
รับประทานเม่ือมีคนซ้ือมาฝาก หรือมีบนโต๊ะรับประทานอาหาร รองลงมาคือ สะดวก รับประทาน
ง่าย หาซ้ือไดง่้าย  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัเอง  รองลงมาคือ ญาติ/ พี่นอ้ง  รู้จกั
นํ้ าพริกสําเร็จรูปจากร้านคา้มากท่ีสุด รองลงมา รู้จกัจากเพื่อน/ญาติแนะนาํ  และไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารนํ้าพริกสาํเร็จรูปจากป้ายโฆษณา รองลงมา ไดรั้บจากนิตยสาร/วารสาร   

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ21-30 ปี  นิยมซ้ือแบบใส่กระปุกพลาสติก รองลงมาคือ ซอง
พลาสติกสุญญากาศ  ซ้ือจาํนวน 1 หน่วย  มีปริมาณนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100 กรัม  จาํนวนเงินในแต่
ละคร้ังท่ีซ้ือตํ่ากว่าหรือเท่ากบั  50 บาท โดยจะซ้ือยี่ห้อเดิมเป็นประจาํ  ความถ่ีท่ีซ้ือเดือนละ 1-3 คร้ัง  
ซ้ือท่ีตลาดสดบ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ ห้างสรรพสินคา้   เหตุผลท่ีเลือกทานนํ้ าพริก
สําเร็จรูปเพราะ สะดวก รับประทานง่าย  หาซ้ือไดง่้าย  รองลงมาคือ เป็นเคร่ืองเคียงอาหารอ่ืนๆ   
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัเอง  รองลงมาคือ ญาติ/ พี่นอ้ง  รู้จกันํ้ าพริกสาํเร็จรูปจาก
ร้านคา้มากท่ีสุด รองลงมา รู้จกัจากเพื่อน/ญาติแนะนาํ  และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนํ้ าพริกสาํเร็จรูปจาก
ป้ายโฆษณา รองลงมา ไดรั้บจากโทรทศัน์ 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปี นิยมซ้ือแบบใส่กระปุกพลาสติก รองลงมาคือ ใส่ขวดแกว้ 
ซ้ือจาํนวน 1 หน่วย  มีปริมาณน้อยกว่าหรือเท่ากบั 100 กรัม   จาํนวนเงินในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือตํ่ากว่า
หรือเท่ากบั 50 บาท  โดยจะซ้ือยี่ห้อเดิมเป็นประจาํ  ความถ่ีท่ีซ้ือเดือนละ 1-3 คร้ัง  ซ้ือท่ีตลาดสด
บ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เกต็/ หา้งสรรพสินคา้ เหตุผลท่ีเลือกทานนํ้ าพริกสาํเร็จรูปเพราะ 
สะดวก รับประทานง่าย  หาซ้ือไดง่้าย  รองลงมาคือ  เป็นเคร่ืองเคียงอาหารอ่ืนๆ  บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัเอง  รองลงมาคือ เพ่ือน  รู้จกันํ้ าพริกสาํเร็จรูปจากร้านคา้มากท่ีสุด 
รองลงมา รู้จกัจากส่ือโฆษณา  และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนํ้ าพริกสาํเร็จรูปจากป้ายโฆษณา รองลงมา 
ไดรั้บจากโทรทศัน์ 

ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 41-50 ปีนิยมซ้ือแบบใส่กระปุกพลาสติก  รองลงมาคือ ใส่
ถุงพลาสติกแบบแบ่งขาย  ซ้ือจาํนวน 2 หน่วย  มีปริมาณนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 กรัม  จาํนวนเงินใน
แต่ละคร้ังท่ีซ้ือตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 50 บาท  โดยจะซ้ืออยู ่2-3 ยีห่อ้สลบักนัไปมา  ความถ่ีท่ีซ้ือเดือนละ 
1-3 คร้ัง  ซ้ือท่ีตลาดสดบ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ ร้านขายของฝาก   เหตุผลท่ีเลือกทานนํ้ าพริกสาํเร็จรูป
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เพราะความอยากรับประทาน  รองลงมาคือ สะดวก รับประทานง่าย หาซ้ือไดง่้าย  บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ  คือ ตวัเอง  รองลงมาคือ เพื่อน  รู้จกันํ้ าพริกสาํเร็จรูปจากร้านคา้มากท่ีสุด 
รองลงมา รู้จกัจากเพ่ือน/ญาติแนะนาํ  และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนํ้ าพริกสําเร็จรูปจากป้ายโฆษณา 
รองลงมา ไดรั้บจากนิตยสาร/วารสาร   

อายมุากกว่า 50 ปีข้ึนไป  นิยมซ้ือแบบใส่กระปุกพลาสติก  รองลงมาคือ ใส่ถุงพลาสติก
แบบแบ่งขาย  ซ้ือจาํนวน 2 หน่วย  มีปริมาณนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100 กรัม   จาํนวนเงินในแต่ละคร้ัง
ท่ีซ้ือจาํนวน 51-100 บาท โดยจะซ้ือตามสะดวกไม่สนใจยี่ห้อ  ความถ่ีท่ีซ้ือเดือนละ 1-3 คร้ัง  ซ้ือท่ี
ตลาดสดบ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ ห้างสรรพสินคา้ เหตุผลท่ีเลือกทานนํ้ าพริก
สาํเร็จรูปเพราะสะดวก รับประทานง่าย หาซ้ือไดง่้าย และความอยากรับประทานเท่ากนั  รองลงมาคือ 
ประหยดั สามารถเก็บรับประทานได้หลายม้ือ  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัเอง  
รองลงมาคือ  คู่สมรส   รู้จกันํ้ าพริกสาํเร็จรูปจากร้านคา้มากท่ีสุด รองลงมา รู้จกัจากเพื่อน/ญาติ
แนะนาํ  และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนํ้าพริกสาํเร็จรูปจากป้ายโฆษณา รองลงมา ไดรั้บจากวิทย ุ
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ตารางที่ 88   สรุปขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  จาํแนกตามอาย ุ

 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

อาย ุ
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 

 20 ปี (ร้อยละ) 
21-30 ปี (ร้อยละ) 31-40 ปี (ร้อยละ) 41-50 ปี (ร้อยละ) มากกวา่ 50 ปีขึ้นไป  

(ร้อยละ) 
เหตุผลที่เลือกทานนํ้าพริกสาํเร็จรูป รับประทานเมื่อมีคนซื้อมา

ฝาก หรือมีบนโตะ๊
รับประทานอาหาร   (41.7) 

สะดวก รับประทานง่าย  
หาซื้อไดง้่าย        (39.1) 

สะดวก รับประทานง่าย   
หาซื้อไดง้่าย        (39.4) 

ความอยาก 
รับประทาน         (29.3) 

สะดวก รับประทานง่าย  
หาซื้อไดง้่าย และความ
อยากรับประทาน    (25.0) 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ ตวัเอง                       (50.0) ตวัเอง                  (77.3) ตวัเอง                  (82.8) ตวัเอง                  (64.1) ตวัเอง                      (54.7) 
ความบ่อยในการซื้อนํ้าพริกสาํเร็จรูป เดือนละ 1-3 ครั้ง      (58.3) เดือนละ 1-3 ครั้ง  (45.5) เดือนละ 1-3 ครั้ง  (63.1) เดือนละ 1-3 ครั้ง  (51.1) เดือนละ 1-3 ครั้ง      (60.9) 
แหล่งที่ซื้อนํ้าพริกสาํเร็จรูปบ่อยที่สุด ซุปเปอร์มาร์เกต็/ 

หา้งสรรพสินคา้       (41.7) 
ตลาดสด              (46.4) ตลาดสด              (45.1) ตลาดสด              (59.8) ตลาดสด                  (64.1) 

ชนิดของบรรจุภณัฑท์ี่ชอบ ถุงพลาสติกแบบแบ่งขาย 
และใส่ขวดแกว้       (33.3) 

กระปุกพลาสติก  (53.6) กระปุกพลาสติก  (48.4) กระปุกพลาสติก  (48.9) กระปุกพลาสติก      (40.6) 

จาํนวนที่ซื้อต่อครั้ง 1 หน่วย                    (75.0) 1 หน่วย               (59.1) 1 หน่วย               (50.8) 2 หน่วย               (47.8) 2 หน่วย                   (46.9) 
ปริมาณการซื้อต่อครั้ง นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั   

100 กรัม                   ( 83.3)   
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั   
100 กรัม               ( 82.7)   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั   
100 กรัม               ( 65.5)   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั   
100 กรัม               ( 51.1)   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั   
100 กรัม                   ( 57.8)   

จาํนวนเงินในแต่ละครั้งที่ซื้อ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
 50 บาท                 (100.0) 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
 50 บาท               (64.5) 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
 50 บาท               (54.9) 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
 50 บาท               (41.3) 

51-100 บาท                (46.9 )  

พฤติกรรมการซื้อนํ้าพริกสาํเร็จรูป ซื้อยีห่อ้เดิม 
เป็นประจาํ                (58.4) 

ซื้อยีห่อ้เดิม 
เป็นประจาํ           (31.8) 

ซื้อยีห่อ้เดิม 
เป็นประจาํ           (35.2) 

ซื้ออยู ่2-3 ยีห่อ้ 
สลบักนัไปมา      (38.0) 

ซื้อตามสะดวก 
ไม่สนใจยีห่อ้           (37.5) 

แหล่งที่รู้จกันํ้าพริกสาํเร็จรูป ร้านคา้                         (66.7) ร้านคา้                  (38.2) ร้านคา้                  (49.2) ร้านคา้                  (47.8) ร้านคา้                        (45.2) 
สื่อที่ไดร้ับขอ้มูลข่าวสาร ป้ายโฆษณา             (75.0) ป้ายโฆษณา         (68.2) ป้ายโฆษณา         (82.0) ป้ายโฆษณา         (84.8) ป้ายโฆษณา             (60.9) 
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 3.3  พฤติกรรมผู้บริโภคจําแนกตามรายได้ 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท  นิยมซ้ือ

นํ้ าพริกสาํเร็จรูปแบบใส่กระปุกพลาสติก รองลงมาคือ ใส่ถุงพลาสติกแบบแบ่งขาย ซ้ือจาํนวน 1 
หน่วย  มีปริมาณนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100 กรัม   จาํนวนเงินในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 50 
บาท  โดยจะซ้ือตามสะดวกไม่สนใจยี่ห้อ  ความถ่ีท่ีซ้ือเดือนละ 1-3 คร้ัง  ซ้ือท่ีตลาดสดบ่อยท่ีสุด 
รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ ห้างสรรพสินคา้  เหตุผลท่ีเลือกทานนํ้ าพริกสาํเร็จรูปเพราะสะดวก 
รับประทานง่าย หาซ้ือไดง่้าย รองลงมาคือ ประหยดั สามารถเก็บรับประทานไดห้ลายม้ือ  บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัเอง  รองลงมาคือ ญาติ/ พี่นอ้ง  รู้จกันํ้ าพริกสาํเร็จรูปจากร้านคา้
มากท่ีสุด รองลงมา รู้จกัจากเพ่ือน/ญาติแนะนาํ  และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนํ้ าพริกสาํเร็จรูปจากป้าย
โฆษณา รองลงมา ไดรั้บจากโทรทศัน์ 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้5,001-10,000 บาท นิยมซ้ือแบบใส่กระปุกพลาสติก 
รองลงมาคือ ใส่ถุงพลาสติกแบบแบ่งขาย ซ้ือจาํนวน 1 หน่วย  มีปริมาณนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100 
กรัม   จาํนวนเงินในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 50 บาท  โดยจะซ้ือตามสะดวกไม่สนใจยี่ห้อ  
ความถ่ีท่ีซ้ือเดือนละ 1-3 คร้ัง  ซ้ือท่ีตลาดสดบ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ 
ห้างสรรพสินคา้   เหตุผลท่ีเลือกทานนํ้ าพริกสาํเร็จรูปเพราะสะดวก รับประทานง่าย  หาซ้ือไดง่้าย  
รองลงมาคือ ประหยดั สามารถเก็บรับประทานไดห้ลายม้ือ  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
คือ ตวัเอง  รองลงมาคือ พ่อคา้/แม่คา้  รู้จกันํ้ าพริกสาํเร็จรูปจากร้านคา้มากท่ีสุด  รองลงมา รู้จกัจาก
งานแสดงสินคา้ และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนํ้ าพริกสําเร็จรูปจากป้ายโฆษณา รองลงมา ไดรั้บจาก
โทรทศัน์ 

ผูต้อบแบบสอบถามรายได้ 10,001-15,000 บาท  นิยมซ้ือแบบใส่กระปุกพลาสติก 
รองลงมาคือ ซองพลาสติกสุญญากาศ   ซ้ือจาํนวน 1 หน่วย  มีปริมาณนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100 กรัม 
จาํนวนเงินในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 50 บาท  โดยจะซ้ือยีห่อ้เดิมเป็นประจาํ   ความถ่ีท่ีซ้ือ
เดือนละ 1-3  ซ้ือท่ีตลาดสดบ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ หา้งสรรพสินคา้  เหตุผลท่ีเลือก
ทานนํ้ าพริกสาํเร็จรูปเพราะสะดวก รับประทานง่าย หาซ้ือไดง่้าย รองลงมาคือ รับประทานเม่ือมีคน
ซ้ือมาฝาก หรือมีบนโต๊ะรับประทานอาหาร  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ คือ ตัวเอง  
รองลงมาคือ เพื่อนและญาติ/ พี่นอ้ง  รู้จกันํ้ าพริกสาํเร็จรูปจากร้านคา้มากท่ีสุด รองลงมา รู้จกัจากส่ือ
โฆษณา  และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนํ้ าพริกสําเร็จรูปจากป้ายโฆษณารองลงมา ไดรั้บจากนิตยสาร/
วารสาร   

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้15,001-20,000 บาท  นิยมซ้ือนํ้ าพริกสาํเร็จรูปแบบใส่
กระปุกพลาสติก รองลงมาคือ ใส่ถุงพลาสติกแบบแบ่งขาย ซ้ือจาํนวน 1 หน่วย  มีปริมาณนอ้ยกว่า
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หรือเท่ากบั 100 กรัม   จาํนวนเงินในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 50 บาท โดยจะซ้ือยี่ห้อเดิม
เป็นประจาํ  ความถ่ีท่ีซ้ือเดือนละ 1-3 คร้ัง  ซ้ือท่ีตลาดสดบ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ 
หา้งสรรพสินคา้  เหตุผลท่ีเลือกทานนํ้ าพริกสาํเร็จรูปเพราะ สะดวก รับประทานง่าย หาซ้ือไดง่้าย 
รองลงมาคือ ความอยากรับประทาน  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัเอง  รองลงมาคือ 
เพื่อน  รู้จกันํ้ าพริกสาํเร็จรูปจากร้านคา้มากท่ีสุด รองลงมา รู้จกัจากเพ่ือน/ญาติแนะนาํ  และไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารนํ้าพริกสาํเร็จรูปจากป้ายโฆษณา รองลงมา ไดรั้บจากนิตยสาร/วารสาร   

ผูต้อบแบบสอบถามรายได ้20,001-25,000 บาท  นิยมซ้ือนํ้ าพริกสาํเร็จรูปแบบใส่ขวด
แกว้ รองลงมาคือ ใส่ถุงพลาสติกแบบแบ่งขาย  ซ้ือจาํนวน 2 หน่วย  มีปริมาณนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
100 กรัม   จาํนวนเงินในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 50 บาท  โดยจะซ้ืออยู่ 2-3 ยี่ห้อสลบักนั
ไปมา  ความถ่ีท่ีซ้ือเดือนละ 1-3 คร้ัง  ซ้ือท่ีตลาดสดบ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ ร้านขายของฝาก   
เหตุผลท่ีเลือกทานนํ้ าพริกสําเร็จรูปเพราะสะดวก รับประทานง่าย หาซ้ือไดง่้าย และความอยาก
รับประทาน  รองลงมาคือเป็นเคร่ืองเคียงอาหารอ่ืนๆ  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ 
ตวัเอง  รองลงมาคือ คู่สมรส   รู้จกันํ้ าพริกสาํเร็จรูปจากร้านคา้และจากส่ือโฆษณาเท่ากนั  รองลงมา 
รู้จกัจากเพื่อน/ญาติแนะนาํ  และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารนํ้ าพริกสําเร็จรูปจากป้ายโฆษณา รองลงมา 
ไดรั้บจากโทรทศัน์  วิทย ุและนิตยสาร/วารสารเท่ากนั 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดม้ากกว่า 25,000 บาท  นิยมซ้ือนํ้ าพริกสาํเร็จรูปแบบใส่
กระปุกพลาสติก รองลงมาคือ ใส่ขวดแกว้  ซ้ือจาํนวน 2 หน่วย  มีปริมาณนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100 
กรัม    จาํนวนเงินในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือจาํนวน 51-100 บาท โดยจะซ้ือยี่ห้อเดิมเป็นประจาํ  ความถ่ีท่ีซ้ือ
เดือนละ 1-3 คร้ัง  ซ้ือท่ีตลาดสดบ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เกต็/ หา้งสรรพสินคา้  เหตุผลท่ี
เลือกทานนํ้ าพริกสําเร็จรูปเพราะสะดวก รับประทานง่าย หาซ้ือไดง่้าย รองลงมาคือ ความอยาก
รับประทาน  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัเอง  รองลงมาคือ เพื่อน  รู้จกันํ้ าพริก
สําเร็จรูปจากเพ่ือน/ญาติแนะนาํมากท่ีสุด รองลงมา รู้จกัจากร้านคา้  และไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
นํ้าพริกสาํเร็จรูปจากป้ายโฆษณา รองลงมา ไดรั้บจากนิตยสาร/วารสาร   
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ตารางที่ 89   สรุปขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคซื้อนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่    จาํแนกตามรายได ้

 
พฤติกรรมผู้บริโภค 

รายได้ 

ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
 5,000 บาท (ร้อยละ) 

5,001-10,000 บาท 
(ร้อยละ) 

10,001-15,000 บาท 
(ร้อยละ) 

15,001-20,000 บาท 
(ร้อยละ) 

20,001-25,000 บาท 
(ร้อยละ) 

มากกว่า 25,000 บาท 
(ร้อยละ) 

เหตุผลที่เลือกทานนํ้าพริกสาํเร็จรูป 
สะดวก รับประทานง่าย  
หาซื้อไดง้่าย          (29.4) 

สะดวก รับประทานง่าย   
หาซื้อไดง้่าย          (26.1) 

สะดวก รับประทานง่าย  
 หาซื้อไดง้่าย         (35.4) 

สะดวก รับประทานง่าย   
หาซื้อไดง้่าย          (35.1) 

สะดวก รับประทานง่าย   
หาซื้อไดง้่าย และความ
อยากรับประทาน  (34.6) 

สะดวก รับประทานง่าย  
หาซื้อไดง้่าย          (35.4) 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อ ตวัเอง                    (73.5) ตวัเอง                    (72.7) ตวัเอง                    (78.8) ตวัเอง                    (68.4) ตวัเอง                    (57.7) ตวัเอง                   (60..4) 
ความบ่อยในการซื้อนํ้าพริกสาํเร็จรูป เดือนละ 1-3 ครั้ง   (57.4) เดือนละ 1-3 ครั้ง    (54.5) เดือนละ 1-3 ครั้ง    (52.2) เดือนละ 1-3 ครั้ง    (66.7) เดือนละ 1-3 ครั้ง    (50.0) เดือนละ 1-3 ครั้ง    (47.9) 
แหล่งที่ซื้อนํ้าพริกสาํเร็จรูปบ่อยที่สุด ตลาดสด                (44.1) ตลาดสด                (70.5) ตลาดสด                (47.8) ตลาดสด                (40.4) ตลาดสด                (61.6) ตลาดสด                (43.8) 
ชนิดของบรรจุภณัฑท์ี่ชอบ กระปุกพลาสติก    (42.6) กระปุกพลาสติก    (54.5) กระปุกพลาสติก    (54.0) กระปุกพลาสติก    (45.6) ขวดแกว้                (38.5) กระปุกพลาสติก    (43.8) 
จาํนวนที่ซื้อต่อครั้ง 1 หน่วย                 (63.2) 1 หน่วย                 (51.1) 1 หน่วย                 (51.2) 1 หน่วย                 (47.3) 2 หน่วย                 (57.7) 2 หน่วย                 (41.6) 
ปริมาณการซื้อต่อครั้ง นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั   

100 กรัม                 ( 82.4)   
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั   
100 กรัม                 ( 60.2)   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั   
100 กรัม                 ( 69.0)   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั   
100 กรัม                 ( 61.4)   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั   
100 กรัม                 ( 50.0)   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั   
100 กรัม                 ( 62.5)   

จาํนวนเงินในแต่ละครั้งที่ซื้อ ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
 50 บาท                 (82.3) 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
 50 บาท                 (60.3) 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
 50 บาท                 (49.5) 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
 50 บาท                 (45.6) 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
 50 บาท                 (46.2) 

51-100 บาท              (45.8 )  

พฤติกรรมการซื้อนํ้าพริกสาํเร็จรูป ซื้อตามสะดวก 
ไม่สนใจยีห่อ้         (35.3) 

ซื้อตามสะดวก 
ไม่สนใจยีห่อ้         (37.5) 

ซื้อยีห่อ้เดิม 
เป็นประจาํ              (43.3) 

ซื้อยีห่อ้เดิม 
เป็นประจาํ              (38.6) 

ซื้ออยู ่2-3 ยีห่อ้ 
สลบักนัไปมา         (42.3) 

ซื้อยีห่อ้เดิม 
เป็นประจาํ             (41.7) 

แหล่งที่รู้จกันํ้าพริกสาํเร็จรูป 
ร้านคา้                      (55.9) ร้านคา้                    (50.0) ร้านคา้                    (46.9) ร้านคา้                    (42.1) 

ร้านคา้ และสื่อ 
โฆษณา                    (26.9) 

เพื่อน/ ญาติ 
แนะนาํ                     (37.5) 

สื่อที่ไดร้ับขอ้มูลข่าวสาร ป้ายโฆษณา           (79.4) ป้ายโฆษณา           (70.5) ป้ายโฆษณา           (79.6) ป้ายโฆษณา           (80.7) ป้ายโฆษณา           (69.2) ป้ายโฆษณา           (64.6) 
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ส่วนที ่4  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีสํ่าคญัต่อการตัดสินใจซ้ือนํา้พริก
สําเร็จรูปพร้อมรับประทานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมทุกดา้นในระดบัมาก  ซ่ึงให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นช่องทาง
จดัจาํหน่ายมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา และ ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  เม่ือพิจารณาในส่วนของปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้น ไดผ้ลดงัน้ี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
โดยรวมในระดบัมาก  ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด คือ รสชาติ  
และในระดบัมาก 2 ลาํดบัถดัมา คือ ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย/ ผงชูรส และความสะอาด 

ปัจจัยด้านราคา  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมในระดบั
มาก  ซ่ึงปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมาก 3 ลาํดบัแรกคือ ราคามีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ  มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน  และราคาคงท่ี  

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทาง
จดัจาํหน่ายโดยรวมในระดบัมาก  ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด 
คือ หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป และในระดบัมาก 2 ลาํดบัถดัมา คือ มีสถานท่ีจอดรถ และมี
จาํหน่ายเพียงพอไม่ขาดตลาด 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก  ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัในระดบั
มาก 3 ลาํดบัแรกคือ การส่งเสริมการขาย เช่น ของแถมและส่วนลด  มีสินคา้ใหท้ดลองชิมฟรี และมี
การแจกสินคา้ตวัอยา่ง  
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ตารางท่ี 90   สรุปความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าพริก
สาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน 10 ลาํดบัแรก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 
 
ลาํดบั ปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ีย ระดบัความสาํคญั ปัจจยัหลกั 

1 หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป 4.55 มากท่ีสุด ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 
2 รสชาติ 4.54 มากท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ ์
3 ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย/ ผงชูรส 4.38 มาก ดา้นผลิตภณัฑ ์
4 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและ

ปริมาณ 
4.35 มาก ดา้นราคา 

5 ความสะอาด 4.27 มาก ดา้นผลิตภณัฑ ์
6 มีสถานท่ีจอดรถ 4.21 มาก ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 
7 เกบ็ไดน้านโดยไม่เสียรสชาติ 4.18 มาก ดา้นผลิตภณัฑ ์
8 การส่งเสริมการขาย เช่น ของแถม

และส่วนลด 
4.15 มาก ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

9 ความสดใหม่ 4.12 มาก ดา้นผลิตภณัฑ ์
10 มีจาํหน่ายเพียงพอไม่ขาดตลาด 4.07 มาก ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

 
ตารางท่ี 91   สรุปความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าพริก
สาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน 10 ลาํดบัสุดทา้ย โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

 

ลาํดบั ปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ีย ระดบัความสาํคญั ปัจจยัหลกั 
1 การจดัวางสินคา้ง่ายต่อการเลือกซ้ือ 3.36 ปานกลาง ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 
2 ช่ือเสียงของผูผ้ลิต 3.35 ปานกลาง ดา้นผลิตภณัฑ ์
3 มีการระบุผูผ้ลิต และตรายีห่อ้ 3.26 ปานกลาง ดา้นผลิตภณัฑ ์
4 บรรจุภณัฑ ์ 3.10 ปานกลาง ดา้นผลิตภณัฑ ์
5 มีฉลากระบุถึงส่วนประกอบท่ีสาํคญั 3.08 ปานกลาง ดา้นผลิตภณัฑ ์
6 มีเอกสารแนะนาํสรรพคุณและ

ประโยชน์ 
3.03 ปานกลาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

7 มีหลากหลายยีห่อ้ใหเ้ลือกซ้ือ 3.01 ปานกลาง ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 
8 มีพนกังานแนะนาํสินคา้ 2.93 ปานกลาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

9 มีราคาถกูกวา่ยีห่อ้อ่ืน 2.70 ปานกลาง ดา้นราคา 
10 ตรายีห่อ้ซ่ึงบ่งบอกถึงความเป็นไทย 2.12 นอ้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์
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ส่วนที ่5  ข้อมูลเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีสํ่าคญัต่อการตดัสินใจ
ของผู้บริโภคจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และรายได้ ต่อเดือน  

 
5.1 เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  จําแนกตามเพศ 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหค้วามสาํคญัต่อ

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ลาํดบัแรกเหมือนกนั คือ รสชาติ  รองลงมาคือ ไม่ใส่วตัถุ
กนัเสีย/ ผงชูรส   นอกจากน้ียงัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ความสดใหม่  ความสะอาด ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย/ ผงชูรส และมีขนาด
บรรจุหลายขนาดใหเ้ลือก โดยเพศหญิงใหค้วามสาํคญัในเร่ืองดงักล่าวมีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชาย 

ปัจจัยด้านราคา  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้ความสําคญัต่อ
ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2  ลาํดบัแรกเหมือนกนั คือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและ
ปริมาณ   รองลงมาคือ มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน   นอกจากน้ียงัให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นราคา
โดยรวมไม่แตกต่างกนั   แต่พบว่ามีปัจจยัย่อยแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง  มี
ราคาใหเ้ลือกตามขนาดภาชนะบรรจุ และราคาคงท่ี  โดยเพศชายใหค้วามสาํคญัในเร่ืองราคาคงท่ี มี
ค่าเฉล่ียสูงกว่าเพศหญิง  ส่วนเพศหญิงให้ความสาํคญัในเร่ืองมีราคาให้เลือกตามขนาดภาชนะบรรจุ  
มีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชาย 

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่าย  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ลาํดบัแรกเหมือนกนั คือ หาซ้ือได้
ง่าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอดรถ   นอกจากน้ียงัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยั
ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายโดยรวมไม่แตกต่างกนั  แต่พบว่ามีปัจจยัยอ่ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี
ระดบั 0.05  ในเร่ือง หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป  ความสะอาดของร้านคา้  และมีสถานท่ี
จอดรถ โดยเพศชายใหค้วามสาํคญัในเร่ืองหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป และมีสถานท่ีจอด
รถ มีค่าเฉล่ียสูงกว่าเพศหญิง  ส่วนเพศหญิงให้ความสําคญัในเร่ืองความสะอาดของร้านคา้  มี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชาย 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 ลาํดบัแรกเหมือนกนั คือ การ
ส่งเสริมการขาย เช่น ของแถมและส่วนลด  รองลงมาคือ มีสินคา้ใหท้ดลองชิมฟรี   นอกจากน้ียงัให้
ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนั  แต่พบวา่มีปัจจยัยอ่ยแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  ในเร่ือง การส่งเสริมการขาย และการแนะนาํบอกต่อจากบุคคลอ่ืน 
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โดยเพศชายใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการส่งเสริมการขาย  มีค่าเฉล่ียสูงกว่าเพศหญิง  ส่วนเพศหญิงให้
ความสาํคญัในเร่ืองการแนะนาํบอกต่อจากบุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียสูงกวา่เพศชาย 

จากสมมติฐานทางการศึกษาท่ีตั้งไว ้คือ เพศชายให้ระดบัความสําคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานไม่แตกต่างจากเพศ
หญิง    จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้า่  เพศชายและเพศหญิงใหร้ะดบัความสาํคญักบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ท่ีสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าพริกสําเร็จรูปพร้อมรับประทานแตกต่างกนั   ส่วนปัจจยั
ดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 92    สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าพริก
สาํเร็จรูปพร้อมรับประทานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละปัจจยั จาํแนกตามเพศ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
เพศ 

ชาย (ค่าเฉล่ีย) หญิง (ค่าเฉล่ีย) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ รสชาติ                                  (4.56) รสชาติ                                  (4.52) 

ปัจจยัดา้นราคา 
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
และปริมาณ                          (4.39) 

ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
และปริมาณ                               (4.33) 

ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 
หาซ้ือไดง่้าย สะดวก  
มีจาํหน่ายทัว่ไป                    (4.64) 

หาซ้ือไดง่้าย สะดวก  
มีจาํหน่ายทัว่ไป                    (4.48) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
การส่งเสริมการขายเช่น ของแถม
และส่วนลด                          (4.24)   

การส่งเสริมการขายเช่น ของแถม
และส่วนลด                          (4.09)   

 
5.2  เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  จําแนกตามอายุ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามอายุต ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ให้

ความสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองความสะอาดและไม่ใส่วตัถุกนัเสีย/ ผงชูรส มากท่ีสุด  อาย ุ21-30 ปี  
31-40 ปี และมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป  ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองรสชาติมากท่ีสุด  และอาย ุ41-50 
ปี ใหค้วามสาํคญักบัเร่ือง ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย/ ผงชูรส  มากท่ีสุด    

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายุให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05  ในปัจจยัย่อยเร่ือง รสชาติ  บรรจุภณัฑ์  ฉลากสินคา้ 
ช่ือเสียงของผูผ้ลิต  มีการระบุผูผ้ลิตและตรายี่ห้อ  ระบุวนัผลิตและวนัหมดอาย ุ และมีเคร่ืองหมาย
รับรองความปลอดภยั  พบว่า อาย ุ21-30 ปี  ใหค้วามสาํคญัเร่ืองดงักล่าวมากท่ีสุด   อาย ุ41-50 ปีให้
ความสาํคญัเร่ือง ความสดใหม่ ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย/ผงชูรส มากท่ีสุด   อายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไปให้
ความสาํคญัเร่ือง  สีสนัน่ารับประทาน  คุณค่าทางโภชนาการ  ความสะอาดมากท่ีสุด 
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ปัจจัยด้านราคา  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายใุหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ มากท่ีสุด   

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายใุหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง  มีราคาใหเ้ลือกตามขนาดภาชนะบรรจุ  มีป้ายราคาติด
ไวช้ดัเจน  และราคาคงท่ี  พบวา่ อาย ุ21-30 ปี  ใหค้วามสาํคญัเร่ืองดงักล่าวมากท่ีสุด     

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่าย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายใุหค้วามสาํคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยเร่ืองหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป มากท่ีสุด   

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายใุห้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายไม่
แตกต่างกนั  แต่พบว่ามีปัจจยัยอ่ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง   การจดั
วางสินคา้ง่ายต่อการซ้ือ  พบว่าอายุต ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ให้ความสําคญัเร่ืองดงักล่าวมากท่ีสุด    
อายุ 21-30 ปี ให้ความสําคญัเร่ือง มีหลากหลายยี่ห้อให้เลือกซ้ือมากท่ีสุด   อายุ 31-40 ปี ให้
ความสาํคญัเร่ือง หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไปมากท่ีสุด  อาย ุ41-50 ปี ใหค้วามสาํคญัเร่ือง มี
สถานท่ีจอดรถมากท่ีสุด  อายมุากกว่า 50 ปีข้ึนไปใหค้วามสาํคญัเร่ืองมีจาํหน่ายเพียงพอไม่ขาดตลาด
มากท่ีสุด   

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอาย ุใหค้วามสาํคญั
ต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองการส่งเสริมการขาย มากท่ีสุด   

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงอายใุหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05   ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง การแนะนาํบอกต่อจากบุคคล
อ่ืน และการโฆษณาสินคา้ตามส่ือต่างๆ พบว่า อายุ 41-50 ปี ให้ความสาํคญัเร่ืองดงักล่าวมากท่ีสุด 
อายมุากกว่า 50 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัเร่ือง มีพนกังานแนะนาํสินคา้  มีเอกสารแนะนาํสรรพคุณ
ประโยชน์ และการส่งเสริมการขายเช่น ของแถมและส่วนลด มากท่ีสุด     

จากสมมติฐานทางการศึกษาท่ีตั้งไว ้คือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายตุ่างกนัใหร้ะดบัความสาํคญั
กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าพริกสําเร็จรูปพร้อมรับประทานไม่
แตกต่างกนั   จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายตุ่างกนัใหร้ะดบัความสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคาและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ
นํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานแตกต่างกนั   ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 93   สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าพริก
สาํเร็จรูปพร้อมรับประทานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละปัจจยั จาํแนกตามอาย ุ

ปัจจยั 
ส่วนประสม
การตลาด 

อาย ุ
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 

20 ปี (ค่าเฉล่ีย) 
21-30 ปี  
(ค่าเฉล่ีย) 

31-40 ปี  
(ค่าเฉล่ีย) 

41-50 ปี 
(ค่าเฉล่ีย) 

มากกวา่ 50 ปี 
ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย) 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ความสะอาดและ
ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย / 
ผงชูรส         (4.17) 

รสชาติ          (4.69) รสชาติ         (4.43) 
ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย / 
ผงชูรส         (4.54) 

รสชาติ        (4.56) 

ปัจจยัดา้น
ราคา 

ราคามีความ
เหมาะสมกบั
คุณภาพและ
ปริมาณ        (4.33) 

ราคามีความ
เหมาะสมกบั
คุณภาพและ
ปริมาณ         (4.40) 

ราคามีความ
เหมาะสมกบั
คุณภาพและ
ปริมาณ        (4.28) 

ราคามีความ
เหมาะสมกบั
คุณภาพและ
ปริมาณ        (4.45) 

ราคามีความ
เหมาะสมกบั
คุณภาพและ
ปริมาณ       (4.28) 

ปัจจยัดา้น
ช่องทางจดั
จาํหน่าย 

หาซ้ือไดง่้าย 
สะดวก มีจาํหน่าย
ทัว่ไป           (4.08) 

หาซ้ือไดง่้าย 
สะดวก มีจาํหน่าย
ทัว่ไป           (4.55) 

หาซ้ือไดง่้าย 
สะดวก มีจาํหน่าย
ทัว่ไป           (4.57) 

หาซ้ือไดง่้าย 
สะดวก มีจาํหน่าย
ทัว่ไป           (4.54) 

หาซ้ือไดง่้าย 
สะดวก มีจาํหน่าย
ทัว่ไป         (4.55) 

ปัจจยัดา้น
การส่งเสริม
การตลาด 

การส่งเสริมการ
ขายเช่น ของแถม
และส่วนลด (4.17) 

การส่งเสริมการ
ขายเช่น ของแถม
และส่วนลด  (3.92) 

การส่งเสริมการ
ขายเช่น ของแถม
และส่วนลด (4.22) 

การส่งเสริมการ
ขายเช่น ของแถม
และส่วนลด (4.25) 

การส่งเสริมการ
ขายเช่น ของแถม
และส่วนลด(4.25) 

 
5.3  เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  จําแนกตามรายได้ 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 

รายได ้ 5,001-10,000 บาท รายได ้ 10,001-15,000 บาท รายได ้15,001-20,000 บาท และ รายได ้
20,001-25,000 บาท ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองรสชาติมากท่ีสุด  รายไดม้ากกว่า 25,000 บาท  
ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองรสชาติและไม่ใส่วตัถุกนัเสีย / ผงชูรสมากท่ีสุด  

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดับรายได้ให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05  ในปัจจยัย่อยเร่ือง มีเคร่ืองหมายรับรองความ
ปลอดภยั  พบว่า รายได ้10,001-15,000 บาท ให้ความสาํคญัเร่ืองดงักล่าวมากท่ีสุด  รายได ้ 20,001-
25,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัเร่ือง ยีห่อ้/ตราสินคา้ รสชาติ และมีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเ้ลือกมาก
ท่ีสุด   รายไดม้ากกว่า 25,000 บาท  ให้ความสาํคญัเร่ือง สีสันน่ารับประทาน  ความสดใหม่ ความ
สะอาด ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย/ ผงชูรส  และบรรจุภณัฑ ์มากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านราคา  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัรายไดใ้หค้วามสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ย
เร่ืองราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ มากท่ีสุด   

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดับรายได้ให้ความสําคญัต่อปัจจยัด้านราคาโดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05  ในปัจจยัย่อยเร่ือง มีราคาถูกกว่ายี่ห้ออ่ืน พบว่ารายได ้ 
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15,001-20,000 บาท ใหค้วามสาํคญัเร่ืองดงักล่าวมากท่ีสุด  รายได ้ 5,001-10,000 บาท ใหค้วามสาํคญั
เร่ือง ราคาคงท่ี มากท่ีสุด   

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่าย    พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกระดบัรายไดใ้หค้วามสาํคญั
ต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป มากท่ีสุด   

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดับรายได้ให้ความสําคญัต่อปัจจัยด้านช่องทางจัด
จาํหน่ายโดยรวมไม่แตกต่างกนั  แต่พบว่ามีปัจจยัยอ่ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ใน   
ปัจจยัย่อยเร่ือง ความสะอาดของร้านคา้ พบว่ารายไดม้ากกว่า  25,000 บาท ให้ความสาํคญัเร่ือง
ดงักล่าวมากท่ีสุด   รายได ้ 20,001-25,000 บาท ใหค้วามสาํคญัเร่ือง มีสถานท่ีจอดรถ มากท่ีสุด   

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรายได้ต ํ่ากว่าหรือเท่ากับ 
5,000 บาท รายได ้ 5,001-10,000 บาท รายได ้ 10,001-15,000 บาท รายได ้ 15,001-20,000 บาท และ 
รายได ้20,001-25,000 บาท  ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ืองการส่งเสริมการขาย เช่น ของแถมและ
ส่วนลด มากท่ีสุด  รายไดม้ากกว่า 25,000 บาท ให้ความสาํคญัเร่ืองการแนะนาํบอกต่อจากบุคคลอ่ืน
มากท่ีสุด 

ผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละระดับรายได้ให้ความสําคญัต่อปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนั   แต่พบวา่มีปัจจยัยอ่ยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ใน
ปัจจยัยอ่ยเร่ือง  มีการแจกสินคา้ตวัอยา่ง พบว่ารายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท ใหค้วามสาํคญั
เร่ืองดงักล่าวมากท่ีสุด   รายไดม้ากกว่า 25,000 บาท ใหค้วามสาํคญัเร่ือง มีพนกังานแนะนาํสินคา้  มี
เอกสารแนะนาํสรรพคุณประโยชน์   การแนะนาํบอกต่อจากบุคคลอ่ืน  และมีการโฆษณาสินคา้ตาม
ส่ือต่างๆ มากท่ีสุด 

จากสมมติฐานทางการศึกษาท่ีตั้งไว ้คือ  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัจะให้ระดบั
ความสําคญักับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีสําคญัต่อการตัดสินใจซ้ือนํ้ าพริกสําเร็จรูปพร้อม
รับประทานไม่แตกต่างกนั  จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัให้
ระดบัความสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นราคาท่ีสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าพริก
สําเร็จรูปพร้อมรับประทานแตกต่างกนั   ส่วนปัจจยัด้านช่องทางจดัจาํหน่ายและปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 



 
 124

ตารางท่ี 94    สรุปขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้าพริก
สาํเร็จรูปพร้อมรับประทานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละปัจจยั จาํแนกตามรายได ้

ปัจจัย 
ส่วนประสม
การตลาด 

รายได้ 

ตํ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 
บาท (ค่าเฉลีย่) 

5,001-10,000 
บาท 

(ค่าเฉลีย่) 

10,001-
15,000 บาท 

(ค่าเฉลีย่) 

15,001-
20,000 บาท 

(ค่าเฉลีย่) 

20,001-25,000 
บาท 

(ค่าเฉลีย่) 

มากกว่า 25,000 
บาท 

(ค่าเฉลีย่) 

ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์

รสชาติ (4.38) รสชาติ (4.40) รสชาติ (4.61) 
รสชาติ    
(4.61) 

รสชาติ    (4.69) 
รสชาติและไม่
ใส่วตัถุกนัเสีย / 
ผงชูรส    (4.65) 

ปัจจยัดา้น
ราคา 

ราคามีความ
เหมาะสมกบั
คุณภาพและ
ปริมาณ(4.49) 

ราคามีความ
เหมาะสมกบั
คุณภาพและ
ปริมาณ(4.39) 

ราคามีความ
เหมาะสมกบั
คุณภาพและ
ปริมาณ(4.29) 

ราคามีความ
เหมาะสมกบั
คุณภาพและ
ปริมาณ (4.39) 

ราคามีความ
เหมาะสมกบั
คุณภาพและ
ปริมาณ   (4.35) 

ราคามีความ
เหมาะสมกบั
คุณภาพและ
ปริมาณ   (4.21) 

ปัจจยัดา้น
ช่องทาง 
จดัจาํหน่าย 

หาซ้ือไดง่้าย 
สะดวก มี
จาํหน่ายทัว่ไป   
                (4.50) 

หาซ้ือไดง่้าย 
สะดวก มี
จาํหน่ายทัว่ไป    
              (4.47) 

หาซ้ือไดง่้าย 
สะดวก มี
จาํหน่าย
ทัว่ไป  (4.58) 

หาซ้ือไดง่้าย 
สะดวก มี
จาํหน่าย 
ทัว่ไป   (4.56) 

หาซ้ือไดง่้าย 
สะดวก มี
จาํหน่าย 
ทัว่ไป     (4.62) 

หาซ้ือไดง่้าย 
สะดวก มี
จาํหน่าย 
ทัว่ไป     (4.60) 

ปัจจยัดา้น
การส่งเสริม
การตลาด 

การส่งเสริมการ
ขายเช่น ของ
แถมและ
ส่วนลด    (4.10) 

การส่งเสริม
การขายเช่น 
ของแถมและ
ส่วนลด  (4.17) 

การส่งเสริม
การขายเช่น 
ของแถมและ
ส่วนลด(4.24) 

การส่งเสริม
การขายเช่น 
ของแถมและ
ส่วนลด (4.25) 

การส่งเสริมการ
ขายเช่น ของ
แถมและ
ส่วนลด   (3.85) 

การแนะนาํ
บอกต่อจาก
บุคคลอ่ืน(4.04) 

 
 
5.2  อภิปรายผล 
 

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior)  เป็นการ
คน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใชข้องผูบ้ริโภค คาํถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค
เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ขอ้ มาอภิปรายผลการศึกษาดงัน้ี 

ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย   จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 31-40 ปี  
ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี  อาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธิดา  นาคฤทธิ (2548)  ไดศึ้กษาเร่ืองความ
คิดเห็นและพฤติกรรมการบริโภคนํ้าพริกสาํเร็จรูปในโครงการหน่ึงตาํบล  หน่ึงผลิตภณัฑ ์ ของสตรี
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ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อาย ุ30-39 ปี อาชีพรับราชการ ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี รายได ้10,000-20,000 บาท 

ผู้บริโภคซ้ืออะไร  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซ้ือนํ้ าพริกตา
แดงมากท่ีสุด  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศรีเวียง  ทิพกานนท ์และวรรณิชา ลาภศิริ (2547) ซ่ึง
ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑน์ํ้ าพริกในจงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีพบว่าผลิตภณัฑท่ี์นิยม
มากท่ีสุดคือ  นํ้ าพริกปลาร้า  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธิดา  นาคฤทธิ (2548) ท่ีพบว่า
ผลิตภณัฑท่ี์นิยมมากท่ีสุดคือ  นํ้าพริกกุง้เสียบ   

ทําไมผู้บริโภคจึงซ้ือ  จากการศึกษาพบว่าเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
รับประทานนํ้ าพริกสาํเร็จรูปเพราะสะดวก รับประทานง่าย และหาซ้ือไดง่้าย  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของศรีเวียง  ทิพกานนท ์และวรรณิชา ลาภศิริ (2547) และธิดา  นาคฤทธิ (2548) ท่ีพบว่า
ชอบรับประทานผลิตภณัฑน์ํ้ าพริกเพราะรสชาติดี  อร่อย   

ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษาพบวา่บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือนํ้ าพริกสาํเร็จรูปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ ตวัผูต้อบแบบสอบถามเอง  รองลงมาคือ 
จากเพ่ือนและญาติ/ พี่น้อง   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธิดา  นาคฤทธิ (2548)  ท่ีพบว่าการ
ตดัสินใจซ้ือนํ้าพริกจะซ้ือตามความตอ้งการของตนเอง รองลงมาคือครอบครัว 

ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือนํ้ าพริกสาํเร็จรูป
เดือนละ 1-3 คร้ัง  รองลงมาคือ 2 – 3 เดือนต่อคร้ัง   ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของทรงกลด  
ตนัทรบนัฑิตย ์(2549)  พบว่าส่วนใหญ่จะซ้ือเดือนละ1-2  คร้ัง  และการศึกษาของธิดา  นาคฤทธิ 
(2548) พบวา่ส่วนใหญ่จะซ้ือนํ้าพริกนานๆคร้ัง  

ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือนํ้ าพริก
สาํเร็จรูปท่ีตลาดสด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศรีเวียง  ทิพกานนท ์ และวรรณิชา ลาภศิริ 
(2547)  และทรงกลด  ตนัทรบนัฑิตย ์(2549)  พบว่าส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือจากตลาดนดัหรือตลาดสด  
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธิดา  นาคฤทธิ (2548) ท่ีนิยมซ้ือนํ้ าพริกท่ีงานแสดงสินคา้และ
ซูเปอร์มาร์เกต็   

ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมรับประทาน
ในช่วงเยน็มากกว่าช่วงกลางวนั  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศรีเวียง  ทิพกานนท ์ และวรรณิชา 
ลาภศิริ (2547) ท่ีรับประทานนํ้ าพริกเป็นกบัขา้วในม้ือเยน็   ความถ่ีในการรับประทานสัปดาห์ละ 1-2 
คร้ัง  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศรีเวียง  ทิพกานนท ์ และวรรณิชา ลาภศิริ (2547) ท่ีพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามจะรับประทานตามแต่โอกาส และผลการศึกษาของทรงกลด  ตนัทรบนัฑิตย ์
(2549) ท่ีรับประทานเดือนละ 1-2 คร้ัง    ผูบ้ริโภคนิยมซ้ือนํ้ าพริกสาํเร็จรูปต่อคร้ังจาํนวน  2 ชนิด 
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แบบใส่กระปุกพลาสติก  ซ้ือจาํนวน 1 หน่วย  มีปริมาณนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100 กรัม (ขนาดเลก็)   
ราคาต่อหน่วย 10-20 บาท  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธิดา  นาคฤทธิ (2548) ท่ีซ้ือคร้ังละ 2 
ชนิด  นิยมซ้ือบรรจุภณัฑท่ี์เป็นกล่องพลาสติก  ปริมาณ 50 กรัม  คร้ังละ 1 กล่อง  แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของศรีเวียง  ทิพกานนท ์ และวรรณิชา ลาภศิริ (2547) ท่ีนิยมซ้ือนํ้ าพริกในภาชนะท่ี
เป็นแกว้ ขนาด 100 กรัม  และผลการศึกษาของทรงกลด  ตนัทรบนัฑิตย ์(2549) ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือ
ในลกัษณะสดแบบตกัขายใส่ถุงพลาสติกมากท่ีสุด   นอกเหนือจากเคร่ืองเคียงท่ีเป็นผกัแนมกับ
เน้ือสัตวแ์ลว้ผูบ้ริโภคอยากรับประทานนํ้ าพริกสาํเร็จรูปกบัแคบหมู ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของศรีเวียง  ทิพกานนท ์และวรรณิชา ลาภศิริ (2547) 

 
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  

โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีปัจจยัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4 P’s) มาอภิปรายผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบั
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดับ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของศรีเวียง ทิพกานนท ์
และวรรณิชา ลาภศิริ (2547)  ท่ีให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยั
ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย  ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั   

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์   พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจัยย่อยด้าน
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือเร่ือง รสชาติ    ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของทรงกลด  
ตนัทรบนัฑิตย ์(2549) ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัเร่ือง รสชาติ สีและกล่ินมากท่ีสุด  แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของศรีเวียง  ทิพกานนท ์ และวรรณิชา ลาภศิริ (2547) ท่ีผูบ้ริโภคให้ความสาํคญั
เร่ือง  การพิมพว์นัเดือนปี ท่ีหมดอาย ุมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านราคา   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด  คือเร่ือง   ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของศรีเวียง  ทิพกานนท ์ และวรรณิชา ลาภศิริ (2547) ท่ีผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัเร่ือง  ราคานํ้ าพริก
ควรมีความเหมาะสมกบัปริมาณบรรจุมากท่ีสุด 

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อปัจจยัย่อยดา้น
ช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือเร่ือง  หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป  ไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของศรีเวียง  ทิพกานนท ์และวรรณิชา ลาภศิริ (2547)  ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัเร่ือง  
ควรมีสินคา้วางขายท่ีร้านขายของฝาก/ร้านสินคา้พื้นเมืองมากท่ีสุด 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด   ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือเร่ือง  การส่งเสริมการขาย เช่น ของแถมและส่วนลด
เม่ือซ้ือปริมาณมาก  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศรีเวียง  ทิพกานนท ์ และวรรณิชา ลาภศิริ 
(2547) ท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัเร่ือง  การทดลองชิมผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด 
 
5.3  ข้อค้นพบ 

 
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

ผูศึ้กษาไดค้น้พบในประเดน็สาํคญัดงัต่อไปน้ี 
การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค  
1.  ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who) พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อาย ุ31-40 ปี  การศึกษาระดบัปริญญาตรี  อาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท   

2.  ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือนํ้ าพริกตาแดง มี
รสชาติเผด็ปานกลาง นิยมซ้ือยีห่อ้แม่ประนอมมากท่ีสุด 

3.  ทําไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (Why) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรับประทาน
นํ้าพริกสาํเร็จรูปเพราะสะดวก รับประทานง่าย และหาซ้ือไดง่้าย  

4.   ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Whom) พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามทุกเพศ อาย ุและรายไดคื้อ ตวัเอง รองลงมาคือ จากเพื่อนและญาติ/ พี่นอ้ง 

5.  ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด (When) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานสัปดาห์
ละ 1-2 คร้ังและซ้ือนํ้าพริกสาํเร็จรูปเดือนละ 1-3 คร้ัง 

6.  ผู้บริโภคซ้ือทีไ่หน (Where) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือนํ้าพริกสาํเร็จรูป
ท่ีตลาดสด  โดยจะเลือกร้านคา้ท่ีอยูใ่นแหล่งชุมชนไปมาสะดวก  

7.  ผู้บริโภคซ้ืออย่างไร (How)  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบการซ้ือ
แบบมีตรายี่ห้อ นิยมซ้ือยี่ห้อเดิมเป็นประจาํ แต่พบว่าเม่ือไม่มียี่ห้อท่ีตอ้งการซ้ือก็จะซ้ือยี่ห้ออ่ืนแทน  
นิยมซ้ือนํ้ าพริกแบบใส่กระปุกพลาสติก แต่ผูท่ี้มีรายได ้20,001-25,000 บาท จะนิยมซ้ือแบบใส่ขวด
แกว้  ส่วนใหญ่อยากรับประทานนํ้าพริกกบัแคบหมู  รับประทานในช่วงเยน็มากกวา่ช่วงกลางวนั  นิยม
ซ้ือคร้ังละ 1 หน่วย ปริมาณนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 กรัม แต่พบวา่ผูท่ี้มีรายไดสู้ง จะซ้ือจาํนวนมากข้ึน  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกันํ้ าพริกสาํเร็จรูปจากร้านคา้ แต่ผูท่ี้มีรายไดม้ากกว่า 25,000 บาท 
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จะรู้จกัจากเพื่อน/ ญาติแนะนาํมากท่ีสุด  ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากป้ายโฆษณามากท่ีสุด  กิจกรรมการ
ส่งเสริมการขายท่ีชอบคือ การลดราคา รองลงมาคือ การจดับูธใหชิ้มฟรี   

 
การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด   
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมทุกดา้นใน

ระดบัมาก  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายเป็นลาํดบัแรก  รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1.  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์   จากการศึกษาพบว่า  ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีความสาํคญั
มากท่ีสุด คือ รสชาติ รองลงมาคือไม่ใส่วตัถุกนัเสีย/ผงชูรส และความสะอาด    

เม่ือจาํแนกตามเพศ พบว่า เพศหญิงให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด  เพศ
ชายและเพศหญิงให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมแตกต่างกนั ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองความ
สดใหม่  ความสะอาด ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย/ ผงชูรส และมีขนาดบรรจุหลายขนาดใหเ้ลือก โดยเพศหญิง 
ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองดงักล่าวมากกวา่เพศชาย 

เม่ือจาํแนกตามอาย ุพบวา่ อาย ุ21-30 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด  
ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายตุ่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมแตกต่างกนั  อาย ุ41-50 
ปี ให้ความสําคญักับปัจจัยย่อยเร่ือง ไม่ใส่วตัถุกันเสีย/ผงชูรส  แตกต่างจากช่วงอายุอ่ืนท่ีให้
ความสาํคญัเร่ือง รสชาติ มากท่ีสุด 

เม่ือจาํแนกตามรายได ้พบว่า รายไดม้ากกว่า 25,000 บาท ให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด   ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม
แตกต่างกนั  รายไดม้ากกว่า 25,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัยอ่ยเร่ือง รสชาติและไม่ใส่วตัถุกนั
เสีย/ ผงชูรส  มากท่ีสุด  แตกต่างจากรายไดอ่ื้นท่ีใหค้วามสาํคญัเร่ือง รสชาติ มากท่ีสุด 

2.  ปัจจัยด้านราคา  จากการศึกษาพบวา่  ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด  คือ 
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ  รองลงมาคือ มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน  

เม่ือจาํแนกตามเพศ พบว่า  เพศชายให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุด  เพศชาย
และเพศหญิงใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคาโดยรวมไม่แตกต่างกนั   

เม่ือจาํแนกตามอาย ุพบว่า กลุ่มอาย ุ21-30 ปี ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นราคามากท่ีสุด
ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายตุ่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมแตกต่างกนั ในปัจจยัยอ่ยเร่ือง  
มีราคาใหเ้ลือกตามขนาดภาชนะบรรจุ  มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน และราคาคงท่ี  โดยกลุ่มอาย ุ21-30 
ปี ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองดงักล่าวมากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน 
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เม่ือจาํแนกตามรายได ้พบว่า รายไดต้ ํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาทใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั
ดา้นราคามากท่ีสุด   ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นราคาโดยรวมแตกต่าง
กนั  ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีราคาถูกกว่ายีห่อ้อ่ืน พบว่ารายได ้15,001-20,000 บาท ใหค้วามสาํคญัมากกว่า
รายไดอ่ื้น   เร่ืองราคาคงท่ี  รายได ้ 5,001-10,000 บาท ใหค้วามสาํคญัมากกวา่รายไดอ่ื้น   

3.  ปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่าย  จากการศึกษาพบว่า  ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย
ท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด  คือ หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป  รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอดรถ   

เม่ือจาํแนกตามเพศ พบว่า  เพศชายให้ความสาํคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายมาก
ท่ีสุด  เพศชายและเพศหญิงใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

เม่ือจาํแนกตามอาย ุพบวา่ อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทาง
จดัจาํหน่ายมากท่ีสุด ในปัจจยัย่อยเร่ืองหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป  ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ
ต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายโดยรวมไม่แตกต่างกนั   

เม่ือจาํแนกตามรายได้ พบว่า รายได้มากกว่า 25,000 บาท ให้ความสําคัญต่อด้าน
ช่องทางจดัจาํหน่ายมากท่ีสุด ในปัจจยัยอ่ยเร่ืองหาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป     ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดแ้ตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด  คือ การส่งเสริมการขาย เช่น ของแถมและส่วนลด รองลงมาคือ  
มีสินคา้ใหท้ดลองชิมฟรี  

เม่ือจาํแนกตามเพศ พบวา่  เพศหญิงใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมาก
ท่ีสุด  เพศชายและเพศหญิงใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

เม่ือจาํแนกตามอาย ุพบวา่  อาย ุ41-50 ปี ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
มากท่ีสุด  ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุต่างกนัให้ความสําคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม
แตกต่างกนั  ในปัจจยัย่อยเร่ืองการแนะนาํบอกต่อจากบุคคลอ่ืน และการโฆษณาสินคา้ตามส่ือต่างๆ 
พบวา่ อาย ุ41-50 ปี ใหค้วามสาํคญัเร่ืองดงักล่าวมากท่ีสุด อายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป ใหค้วามสาํคญัเร่ือง 
มีพนกังานแนะนาํสินคา้  มีเอกสารแนะนาํสรรพคุณประโยชน์ และการส่งเสริมการขายมากท่ีสุด     

เม่ือจาํแนกตามรายได ้พบว่า  รายไดม้ากกว่า 25,000 บาท ใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ในปัจจยัย่อยเร่ืองการแนะนาํบอกต่อจากบุคคลอ่ืนมากท่ีสุด  ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดแ้ตกต่างกนัใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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5.4  ข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนํ้าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  

สามารถนําเอาข้อค้นพบจากผลการศึกษา มาเป็นแนวทางในการเสนอข้อเสนอแนะสําหรับ
ผูป้ระกอบการในการจดักลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค 
โดยแบ่งเป็น 2 เร่ือง ดงัน้ี 

 
1.  การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 
จากการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ือนํ้ าพริกแบบใส่กระปุกพลาสติก แต่ผูท่ี้มี

รายไดสู้ง จะนิยมซ้ือแบบใส่ขวดแกว้  ดงันั้นผูผ้ลิตทั้งท่ีมีตรายีห่อ้และไม่มีตรายีห่อ้ควรเนน้การผลิต
นํ้ าพริกแบบใส่กระปุกพลาสติกออกมาจาํหน่ายให้มากกว่าบรรจุภณัฑช์นิดอ่ืน  และผลิตนํ้ าพริกแบบ
ใส่ขวดแกว้ สําหรับผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง   ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกรับประทานนํ้ าพริกสําเร็จรูป
เพราะสะดวก รับประทานง่าย หาซ้ือไดง่้าย  ผูผ้ลิตควรพฒันาบรรจุภณัฑใ์ห้มีความสะดวกในการ
รับประทานมากข้ึน มีรูปแบบท่ีทนัสมยั  เปิดรับประทานไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก สามารถรับประทานได้
ทนัที   นอกจากน้ีในเร่ืองหาซ้ือไดง่้าย  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือนํ้ าพริกสาํเร็จรูปท่ีตลาดสด  โดยจะ
เลือกร้านคา้ท่ีอยู่ในแหล่งชุมชนไปมาสะดวก  ดงันั้นควรวางขายสินคา้ในตลาดท่ีอยู่ใกลแ้หล่ง
ชุมชน การคมนาคมไปมาสะดวก  มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ มีการจดัวางสินคา้ใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดั 
ง่ายต่อการเลือกซ้ือ  และควรจดัระบบขนส่งสินคา้ให้สามารถกระจายสินคา้ให้ร้านคา้อย่างทัว่ถึง
และรวดเร็ว เพื่อใหมี้สินคา้มีวางขายในร้านอยูต่ลอดเวลา     

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่รับประทานนํ้ าพริกสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง และซ้ือนํ้ าพริกสาํเร็จรูปเดือน
ละ 1-3 คร้ัง  ซ้ือเพียงคร้ังละ 1 หน่วย ปริมาณนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 100 กรัม  ดงันั้นผูจ้ดัจาํหน่ายควร
เนน้การโฆษณา ณ จุดขาย เพื่อเตือนความทรงจาํของลูกคา้และกระตุน้ให้เกิดการซ้ือท่ีไม่ไดว้างแผน
ล่วงหนา้  โดยเนน้เร่ืองรสชาติเป็นหลกั  รวมถึงการใหชิ้มฟรี แนะนาํใหท้ดลองรับประทานนํ้ าพริกใน
หลายๆรสชาติ โดยรับประทานกับอาหารอ่ืนท่ีนอกเหนือจากข้าว ผกัและเน้ือสัตว์  แนะนําให้
ผูบ้ริโภคนํ้ าพริกไปสร้างสรรคเ์มนูอาหารใหม่ๆ เพ่ือเพิ่มความหลากหลายในการรับประทาน  เช่น 
ขา้วป้ันหน้านํ้ าพริกปลาย่าง  แซนวิชทูน่านํ้ าพริกเผา  แครกเกอร์หน้านํ้ าพริกมะขาม  เม่ียงคาํไส้
นํ้ าพริกปลาป่น เป็นตน้ เพื่อชกัจูงใหเ้กิดความอยากรับประทานและการซ้ือมากข้ึน   

การศึกษายงัพบว่าผูบ้ริโภคซ้ือนํ้ าพริกแบบมีตรายี่ห้อ  แต่พบว่าเม่ือไม่มียี่ห้อท่ีตอ้งการ
ซ้ือก็จะซ้ือยี่ห้ออ่ืนแทน  เน่ืองจากมีผูผ้ลิตเป็นจาํนวนมาก  ทั้ งท่ีมีตรายี่ห้อและไม่มีตรายี่ห้อ  
ผูบ้ริโภคจึงมีทางเลือกท่ีหลากหลาย  สามารถเปล่ียนไปซ้ือนํ้ าพริกจากผูผ้ลิตรายอ่ืนได ้ โดยไม่มี
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ตน้ทุนในการเปล่ียนยี่ห้อ   ดงันั้นผูผ้ลิตจึงตอ้งสร้างความโดดเด่นให้กบัผลิตภณัฑ ์โดยเนน้ความ
แตกต่างจากสินคา้ของคู่แข่งขนัในดา้นต่างๆ เช่น  ถา้หากผลิตภณัฑมี์จุดเด่นในเร่ืองรสชาติเป็นเลิศ
กว่าคู่แข่งขนั  ควรเนน้การโฆษณาให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบ  ชกัจูงใหซ้ื้อและให้จดจาํตราสินคา้ได ้ แต่
หากรสชาติของผลิตภณัฑไ์ม่ค่อยแตกต่างกนัมากนกั ผูผ้ลิตควรเนน้ดา้นรูปลกัษณ์บรรจุภณัฑแ์ละ
ฉลากสินคา้ ให้มีความโดดเด่น ทนัสมยั ดึงดูดใจให้ซ้ือ  นาํเสนอคุณค่าของนํ้ าพริกท่ีมีประโยชน์ต่อ
ร่างกาย  และผูผ้ลิตตอ้งมัน่ใจในตวัผลิตภณัฑ์ของตนเองว่ามีคุณภาพและมีความน่าสนใจ  รักษา
คุณภาพของผลิตภณัฑใ์หค้งท่ีอยูเ่สมอ รักษาช่ือเสียงภาพลกัษณ์ของตรายีห่อ้ไว ้ ถึงแมว้่าผลิตภณัฑ์
นั้นจะไม่มีตรายี่ห้อ  ควรรักษาความคงท่ีของรสชาติและเนน้ดา้นความสะอาดปลอดภยัเป็นสาํคญั  
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัผูบ้ริโภค  จนเกิดความไวว้างใจในตวัผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ จน
เกิดการซ้ือซํ้าและเกิดการบอกต่อไปยงับุคคลอ่ืนต่อไป   

ผูบ้ริโภครู้จกัผลิตภณัฑน์ํ้ าพริกจากร้านคา้  ซ่ึงผลิตภณัฑแ์บบไม่มีตรายีห่อ้ ผูจ้ดัจาํหน่าย
ตอ้งนําเสนอผลิตภณัฑ์แก่ผูซ้ื้อด้วยตนเอง จึงตอ้งนําเสนอจุดเด่นในด้านรสชาติ ความสะอาด
ปลอดภยัใหม้ากท่ีสุด  ส่วนผลิตภณัฑท่ี์มีตรายีห่อ้  จะตอ้งมีจุดเด่นในผลิตภณัฑเ์พื่อเป็นจุดขายของ
ตวัเอง   ด◌ังนั้นผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑน์ํ้ าพริกแบบมีตรายีห่อ้และไม่มีตรายีห่อ้ควรเนน้การทาํป้าย
โฆษณาหนา้จุดขายต่างๆใหเ้ห็นเด่นชดั สะดุดตา มองเห็นไดง่้าย มีรูปภาพตวัอยา่งนํ้ าพริก  ช่ือและ
รายละเอียดของผลิตภณัฑใ์หเ้ห็นทุกรสชาติ  เพื่อเตือนความทรงจาํของลูกคา้และกระตุน้ใหเ้กิดการ
ซ้ือท่ีไม่ไดว้างแผนล่วงหนา้   

กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีผูบ้ริโภคชอบคือ การลดราคา รองลงมาคือ การจดับูธให้
ชิมฟรี  ดงันั้น ผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์นํ้ าพริกแบบมีตรายี่ห้อ ควรเน้นการส่งเสริมการขายแบบลด
ราคามากท่ีสุด โดยการจดัเป็นชุดแพค็คู่ 2 หรือ 4 กระปุก/ขวด  เพื่อเพิ่มปริมาณการซ้ือใหเ้พ่ิมข้ึน และ
การขายในปริมาณมากสามารถทาํการลดราคาไดม้ากกว่าการขายปลีก  ส่วนผลิตภณัฑน์ํ้ าพริกแบบไม่
ตรายี่ห้อ การลดราคาจะทาํให้ความน่าเช่ือถือในคุณภาพของผลิตภณัฑน์ั้นลดนอ้ยลง จึงควรเนน้การ
ใหชิ้มฟรี ก่อนการซ้ือ หรือการเพ่ิมปริมาณนํ้าพริกในการแถมใหลู้กคา้ จะเหมาะสมกวา่การลดราคา 
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2.  การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด   
1.  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์   จากการศึกษาพบว่า  ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีความสาํคญั

มากท่ีสุด คือ รสชาติ รองลงมาคือไม่ใส่วตัถุกนัเสีย/ผงชูรส และความสะอาด    
ข้อเสนอแนะ  ในการพฒันาผลิตภณัฑน์ํ้ าพริกจะตอ้งมุ่งเนน้ไปท่ีลูกคา้เป็นสาํคญั 

เพื่อให้ไดสิ้นคา้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด  ดงันั้นผูผ้ลิตควรปรับปรุงกลยทุธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์โดยแบ่งตามผลิตภณัฑท่ี์วางจาํหน่ายในปัจจุบนั มีอยู ่2 ประเภทคือ   

ผลติภัณฑ์ไม่มีตรายี่ห้อ  จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบว่าส่วนมากจะซ้ือผลิตภณัฑแ์บบมี
ตรายี่ห้อ การไม่มีตรายี่ห้อทาํให้สูญเสียโอกาสทางการตลาดในการสร้างให้ผูซ้ื้อจดจาํตราสินคา้
และสินคา้ท่ีจาํหน่ายได ้  ดงันั้นผูผ้ลิตควรสร้างจุดเด่นให้กบัผลิตภณัฑโ์ดยเนน้ในเร่ืองรสชาติเป็น
หลกั ในการจูงใจให้ผูบ้ริโภคซ้ือ  นอกจากน้ียงัตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัผลิตภณัฑ์มากข้ึน
โดยใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ  ไม่ใส่ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย/ผงชูรส และตอ้งมีความสะอาด ปลอดภยัในการ
บริโภค  และแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑใ์นการแข่งขนักบัคู่แข่ง ควรสร้างตราสินคา้ข้ึนมา ไม่
ว่าจะเป็นการตั้งช่ือสินคา้ สัญลกัษณ์ สโลแกน  เพ่ือใหผู้บ้ริโภครู้จกั คุน้เคย และจดจาํตราสินคา้ได ้ 
รวมถึงการส่งผลิตภณัฑ์ขอตรวจสอบคุณภาพเพื่อข้ึนทะเบียน อย.  ในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์
ช่ือเสียงของตรายี่ห้อให้มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน สร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภคและยงัเป็น
ช่องทางในการขยายธุรกิจต่อไปในอนาคต 

ผลติภัณฑ์มีตรายีห้่อ ซ่ึงมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่   
-  ตรายี่ห้อที่มีช่ือเสียง รู้จักกันทั่วไป เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีวางจาํหน่ายทัว่ประเทศ ผูผ้ลิต

ส่วนมากจะเป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียง มีการผลิตท่ีมีมาตรฐาน มีการรับรองคุณภาพท่ีเป็นมาตรฐานสากล 
อยูแ่ลว้ จึงทาํใหผ้ลิตภณัฑมี์คุณภาพ น่าเช่ือถือและมีความปลอดภยัสูง  ผลิตภณัฑท่ี์วางจาํหน่ายจะมี
ลกัษณะเหมือนกนั ทั้งรูปแบบบรรจุภณัฑ ์รสชาติ  ดงันั้นผูผ้ลิตควรเนน้การพฒันาสินคา้ใหต้รงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด  และมีความแตกต่างจากคู่แข่ง  ควรสํารวจความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคในเร่ืองรสชาติท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เพ่ือนาํขอ้มูลมาปรับปรุงพฒันารสชาติใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค   ทาํการเพ่ิมรสชาติตามท่ีตลาดนิยมให้มีความหลากหลาย  ควรเพิ่มคุณค่า
ทางโภชนาการโดยการผสมสมุนไพรท่ีมีสรรพคุณทางยา หรือเน้ือสัตวท่ี์มีประโยชน์ต่อสุขภาพ  และ
ตอ้งมีความซ่ือสตัยต่์อผูบ้ริโภค เช่น เม่ือไดร้ะบุในฉลากสินคา้แลว้วา่ไม่ใส่ผงชูรสหรือสารกนับูด ก็
ควรจะไม่ใส่ตามท่ีไดเ้ขียนไว ้ เพื่อรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัและตราสินคา้รวมถึงรักษาลูกคา้
เก่าใหค้งอยูต่่อไป 
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-  ตรายี่ห้อภายในท้องถ่ิน  ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์นํ้ าพริกจากชุมชนต่างๆและจากโครงการ
หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนัไม่มากนกั   ส่วนใหญ่จะข้ึนอยูก่บัรสชาติท่ี
ผูบ้ริโภคเป็นผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือไปรับประทาน  นอกเหนือจากการข้ึนทะเบียน อย. และมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์ชุมชน (มผช.) แลว้  ผูผ้ลิตควรขอการรับรองระบบคุณภาพท่ีเป็นมาตรฐานสากล เช่น 
ระบบ GMP, ฮาลาล , HACCP เป็นตน้ เพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงของตรายีห่อ้ใหมี้ความ
น่าเช่ือถือ มีคุณภาพมาตรฐานสากล  อีกทั้งควรมีการปรับปรุงขนาดบรรจุให้เหมาะสมตามปริมาณ
การบริโภคของลูกคา้ และออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้มีการปิดผนึกอย่างดี  ปรับเปล่ียนรูปลกัษณ์ของ
สินคา้ให้ทนัสมยั ทั้งบรรจุภณัฑ์และฉลากสินคา้ ให้มีสีสันสดใส ดูสะอาด มีรายละเอียดชดัเจนทั้ง
วนัท่ีผลิต วนัหมดอาย ุ ส่วนผสมท่ีใช ้และสถานท่ีตั้งของกิจการ เพื่อความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน    

 
2.  ปัจจัยด้านราคา  จากการศึกษาพบวา่  ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด  คือ 

ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ  รองลงมาคือ มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน    
ข้อเสนอแนะ  ผูผ้ลิตทั้งท่ีมีตรายี่ห้อและไม่มีตรายี่ห้อควรกาํหนดราคาสินคา้ให้

สอดคล้องกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ์   มีการตรวจสอบราคาของผลิตภัณฑ์โดย
เปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งรายอ่ืนในทอ้งตลาดท่ีระดบัคุณภาพเดียวกนัอยูเ่สมอ เพ่ือไม่ใหมี้ราคาท่ีสูง
เกินไปและควรเป็นราคาท่ีสมเหตุสมผล ยติุธรรมสาํหรับลูกคา้ เหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจ   

ผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตรายี่ห้อ ไม่ควรขายในราคาตํ่ากว่าคู่แข่งขนัในระดบัเดียวกนั เพราะ
ผูบ้ริโภคอาจมองวา่ผลิตภณัฑไ์ม่มีคุณภาพและไม่มีความน่าเช่ือถือ  ควรใชก้ลยทุธ์ดา้นราคาแบบมุ่งท่ี
การแข่งขนั โดยตั้งราคาตามคู่แข่งขนัและตามราคาสินคา้ทดแทน ควรหลีกเล่ียงกลยทุธ์สงครามราคา 
เพราะจะเสียเปรียบในการแข่งขนั  เน่ืองจากส่วนแบ่งตลาดน้อยกว่าผลิตภณัฑ์ท่ีมีตรายี่ห้อต่างๆ 
รวมถึงควบคุมตน้ทุนการผลิตไม่ใหสู้งเกินไป เพราะผูผ้ลิตแบบไม่มีตรายีห่อ้จะมีกาํลงัการผลิตท่ีนอ้ย
กว่าแบบมีตรายีห่อ้  จึงทาํใหก้ารซ้ือวตัถุดิบในปริมาณนอ้ยมีราคาท่ีแพงกว่า  นอกจากน้ีในปัจจยัยอ่ย
เร่ือง มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน  ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัรองลงมา ถึงแมว้่าจะไม่มีตราสินคา้  ผูผ้ลิตควร
ติดราคาบนบรรจุภณัฑใ์หช้ดัเจนเพื่อใหผู้บ้ริโภคสะดวกต่อการตดัสินใจซ้ือ  

ผลิตภัณฑ์มีตรายี่ห้อ  ทั้งท่ีเป็นตรายี่หอ้ท่ีมีช่ือเสียง รู้จกักนัทัว่ไป และตรายี่หอ้ภายใน
ทอ้งถ่ิน ส่วนมากแลว้ราคาจะไม่แตกต่างกนัมากนัก เน่ืองจากการแข่งขนัสูง ผูผ้ลิตควรใชก้ลยุทธ์
ราคาแบบมุ่งผลกาํไรท่ีตอ้งการ (Mark up) เป็นราคาขาย และนอกจากน้ีควรใชก้ลยทุธ์ราคาตํ่า เพื่อ
สามารถขายสินคา้ไดใ้นปริมาณมาก หากสามารถทาํใหต้น้ทุนตํ่าและขายในราคาตํ่ากว่าคู่แข่งขนัได้
ยอ่มเป็นส่ิงท่ีดี เพราะทาํให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสซ้ือเพิ่มมากยิ่งข้ึน  ผลิตภณัฑแ์บบมีตรายี่ห้อ ส่วนมาก
จะมีราคาติดบนฉลากของบรรจุภณัฑอ์ยูแ่ลว้  มีเพียงบางยีห่อ้ท่ีไม่มีระบุไวแ้น่ชดั ผูผ้ลิตควรคาํนึงถึง
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ปัจจยัยอ่ยเร่ืองมีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน  เน่ืองจากผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัรองลงมา ควรระบุราคาขาย
ใหช้ดัเจนและเห็นเด่นชดั ไม่ควรใชต้วัหนงัสือขนาดเลก็เกินไปท่ีผูบ้ริโภคจะสงัเกตเห็นได ้  

 
3.  ปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่าย  จากการศึกษาพบว่า  ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย

ท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด  คือ หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่ายทัว่ไป  รองลงมาคือ มีสถานท่ีจอดรถ   
ข้อเสนอแนะ  ผูผ้ลิตควรปรับปรุงกลยุทธ์ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย โดยแบ่งตาม

ผลิตภณัฑท่ี์วางจาํหน่ายในปัจจุบนั มีอยู ่2 ประเภทคือ   
ผลติภัณฑ์ไม่มีตรายี่ห้อ  ผูผ้ลิตโดยส่วนมากจะเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายเอง ทาํการขนส่งและ

จาํหน่ายไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง  ช่องทางจดัจาํหน่าย คือตลาดสดและแผงขายอาหาร โดยเนน้การ
ขายตรงไปยงัผูบ้ริโภค  ถึงแมจ้ะไม่มีตรายีห่อ้สินคา้  ผูจ้ดัจาํหน่ายควรมีป้ายหนา้ร้านและช่ือร้านให้
เห็นชัดเจน เพื่อบ่งบอกว่าต้องการขายสินคา้อะไรและให้ผูบ้ริโภคจดจาํตาํแหน่งท่ีตั้ งร้านได ้ 
รวมถึงการเลือกทาํเลท่ีตั้งร้านควรอยู่ในพื้นท่ีชุมชน ท่ีมีการคมนาคมไปมาสะดวก  มีพื้นท่ีในการ
จอดรถเพียงพอ ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้าย 

ผลติภัณฑ์มีตรายีห้่อ ซ่ึงมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่   
-  ตรายี่ห้อที่มีช่ือเสียง รู้จักกนัทั่วไป  เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีวางจาํหน่ายทัว่ประเทศ  ในการ

จดัจาํหน่ายผูผ้ลิตควรจา้งบริษทัภายนอกท่ีมีความชาํนาญและมีช่ือเสียงเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายและทาํการ
ขนส่งสินคา้ใหก้บักิจการ  เน่ืองจากกิจการตอ้งพยายามบริหารตน้ทุนในการดาํเนินงานใหน้อ้ยท่ีสุด
เท่าท่ีจะทาํได ้ทาํให้สามารถลดค่าใชจ่้ายในดา้นต่างๆและลดความเส่ียงในงานท่ีไม่ถนดัได ้ เพื่อท่ี
กิจการจะได้มีกําไรมากท่ีสุด  ควรเน้นการจัดจาํหน่ายผ่านโมเดิร์นเทรด เช่น ร้านสะดวกซ้ือ  
หา้งสรรพสินคา้ และซุปเปอร์มาร์เก็ตต่างๆ  เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคมากท่ีสุดและตอบสนองรูปแบบ
การดาํเนินชีวิตในปัจจุบนัท่ีตอ้งการความสะดวกสบายและรวดเร็ว  และไม่ควรละท้ิงการจัด
จาํหน่ายแบบดั้งเดิม ผา่นพ่อคา้ส่งและพ่อคา้ปลีก ร้านคา้ต่างๆ รวมถึงตลาดสด เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นการขยายฐานลูกคา้ใหม่ๆออกไป เพิ่มความสะดวกสบายใหก้บั
ผูซ้ื้อมากยิง่ข้ึน ทาํใหผู้บ้ริโภคไดพ้บเห็นสินคา้อยูต่ลอดเวลา สร้างโอกาสในการขายใหไ้ดม้ากท่ีสุด   

-  ตรายี่ห้อภายในท้องถ่ิน  ท่ีเป็นผลิตภณัฑ์นํ้ าพริกจากชุมชนต่างๆและจากโครงการ
หน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภณัฑ์  ผูผ้ลิตโดยส่วนมากจะเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายและทาํการขนส่งเอง   ควรให้
ตวัแทนจาํหน่ายวางขายสินคา้ในร้านท่ีอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนไปมาสะดวก มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
และควรจดัระบบขนส่งสินคา้ใหส้ามารถกระจายสินคา้ใหร้้านคา้อยา่งทัว่ถึงและรวดเร็ว  เพื่อใหมี้
สินคา้มีวางขายในร้านอยูต่ลอดเวลา   ช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีผลิตภณัฑน์ํ้ าพริกสามารถวางจาํหน่าย
ได ้มีหลายช่องทาง เช่น   การฝากขายท่ีซุ้มสินคา้ตามจุดต่างๆ มีทั้งการขายปลีกและขายส่งให้
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ตัวแทนจําหน่ายตามจุดสําคัญๆในจังหวดั  และการกระจายสินค้าไปยงัตัวแทนจาํหน่ายใน
ต่างจงัหวดั เพื่อจาํหน่ายผ่านร้านขายของท่ีระลึก  ตลาด หรือตามร้านสะดวกซ้ือในสถานท่ีต่างๆ 
เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว หรือแมแ้ต่สถานีบริการนํ้ ามนั เป็นตน้   นอกจากน้ียงัสามารถวางขายตาม
งานเทศกาลต่างๆ โดยตวัแทนจดังานจะมีการติดต่อกบัฝ่ายสถานท่ีจดังาน  เพื่อขอจดังานเทศกาล
พิเศษ โดยจะหมุนเวียนไปตามห้างสรรพสินคา้และสถานท่ีสําคญัต่างๆ  ซ่ึงทาํให้มีงานออกร้าน
อยา่งสมํ่าเสมอ  

 
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด  คือ การส่งเสริมการขาย เช่น ของแถมและส่วนลด รองลงมาคือ  
มีสินคา้ใหท้ดลองชิม    

ข้อเสนอแนะ  ผูผ้ลิตควรปรับปรุงกลยุทธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยแบ่งตาม
ผลิตภณัฑท่ี์วางจาํหน่ายในปัจจุบนั มีอยู ่2 ประเภทคือ   

ผลิตภัณฑ์ไม่มีตรายี่ห้อ  ไม่ควรเนน้การทาํการส่งเสริมการขายให้มากนกั เน่ืองจาก
ราคาของผลิตภณัฑมี์ราคาไม่สูงมาก  ถา้ทุ่มเงินไปกบัการส่งเสริมการขายจะทาํให้ค่าใชจ่้ายสูงข้ึน 
ตน้ทุนการผลิตก็จะเพ่ิมข้ึน  ดงันั้นผูจ้ดัจาํหน่ายควรเลือกวิธีการส่งเสริมการขายให้เหมาะสม  จึง
ควรเน้นการให้ชิมฟรี ก่อนการซ้ือ หรือการเพิ่มปริมาณนํ้ าพริกในการแถมให้ลูกคา้ จะเหมาะสม
กว่าการลดราคา  เน่ืองจากการส่งเสริมการขายแบบการลดราคาจะทาํใหค้วามน่าเช่ือถือในคุณภาพ
ของผลิตภณัฑน์ั้นลดนอ้ยลง  

ผลิตภัณฑ์มีตรายี่ห้อ  ทั้งท่ีเป็นตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียง รู้จกักนัทัว่ไป และตรายี่ห้อภายใน
ทอ้งถ่ิน  ควรเนน้การส่งเสริมการขายแบบลดราคาหรือการให้ของแถมมากท่ีสุด การลดราคา
สามารถทาํไดโ้ดยการจดัเป็นชุดแพค็คู่ 2 หรือ 4 กระปุก/ขวด  เพื่อเพิ่มปริมาณการซ้ือให้เพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากการขายในปริมาณมากสามารถทาํการลดราคาไดม้ากกว่าการขายปลีก  และการให้ของ
แถม เช่น ซ้ือ 2 กระปุก แถม 1 กระปุก เป็นตน้ ซ่ึงอาจจะจดัโปรโมชัน่ในช่วงเดือนท่ีมียอดขาย
ลดลง   นอกจากน้ีการให้ผูบ้ริโภคทดลองชิมผลิตภณัฑ์ก่อนการซ้ือ เป็นปัจจยัย่อยท่ีผูบ้ริโภคให้
ความสาํคญัรองลงมา  เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา้และง่ายต่อการตดัสินซ้ือ  

 


