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การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนํ้ าพริกสําเร็จรูป
พร้อมรับประทานในอาํเภอเมืองเชียงใหม่  ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการใช้
แบบสอบถาม  ถามผูบ้ริโภคท่ีซ้ือนํ้ าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทาน จาํนวน 400 ราย  โดยใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งตามสะดวก  เก็บขอ้มูลตวัอยา่งจากตลาดสด  ซุปเปอร์มาร์เก็ตและร้านคา้ปลีกในอาํเภอ
เมืองเชียงใหม่    การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย  
ใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การแจกแจงแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ 31-40 ปี  ระดบั
การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  อาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนํ้ าพริกสาํเร็จรูปพร้อมรับประทานพบว่า เหตุผลท่ีซ้ือ
เพราะสะดวก รับประทานง่ายและหาซ้ือไดง่้าย  นิยมบริโภคนํ้ าพริกตาแดง รสชาติเผด็ปานกลาง 
แบบใส่กระปุกพลาสติก เลือกซ้ือยี่ห้อแม่ประนอม   ผูบ้ริโภคนิยมรับประทานกบัผกัสดหรือผกัลวก  
นอกจากน้ียงัอยากรับประทานกบัแคบหมู รองลงมาคือ ขา้วเกรียบ  รับประทานในช่วงเยน็มากกว่าช่วง
กลางวนั  รับประทานสปัดาห์ละ 1-2 คร้ัง   ความถ่ีในการซ้ือนํ้าพริกสาํเร็จรูปเดือนละ 1-3 คร้ัง  จาํนวน 
1 หน่วย  ราคาต่อหน่วย 10-20 บาท จาํนวนเงินในแต่ละคร้ังท่ีซ้ือตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 50 บาท  ขนาด
บรรจุท่ีเหมาะสมคือ  50 กรัม   มีรูปแบบการซ้ือยี่ห้อเดิมเป็นประจาํ  ซ้ือนํ้ าพริกสาํเร็จรูปท่ีตลาดสด 
โดยจะเลือกร้านคา้ท่ีอยูใ่นแหล่งชุมชนไปมาสะดวก  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ ตวัเอง 



จ 
 
รองลงมาคือ เพื่อนและญาติ/ พี่นอ้ง  ส่วนใหญ่รู้จกันํ้ าพริกสาํเร็จรูปจากร้านคา้  ส่ือท่ีไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารมากท่ีสุดคือจากป้ายโฆษณา   กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือคือ การลด
ราคา   

ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ าพริกสําเร็จรูป
พร้อมรับประทานของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นมี
ความสาํคญัอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบัดงัน้ีคือ ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย  รองลงมาคือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ตามลาํดบั 

เม่ือพิจารณารายละเอียดของปัจจยัยอ่ยต่างๆท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์  ปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก คือ รสชาติ  ไม่ใส่วตัถุกนัเสีย/ ผงชูรส  และ

ความสะอาด 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก คือ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ   

มีป้ายราคาติดไวช้ดัเจน  และราคาคงท่ี 
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก  คือ หาซ้ือไดง่้าย สะดวก มีจาํหน่าย

ทัว่ไป  มีสถานท่ีจอดรถ  และมีจาํหน่ายเพียงพอไม่ขาดตลาด 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัยอ่ย 3 ลาํดบัแรก คือ การลดราคา การมีสินคา้ให้

ทดลองชิมฟรี และการแจกสินคา้ตวัอยา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 
 
 

Independent Study Title  Consumer Behavior Towards Ready-Made Chili Paste 
in Mueang Chiang Mai District 

  
Author      Miss. Supunnikar Likhittrakunrung 
 
Degree      Master of  Business Administration 
 
Independent Study Advisor  Dr. Chaiwut Tangsomchai 
        

ABSTRACT 
 

This independent study aimed at studying consumer behavior towards ready-made   
chili paste in Mueang Chiang Mai District. The data was collected by questionnaires from 400 
consumers  who bought ready-made chili paste from stores in Mueang Chiang Mai District such as 
fresh markets, traditional retail stores and modern trade. The convenience sampling method was 
used to collect the data. The data then were analyzed by applying descriptive statistics; frequency, 
percentage and mean as well as inferential statistics; t-test and one-way ANOVA test. 

The study found that the majority of  respondents were female, with age between 31-40 
years old, and with bachelor degree. Their occupation was government or state enterprise officer with 
the average monthly  income of around 10,000-15,000 Baht. 

According to the results on consumer behavior, the study found that the reason of  buying  
ready-made chili paste was the convenience in buying and consuming. The most favorite product was 
medium spicy Tadang chili paste in plastic box. The majority of respondents bought  Mae Pranom 
brand. They consumed ready-made chili paste once or twice  a week with fresh or boiled vegetable 
and pork rind or chip for dinner. Most of respondents bought 1 unit for their own consumption and 
spent less than 50 Baht per buying. The price was 10-20 Baht/unit. Buying frequency  was once to 
three times a month. The popular size bought was 50 grams/unit. The majority of  respondents  usually  
bought  the same brand  from fresh markets which  located in the community  and convenient location. 



ช 
 
Buying decision was made by buyers themselves  and secondly by friends and family members. The 
respondents acquired product  information directly through stores and advertisement signs. The 
promotion that the respondents preferred the most was discounts. 

From the study of marketing mix factors influencing buying decision of ready-made chili 
paste in Mueang Chiang Mai District, the result showed that all marketing mix factors were ranked at   
high level which were place, product, price and promotion, respectively. 

For product, the first three sub-factors ranked at high level were taste, no preservatives/ 
MSG added and cleanness, respectively.  

For price, the first three sub-factors ranked at high level were reasonable price relative  to 
quality and quantity, clearly seen price label and stable price, respectively.  

For place, the first three sub-factors ranked at high level were convenience in buying, 
adequate parking space and the availability of  product at any time, respectively.   

For promotion, the first three sub-factors ranked at high level were discounts, free tasting 
and free product samples, respectively. 
 

 


