
 

บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาคร้ังนี้    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา       ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย    ในการซ้ือของฝากประเภท    ผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมือง
เชียงใหม   โดยแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ทฤษฎีสวนประสมการตลาด
บริการ  

ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมจากเอกสาร 
ตางๆที่เกี่ยวของ และขอมูลคนควาผานอินเตอรเน็ต  ในสวนขอมูลปฐมภูมิ ผูทําการศึกษาไดศึกษา
จากการเก็บแบบสอบถาม  จํานวน 400 ตัวอยาง จากกลุมนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีซ้ือของฝาก
ประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม   นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติพรรณนา 
(Descriptive) ไดแก คาความถ่ี   รอยละ และเกณฑระดับความหมาย จากผลการศึกษาสามารถ
สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้  
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
  สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไป 
  สวนท่ี 1.1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษา   พบวา    ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
66.50  มีอายุระหวาง 21- 30  ป คิดเปนรอยละ 44.50 สวนใหญ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี         
คิดเปนรอยละ 45.00  สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 39.00  มีรายไดโดยเฉล่ียตอ
เดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ  65.00  และ  มีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ  คิดเปนรอยละ  
57.30   

สวนท่ี  1.2    ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมในการทองเที่ยวและการซ้ือของฝาก 
ของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษา พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม 
เพื่อทองเท่ียว /พักผอน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.50  โดยเคยเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม มากกวา  
5 คร้ัง  คิดเปนรอยละ  67.80  มีความต้ังใจในการซ้ือของฝาก  คิดเปนรอยละ 77.00  ซ่ึงผูท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของฝากมากท่ีสุด ไดแก ตนเอง คิดเปนรอยละ  63.50 ประเภทของฝาก
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ท่ีนิยมซ้ือมาก ไดแก  ประเภทอาหารทั่วไป  โดยนิยมซ้ืออาหารพื้นเมือง เชน น้ําพริกหนุม ไสอ่ัว 
แคบหมู มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  36.80  สําหรับของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนิยมซ้ือ ไดแก  ผักผลไมแปรรูปประเภทอบแหง เชน  สตรอเบอรร่ีอบแหง 
ลูกชิดอบแหง  คิดเปนรอยละ 70.80  และนิยมซ้ือตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ คิดเปนรอยละ 48.50  
โดยทราบสถานท่ีซ้ือของฝากจากการแนะนําจากบุคคลท่ีรูจัก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  62.80   
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากซ้ือเพื่อเปนของฝากและของขวัญ คิดเปนรอยละ 61.00  และการซ้ือ
ในแตละคร้ัง มีราคานอยกวา  500  บาท คิดเปนรอยละ 75.80  ในการซ้ือของฝากคร้ังตอไป ผูตอบ
แบบสอบถามมีความไมแนใจในการซ้ือของฝากจากแหลงซ้ือเดิม คิดเปนรอยละ 61.20 
  

สวนท่ี 2      ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ 
การซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป 
 
ตารางท่ี 42   แสดงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝาก
ประเภทผักผลไมแปรรูปเรียงตามลําดับความสําคัญและแสดงปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

1 ปจจัยดานกระบวนการ 
(ระดับมาก) 

มีความถูกตองในการคิดราคาสินคา 
(ระดับมาก) 

2 ปจจัยดานบุคลากร 
(ระดับมาก) 

ผูขายมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส 
(ระดับมาก) 

3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(ระดับมาก) 

รสชาติอรอย 
(ระดับมาก) 

4 ปจจัยดานราคา 
(ระดับมาก) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
(ระดับมาก) 

5 ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(ระดับมาก) 

สามารถหาซ้ือไดงาย 
(ระดับมาก) 

6 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 
(ระดับมาก) 

บริเวณโดยรอบมีความสะอาด 
(ระดับมาก) 

7 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีสวนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก 
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(ระดับมาก ) (ระดับมาก) 
ตารางท่ี 43   แสดงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝาก
ประเภทผักผลไมแปรรูป จําแนกตามเพศ อายุ   ระดับการศึกษา  อาชีพปจจุบัน  รายไดโดยเฉล่ียตอ
เดือน  และ ภูมิลําเนา 

จําแนกตาม ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ลําดับแรก ลําดับท่ีสอง ลําดับท่ีสาม 

เพศ 

     เพศชาย ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานราคา 
(ระดับมาก) 

     เพศหญิง ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

อายุ 

     ต่ํากวา 20 ป ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานราคา 
(ระดับมาก) 

      21 - 30  ป  ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

      31 – 40  ป  ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

     41 – 50  ป  ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

     50  ปขึ้นไป  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(ระดับมากท่ีสุด) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ    
(ระดับมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานราคา และ 
ปจจัยดานบุคลากร 
(ระดับมาก) 

ระดับการศึกษา 
ต่ํากวาหรือเทียบเทา
มัธยมศึกษาตอนตน 

ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานราคา 
(ระดับมาก) 

อนุปริญญา/ปวส. ปจจัยดานกระบวนการ    ปจจัยดานบุคลากร   ปจจัยดานราคา 
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(ระดับมาก) (ระดับมาก) (ระดับมาก) 
ตารางท่ี 43 (ตอ)   แสดงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีอิทธิพลตอ
การซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพปจจุบัน  
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน และ  ภูมิลําเนา 

จําแนกตาม ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ลําดับแรก ลําดับท่ีสอง ลําดับท่ีสาม 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ปจจัยดานกระบวนการ   

(ระดับมาก) 
ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

สูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

อาชีพปจจุบัน 
รับราชการ/ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานราคา 
(ระดับมาก) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/ลูกจาง 

ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว/เจาของ 

ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

นักเรียน/นักศึกษา ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานราคา 
(ระดับมาก) 

อาชีพอิสระ/แมบาน ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมา ) 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
ต่ํากวา 10,000 บาท ปจจัยดานกระบวนการ   

(ระดับมาก) 
ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

10,001- 20,000  บาท ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

20,001 – 30,000 บาท ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 
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ตารางท่ี 43 (ตอ)   แสดงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมท่ีมีอิทธิพลตอ
การซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  จําแนกตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพปจจุบัน  
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน และ ภูมิลําเนา 

จําแนกตาม ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ลําดับแรก ลําดับท่ีสอง ลําดับท่ีสาม 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
มากกวา 30,000 บาท ปจจัยดานบุคลากร   

(ระดับมากท่ีสุด) 
ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานราคา 
(ระดับมาก) 

ภูมิลําเนา 
ภาคเหนือ ปจจัยดานกระบวนการ   

(ระดับมาก) 
ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

ภาคกลาง ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

ภาคตะวันออก 
/ภาคตะวันตก 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานกระบวนการ    
(ระดับมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ปจจัยดานกระบวนการ   
(ระดับมากท่ีสุด) 

ปจจัยดานบุคลากร   
(ระดับมาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(ระดับมาก) 

ภาคใต ปจจัยดานราคา และ 
ปจจัยดานบุคลากร 
(ระดับมาก)  

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   (ระดับมาก) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ    
(ระดับมาก) 

 
สวนท่ี 3      ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบจากการซ้ือของ 

ฝากประเภทผกัผลไมแปรรูป 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ      ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการซ้ือของฝากประเภทผัก 
ผลไมแปรรูป คือ ไมมีการระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ คิดเปนรอยละ 36.50   ปญหาดานราคา คือ 
การแสดงราคาไมชัดเจน คิดเปนรอยละ  48.50  ปญหาดานการจัดจําหนาย  คือ ไมมีผลิตภัณฑ
ใหมๆออกสูตลาด  คิดเปนรอยละ  28.50  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด   คือ ไมมีการแจกของ
แถมใหลูกคา คิดเปนรอยละ  41.80  ปญหาดานบุคลากร คือ ผูขายหนาบ้ึง ไมยิ้มแยม คิดเปนรอยละ  
57.00  ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือ บริเวณโดยรอบไมสะอาด คิดเปน
รอยละ  31.00   ปญหาดานกระบวนการ คือ การใหบริการชา  คิดเปนรอยละ  67.30   
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5.2        อภิปรายผล 
การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย 

ในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม   สามารถอภิปรายผลตามแนว 
คิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  โดย
สามารถอภิปรายผลดังตอไปนี้   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ    มีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาว 

ไทยในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมือง เชียงใหม  ในระดับมาก  สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ หทัยรัตน ปาลีเรียม (2545) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของฝากประเภทอาหาร
ของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของฝากประเภทอาหารในระดับมาก และ สอดคลองกับผลการศึกษาของ  วนิดา แกว
เนตร (2545) ท่ีศึกษาปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึกประเภทหัตถกรรมพื้นบานของ
นักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของฝากในระดับมาก 

 ปจจัยดานราคา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา     มีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย  

ในการซื้อของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมือง เชียงใหม  ในระดับมาก  สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ หทัยรัตน ปาลีเรียม (2545) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของฝากประเภทอาหารของ
นักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  พบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของฝากประเภทอาหารในระดับมาก  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  วนิดา แกวเนตร 
(2545) ท่ีศึกษาปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาของท่ีระลึกประเภทหัตถกรรมพื้นบานของนักทองเท่ียว
ชาวไทย กรณีศึกษา บานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือของฝากในระดับปานกลาง  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีตั้ง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีตั้ง      มีอิทธิพลตอ 

นักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมือง เชียงใหม  ในระดับ
มาก  สอดคลองกับผลการศึกษาของ วนิดา แกวเนตร (2545) ท่ีศึกษาปจจัยในการเลือกซ้ือสินคา
ของท่ีระลึกประเภทหัตถกรรมพื้นบานของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บานถวาย อําเภอ     
หางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย/สถานที่ตั้งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
ในระดับมาก  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ หทัยรัตน ปาลีเรียม (2545) ท่ีศึกษาพฤติกรรม
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การซ้ือของฝากประเภทอาหารของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  พบวา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีตั้ง   มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของฝากประเภทอาหารในระดับมาก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ      ดานการสงเสริมการตลาด  มีอิทธิพลตอนัก  

ทองเท่ียวชาวไทยในการซื้อของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมือง เชียงใหม  ในระดับ
มาก   ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ  วนิดา แกวเนตร (2545) ท่ีศึกษาปจจัยในการเลือกซ้ือ
สินคาของท่ีระลึกประเภทหัตถกรรมพื้นบานของนักทองเท่ียวชาวไทย กรณีศึกษา บานถวาย อําเภอ
หางดง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของ
ฝาก ในระดับปานกลาง และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ หทัยรัตน ปาลีเรียม (2545) ท่ีศึกษา
พฤติกรรมการซื้อของฝากประเภทอาหารของนักทองเท่ียวชาวไทยในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  
พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของฝากประเภทอาหารใน
ระดับปานกลาง   
  สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรหรือพนักงาน ดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ยังไมมีการศึกษาในอดีตของท้ังสาม
ดานสําหรับสินคาประเภทของฝากและของท่ีระลึก จึงไมไดมีการอภิปรายผลของท้ังสาม 
ดานในการศึกษาคร้ังนี้ 
   
5.3     ขอคนพบ 

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย 
ในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้  

1. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทยในการ 
ซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปโดยรวมในระดับมาก  โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลลําดับแรก ไดแก 
ปจจัยดานกระบวนการ  รองลงมา ไดแก ปจจัยดานบุคลากร และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  โดยปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดอยูในลําดับสุดทาย 

2. ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดดานตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝาก 
ประเภทผักผลไมแปรรูป  10 ลําดับแรก  ไดแก  มีความถูกตองในการคิดราคาสินคา  รองลงมา 
ไดแก  รสชาติอรอย  ผูขายมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส  การใหบริการดวยความรวดเร็ว ผูขายพูดจา
สุภาพ มีจํานวนพนักงานขายเพียงพอในการใหบริการ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐานความปลอดภัยจาก องคการอาหารและยา  สามารถหาซ้ือไดงาย   และ ผลิตภัณฑ
ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพดี สามารถเก็บรักษาไดนาน  
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3. ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ     คือ     รสชาติอรอย   
ดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  ดานการจัดจําหนาย  คือ สามารถหาซ้ือไดงาย  ดานการ
สงเสริมการตลาด คือ มีสวนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก  ดานบุคลากร คือ ผูขายมีอัธยาศัยดี        
ยิ้มแยมแจมใส  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  คือ บริเวณโดยรอบมีความสะอาด 
และ ดานกระบวนการ คือ มีความถูกตองในการคิดราคาสินคา 

4. ปญหาท่ีพบมากท่ีสุด   จากการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป   ดาน 
ผลิตภัณฑ คือ ไมมีการระบุวันท่ีผลิตและวันหมดอายุ ดานราคา คือ การแสดงราคาไมชัดเจนดาน
การจัดจําหนาย  คือ ไมมีผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด   คือ ไมมีการแจก
ของแถมใหลูกคา    ดานบุคลากร คือ ผูขายหนาบ้ึง ไมยิ้มแยม   ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ คือ บริเวณโดยรอบไมสะอาด    และดานกระบวนการ คือ การใหบริการชา  

5. นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอาชีพนักเรียน นักศึกษา และมี 
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  10,000 บาท และมีภูมิลําเนาในภาคเหนือ  

6. ของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปท่ีนักทองเท่ียวนิยมซ้ือมากท่ีสุด ไดแก    ผัก 
ผลไมแปรรูปประเภทอบแหง รองลงมา ไดแก ประเภทแชอ่ิม สถานท่ีนิยมซ้ือ คือ ตามสถานท่ี
ทองเท่ียวตางๆ    ตลาดสดท่ัวไป และรานขายของฝากเฉพาะ โดยทราบจากการแนะนําจากบุคคลท่ี
รูจัก และ ราคาท่ีซ้ือในแตละคร้ังนอยกวา 500 บาท  

7. เม่ือทําการวิเคราะหจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  พบวา 
7.1 จําแนกตามเพศ       ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการ 

ซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปของท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมลําดับแรก ไดแก ปจจัย
ดานกระบวนการ รองลงมา ไดแก ปจจัยดานบุคลากร แตลําดับท่ีสามพบวา ปจจัยดานราคา มี
อิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป ของเพศชาย โดยปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
อิทธิพลตอเพศหญิง  
        7.2  จําแนกตามอายุ       ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอ
การซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปของผูท่ีมีอายุมากกวา  50  ปโดยรวมในระดับมากท่ีสุด 
ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมา ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ 
        7.3   จําแนกตามระดับการศึกษา   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี
อิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปของผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
โดยรวมลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ รองลงมา ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
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         7.4  จําแนกตามอาชีพ  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอ
การซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  ของกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางโดยรวม
ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
         7.5  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปของผูท่ีมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนมากกวา  
30,000 บาทโดยรวมในระดับมากท่ีสุด ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร รองลงมา ไดแก ปจจัย
ดานกระบวนการ  

         7.6  จําแนกตามภูมิลําเนา     ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล  
ตอการซ้ือของฝากประเภท  ผักผลไมแปรรูปของผูท่ีมีภูมิลําเนาในภาคตะวันออก/ตะวันตก 
โดยรวมลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคลากร รองลงมา ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ   และปจจัยท่ี
มีอิทธิพลตอผูท่ีมีภูมิลําเนาในภาคใต  ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานราคาและปจจัยดานบุคลากร 
รองลงมา ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
 
5.4  ขอเสนอแนะ 

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย 
ในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม    ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อใช
เปนแนวทางการวางแผนและกําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับผูท่ีประกอบธุรกิจ
จําหนายของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  ดังนี้ 

1. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจของฝากประเภทผักผลไมแปร
รูป 

ควรจะมุงเนนไปยังปจจัยดานกระบวนการเปนลําดับแรก เนื่องจากลูกคาใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการเปนลําดับแรก  รองลงมา  คือ ปจจัยดานบุคลากร และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ตามลําดับ 

2. แนวทางขอเสนอแนะสําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละปจจัย มี 
ดังนี้  

2.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ             ผูผลิตควรคํานึงถึงเร่ืองของรสชาติของ 
ผลิตภัณฑ  ใหมีรสชาติอรอย  โดยการคัดเลือกวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดีมาผลิตผลิตภัณฑ   และควร
ไดรับเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานความปลอดภัยจากองคการอาหารและยา ระบุวันท่ีผลิตและวัน
หมดอายุใหชัดเจน  ศึกษาการปรับปรุงการยืดอายุการเก็บรักษาใหของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป
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โดยการคนควาจากแหลงขอมูลตางๆ เชน วารสาร อินเตอรเน็ต  เปนตน เพื่อใหผลิตภัณฑสามารถ
เก็บรักษาไดนานกวาเดิม   และควรมีการนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาดอยางสมํ่าเสมอ  

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม        สวนใหญมี     
ภูมิลําเนาในภาคเหนือ ซ่ึงสวนมากของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในแตละจังหวัดทางภาคเหนือ
จะมีความคลายคลึงกัน ดังนั้น จึงตองทําการสรางผลิตภัณฑใหมีความแตกตาง และมีผลิตภัณฑท่ี
หลากหลายเพิ่มข้ึน เชน ล้ินจี่อบแหง ขนุนอบแหง มะละกออบแหง เปนตน  

2.2  ปจจัยดานราคา    นักทองเท่ียวชาวไทยสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียน  
นักศึกษา มีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และซ้ือสินคาของฝากในแตละคร้ังนอยกวา 
500  บาท ดังน้ันควรมีการตั้งราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ โดยกําหนดใหมีขนาดบรรจุ
ภัณฑหลายขนาด เพื่อใหลูกคาสามารถเลือกซ้ือไดในราคาท่ีเหมาะสมกับขนาดของผลิตภัณฑ   ไม
ตั้งราคาสูงจนเกินไป   มีการแสดงราคาใหชัดเจน  ท้ังนี้  การตั้งราคาควรพิจารณาจากคูแขงขันดวย
เชนกัน 

2.3 ปจจัยดานการจัดจําหนาย นักทองเท่ียวชาวไทยนิยมซ้ือของฝากจาก 
แหลงทองเที่ยวตางๆ  ควรจัดใหมีสินคาวางขายตามรานขายของฝากตามแตละสถานที่ทองเท่ียว   
เพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถหาซ้ือสินคาไดงายและสะดวก  นอกจากนี้ควรมีการนําเสนอผลิตภัณฑ
ใหมๆออกสูตลาดอยางสมํ่าเสมอ 

2.4 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    ควรมีการแจกของแถมใหแกลูกคา   
หรือมีสวนลดใหในกรณีท่ีลูกคาซ้ือสินคาในปริมาณมาก  และควรจัดใหลูกคาสามารถทดลองชิม
ฟรีได 

2.5 ปจจัยดานบุคลากรหรือพนักงาน             ควรมีการจัดฝกอบรมใหแก 
บุคลากรหรือพนักงาน เพื่อใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส  มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ  และพูดจาสุภาพตอลูกคา   

2.6 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ควรมีการดูแล 
บริเวณโดยรอบของสถานท่ีจําหนาย ใหสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย จัดวางส่ิงของใหเปนระเบียบ  
นามอง   

2.7 ปจจัยดานกระบวนการ         ในการใหบริการแกลูกคา ควรใหบริการ 
ดวยความรวดเร็ว  โดยจัดเตรียมพนักงานขายใหเพียงพอ  มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีไมยุงยาก 
และเปนมาตรฐานเดียวกัน   เพื่อใหมีความคลองตัวในการใหบริการ  และ ฝกอบรมใหพนักงาน
ขายสามารถทําหนาท่ีตางๆทดแทนกันเม่ือมีพนักงานคนใดคนหน่ึงขาดงาน  และเปนการ
เตรียมพรอมเม่ือมีลูกคาเขามาใชบริการพรอมกันจํานวนมาก   และควรฝกอบรมพนักงานใหมี
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ความละเอียดรอบคอบในการคิดราคาสินคา เพื่อใหคิดราคาไดอยางถูกตอง ควรมีการนําระบบ
บารโคด และใชเคร่ืองคิดเงิน  (Cash Register) เขามาชวยเพื่อใหทํางานสะดวกมากข้ึน  

3. นักทองเท่ียวชาวไทยนิยมซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปจากการแนะนาํ 
ของบุคคลท่ีรูจัก  ดังนั้น การประชาสัมพันธราน ควรประชาสัมพันธบนหีบหอบรรจุภัณฑ และ
สามารถสรางเอกลักษณของความเปนเชียงใหมได เชน การพิมพรูปแพนดาหลินปง  หรือ รูปสวน
ราชพฤกษ   เนื่องจากบรรจุภัณฑมีความคงทน และ เม่ือผูรับของฝากเห็นช่ือรานคาจากบรรจุภัณฑ
ก็จะเกิดการจดจํา และจําได และยังเปนการสรางเอกลักษณที่ดีได  นอกจากนี้รานคาควรสรางความ
ประทับใจใหแกลูกคาดวยการใหบริการรวดเร็ว ถูกตอง และยิ้มแยมแจมใส   
 
5.5       ขอจํากัดในการศึกษา 
  1.    ขอจํากัดดานการจัดเก็บขอมูล  การศึกษาครั้งนี้พบวานักทองเท่ียวชาวไทย
สวนใหญเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา ทําใหไมสามารถเปนตัวแทนของประชากรทุกกลุม ซ่ึงผล
การศึกษาที่ไดอาจไมครอบคลุมถึงพฤติกรรมและ ปญหา ของประชากรในกลุมอ่ืนๆ  ดังนั้น 
การศึกษาคร้ังตอไป  ควรทําการจัดเก็บขอมูลใหกระจายไปยังกลุมตางๆใหมากข้ึน 
  2.    ประเภทของนักทองเท่ียว ไดแกนักทองเท่ียวท่ีวางแผนการเดินทางทองเท่ียว
เอง และนักทองเที่ยวท่ีเดินทางทองเที่ยวโดยใชบริการจากบริษัททัวร  อาจมีพฤติกรรมในการซ้ือ
ของฝากที่แตกตางกัน  ดังนั้น การศึกษาคร้ังตอไป ควรทําการเก็บขอมูลสําหรับนักทองเท่ียวแตละ
ประเภท 
 
 
 
 
 
 


