
 
 

 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาว
ไทยในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม  ไดทําการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลในรูปแบบตาราง อธิบายความหมาย และการ
อธิบายเชิงพรรณนา โดยจะแบงออกเปน  3 สวน ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  
 สวนท่ี 1.1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1- 7) 

สวนท่ี  1.2   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับพฤติกรรมในการทองเที่ยวและการซ้ือ 
ของฝากของผูตอบแบบสอบถาม   (ตารางท่ี 8 – 19) 

สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการซ้ือของ 
ฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  (ตารางท่ี 20 – 34) 
          สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบใน
การซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป   (ตารางท่ี 35 – 41)  
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สวนท่ี  1   ขอมูลท่ัวไป 
สวนท่ี 1.1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม     
ตารางท่ี 1   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีเก็บแบบสอบถาม 
 

สถานท่ีเก็บแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
ตลาดสด  
             ตลาดวโรรส 
             ตลาดตนลําไย 
             ตลาดตนพะยอม 

 
45 
45 
44 

 
11.25 
11.25 
11.00 

ไนทบาซาร 133 33.25 
รานขายของฝากโดยเฉพาะ 
             รานขายของฝากทอแสงทอง 
             รานขายของฝากวนสันันท 
             รานขายของฝากผลไมแสงทอง 
             เวียงปนนา 

 
34 
33 
33 
33 

 
8.50 
8.25 
8.25 
8.25 

รวม 400 100.00 

 
ตารางท่ี 1 พบวา จํานวนของผูตอบแบบสอบถามจากแตละสถานท่ีเก็บแบบ  

สอบถาม ดังนี้ จากตลาดสด คิดเปนรอยละ  33.50  จากไนทบาซาร คิดเปนรอยละ 33.25 และ จาก
รานขายของฝากเฉพาะ คิดเปนรอยละ 33.25    
 
ตารางท่ี 2   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 134 33.50 
หญิง 266 66.50 

รวม 400 100.00 
   

ตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ  66.50 
และ เปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  33.50 
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ตารางท่ี 3   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20  ป 100 25.00 
21 – 30 ป 178 44.50 
31 – 40 ป 61 15.30 
41 – 50 ป 46 11.50 
51 – 60 ป 15 3.80 
มากกวา  60  ปข้ึนไป 0 0.00 

รวม 400 100.00 
 
ตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21- 30 ปมากท่ีสุด คิดเปน 

รอยละ 44.50  รองลงมา ไดแก ผูท่ีมีอายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 25.00  ผูมีอายุระหวาง 31-40  ป  
คิดเปนรอยละ 15.30 ผูท่ีมีอายุระหวาง  41- 50 ป คิดเปนรอยละ 11.50 และ ผูท่ีมีอายุระหวาง 51 –
60 ป  คิดเปนรอยละ  3.80   
 
ตารางท่ี 4   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน 58 14.50 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา 101 25.30 
อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา 52 13.00 
ปริญญาตรี 180 45.00 
สูงกวาปริญญาตรี 9 2.30 

รวม 400 100.00 
 

ตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ  45.00  รองลงมา ไดแก ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทา 
คิดเปนรอยละ 25.30   ผูท่ีมีการศึกษาตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน  คิดเปน รอยละ 
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14.50 ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ  13.00 และผูท่ีมี
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.30  
ตารางท่ี 5   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพปจจบัุน 

อาชีพปจจุบัน จํานวน รอยละ 
รับราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ  34 8.50 
พนักงานบริษทัเอกชน / ลูกจาง  112 28.00 
ประกอบธุรกจิสวนตัว / เจาของกิจการ  53 13.20 
นักเรียน/นักศกึษา 156 39.00 
อาชีพอิสระ/แมบาน 45 11.30 

รวม 400 100.00 
 
ตารางท่ี  5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด คิดเปน

รอยละ  39.00   รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง คิดเปนรอยละ 28.00   ประกอบธุรกิจ
สวนตัว / เจาของกิจการคิดเปนรอยละ  13.20   อาชีพอิสระ/แมบาน คิดเปนรอยละ 11.30  และรับ
ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 8.50   
 

ตารางท่ี 6   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  10,000 บาท 260 65.00 
10,001 – 20,000 บาท 88 22.00 
20,001 – 30,000 บาท 40 10.00 
30,001 – 40,000 บาท 11 2.80 
40,001 – 50,000 บาท 1 0.30 
50,001 บาทข้ึนไป   0 0.00 

รวม 400 100.00 
   

ตารางที่  6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนผูมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา
10,000 บาท   มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  65.00  รองลงมาคือผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001 – 
20,000 บาท  คิดเปนรอยละ  22.00  ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 – 30,000 บาท  คิดเปนรอย
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ละ  10.00  ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  30,001 – 40,000 บาท  คิดเปนรอยละ  2.80  และผูท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.30   
ตารางท่ี 7   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
ภาคเหนือ 229 57.30 
ภาคกลาง 96 24.00 
ภาคตะวันออก 6 1.50 
ภาคตะวันตก 3 0.80 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 35 8.60 
ภาคใต 31 7.80 

รวม 400 100.00 
   

ตารางท่ี  7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือมากท่ีสุด  คิด
เปนรอยละ 57.30 รองลงมา ไดแก มีภูมิลําเนาภาคกลาง คิดเปนรอยละ 24.00  ภาคตะวันออก เฉียง
เหนือ คิดเปนรอยละ 8.60 ภาคใต คิดเปนรอยละ 7.80  ภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 1.50  และ 
ภาคตะวันตก คิดเปนรอยละ  0.80     
 

สวนท่ี  1.2   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับพฤติกรรมในการทองเท่ียวและการซ้ือของฝากของผูตอบ
แบบสอบถาม 
ตารางท่ี 8   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคของการ
เดินทางมายังจงัหวัดเชียงใหม    

วัตถุประสงคการเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหม จํานวน รอยละ 
ทองเท่ียว/พักผอน 230 36.92 
ประชุม/ อบรม/สัมมนา/ดูงาน/เรียนพิเศษ 127 20.39 
ติดตอธุรกิจ/ปฏิบัติงาน 107 17.17 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน 89 14.28 
ชมนิทรรศการ/งานแสดงสินคา 14 2.25 
ไหวพระ/ปฏิบัติธรรม 45 7.22 
ซ้ือสินคาเพื่อนําไปจําหนายตอ 11 1.77 
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รวม 623 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  ตารางท่ี  8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเดินทางมายังจังหวัดเชียงใหมเพื่อทองเท่ียว  
/พักผอน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.92 รองลงมา ไดแก  เดินทางมาประชุม/ อบรม/สัมมนา/ดูงาน/
เรียนพิเศษ   คิดเปนรอยละ  20.39   ติดตอธุรกิจ/ปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 17.17  เยี่ยมญาติ/เพื่อน 
คิดเปนรอยละ 14.28  ไหวพระ/ปฏิบัติธรรม คิดเปนรอยละ 7.22  ชมนิทรรศการ/งานแสดงสินคา 
คิดเปนรอยละ  2.25 และ ซ้ือสินคาเพื่อนําไปจําหนายตอ  คิดเปนรอยละ  1.77   
 
ตารางท่ี 9   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยมาจังหวดั
เชียงใหม 

เคยมาจังหวัดเชียงใหม  จํานวน รอยละ 
คร้ังแรก / 1  คร้ัง 21 5.30 
2 คร้ัง 28 7.00 
3 คร้ัง 39 9.80 
4 คร้ัง 28 7.00 
5 คร้ัง 13 3.30 
มากกวา 5  คร้ัง  271 67.80 

รวม 400 100.00 

 

  ตารางท่ี  9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยมาจังหวัดเชียงใหมมากกวา 5 คร้ัง มาก
ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ67.80  รองลงมา  ไดแก เคยมาจังหวัดเชียงใหม  3 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 9.80  
เคยมาจังหวัดเชียงใหม  2 คร้ัง และ 4 คร้ัง  คิดเปนรอยละเทากัน เทากับ 7.00  มาจังหวัดเชียงใหม
เปนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 5.30  และเคยมาจังหวัดเชียงใหม 5 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 3.30    
 

ตารางท่ี 10   แสดงจํานวน  และ    รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตัง้ใจในการซ้ือ  
ของฝาก 

ความตัง้ใจในการซ้ือของฝาก จํานวน รอยละ 
ตั้งใจซ้ือแนนอน 308 77.00 
ไมตั้งใจ 92 23.00 
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รวม 400 100.00 

 

  ตารางท่ี 10   พบวา   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความต้ังใจในการซ้ือของฝาก  
คิดเปนรอยละ 77.00 และ ไมตั้งใจซ้ือ คิดเปนรอยละ 23.00 
 

ตารางท่ี 11   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของฝาก 

ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของฝาก จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจดวยตนเอง 254 63.50 
คนในครอบครัว 89 22.30 
เพื่อน 57 14.30 

รวม 400 100.00 

 

  ตารางท่ี  11  พบวา ผูท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของฝากของผูตอบแบบ 
สอบถามมากที่สุด  ไดแก  ผูตอบแบบสอบถามเอง  คิดเปนรอยละ 63.50  รองลงมา  ไดแก  คนใน
ครอบครัว  คิดเปนรอยละ 22.30   และ เพื่อน  คิดเปนรอยละ 14.30   
 
ตารางท่ี  12   แสดงจํานวนและ รอยละของผูตอบแบบสอบถามตอการเรียงลําดับความนิยมในการ
ซ้ือประเภทของฝาก  

ประเภทของฝาก จํานวน รอยละ 
อาหารทั่วไป  ขนม ผลไม   248 62.00 
สินคาทํามือตางๆ เชน ตุกตา การด สมุดบันทึก 65 16.25 
เคร่ืองแตงกาย เส้ือผา กางเกง หมวก แวนตา 58 14.50 
เคร่ืองประดับ เชน สรอยคอ แหวน 14 3.50 
เคร่ืองใชในครวัเรือน/เฟอรนเิจอร/ของแตงบาน 12 3.00 
เคร่ืองเงิน เคร่ืองเขิน  3 0.75 

รวม 400 100.00 
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  ตารางท่ี 12   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือของฝากประเภทอาหารท่ัวไป  
เชน ขนม ผลไม  มากเปนอันดับแรก  คิดเปนรอยละ 62.00    นิยมซ้ือของฝากประเภทสินคาทํามือ
ตางๆ เชน ตุกตา การด สมุดบันทึกมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 16.25 นิยมซ้ือของฝาก
ประเภทเคร่ืองแตงกาย  เส้ือผา กางเกง หมวก แวนตา  มากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ  14.50 
นิยมซ้ือของฝากประเภทเคร่ืองประดับ เชน สรอยคอ แหวนมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 3.50  
นิยมซ้ือของฝากประเภทเครื่องใชในครัวเรือน/เฟอรนิเจอร/ของแตงบาน มากเปนอันดับแรก         
คิดเปนรอยละ 3.00 และ นิยมซ้ือของฝากประเภทเคร่ืองเงิน เคร่ืองเขินมากเปนอันดับแรก คิดเปน
รอยละ 0.75 
ตารางท่ี 13   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามของฝากประเภทอาหาร
ท่ีซ้ือ 

ของฝากประเภทอาหารท่ีซ้ือ  จํานวน รอยละ 

อาหารพื้นเมือง เชน น้ําพริกหนุม ไสอ่ัว แคบหมู  147 36.80 

อาหารประเภทผักและผลไมสด เชน ผักสด ล้ินจี่ 50 12.50 

อาหารประเภทผักผลไมแปรรูป เชน ทอดอง  77 19.30 

อาหารประเภทขนมตางๆ เชน ขนมเปยะ ขนมโมจิ  126 31.50 

รวม 400 100.00 

  ตารางท่ี  13    พบวา     ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือของฝากประเภทอาหาร    
เรียง 
ตามลําดับ  คือ  นิยมซ้ือของฝากประเภทอาหารพื้นเมือง เชน น้ําพริกหนุม ไสอ่ัว แคบหมู  มากท่ีสุด  
คิดเปนรอยละ 36.80 รองลงมา  นิยมซ้ือของฝากอาหารประเภทขนมตางๆ เชน ขนมเปยะ   ขนม   
โมจิ  คิดเปนรอยละ 31.50  นิยมซ้ือของฝากอาหารประเภทผักผลไมแปรรูป เชน ทอดอง คิดเปน
รอยละ 19.30  และ นิยมซ้ืออาหารประเภทผักและผลไมสด เชน ผักสด ล้ินจี่  เปนลําดับสุดทาย    
คิดเปนรอยละ 12.50   
 
ตารางท่ี 14   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามของฝากประเภทผัก
ผลไมแปรรูปท่ีนิยมซ้ือ  

ของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปท่ีนิยมซ้ือ จํานวน รอยละ 
ประเภทดอง เชน ทอ ขิง กระเทียมดอง 55 10.76 
ประเภทอบแหง เชน สตรอเบอรร่ี ลูกชิด อบแหง  283 55.38 
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ประเภทแชอ่ิม  เชน  มะมวง ทอแชอ่ิม 131 25.64 
ประเภทเช่ือม เชน พุทราเช่ือม 42 8.22 

รวม 511 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  ตารางท่ี  14   พบวา   ของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยม 
ซ้ือมากท่ีสุด ไดแก  ผักผลไมแปรรูปประเภทอบแหง เชน สตรอเบอรร่ีอบแหง ลูกชิดอบแหง        
คิดเปนรอยละ 55.38 รองลงมา ไดแก   ผักผลไมแปรรูปประเภทแชอ่ิม เชน มะมวงแชอ่ิม ทอแชอ่ิม 
คิดเปนรอยละ   25.64   ประเภทดอง เชน ทอดอง ขิงดอง  คิดเปนรอยละ 10.76  และ ประเภทเช่ือม 
เชน พุทราเช่ือม คิดเปนรอยละ  8.22  
 

ตารางท่ี 15   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือของฝาก
ประเภทผักผลไมแปรรูป  

สถานท่ีซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป จํานวน รอยละ 
ตลาดสดท่ัวไป 164 21.08 
ตามสถานท่ีทองเท่ียว 194 24.94 
หางสรรพสินคา 63 8.10 
ไนทบาซาร 30 3.86 
ถนนคนเดนิ  94 12.08 
รานขายของฝากเฉพาะ 136 17.48 
สถานีขนสง/สถานีรถไฟ/สนามบิน 82 10.54 
รานคาในโรงแรม/สถานท่ีพัก 15 1.92 

รวม 778 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

   
ตารางท่ี  15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป 

ตามสถานท่ีทองเท่ียวตางๆ  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 24.94 รองลงมา ไดแก  ตลาดสดท่ัวไป        
คิดเปนรอยละ 21.08  รานขายของฝากเฉพาะ คิดเปนรอยละ  17.48    ซ้ือจากถนนคนเดิน คิดเปน
รอยละ  12.08  สถานีขนสง/สถานีรถไฟ/สนามบิน คิดเปนรอยละ 10.54  หางสรรพสินคา  คิดเปน
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รอยละ 8.10  ไนทบาซาร คิดเปนรอยละ  3.86  และรานคาในโรงแรม/สถานท่ีพัก  คิดเปนรอยละ  
1.92   
 

 

ตารางท่ี 16   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทราบ
สถานท่ีซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป 

แหลงขอมูลท่ีทราบสถานท่ีซ้ือของฝาก 
ประเภทผักผลไมแปรรูป 

จํานวน รอยละ 

อินเตอรเน็ต 29 7.20 
การแนะนําจากบุคคลท่ีรูจัก 251 62.80 
ผูนําเท่ียว/บริษัทนําเท่ียว 68 17.00 
ส่ือโทรทัศน/วิทย ุ 7 1.80 
ปายโฆษณา 45 11.20 

รวม 400 100.00 
   

ตารางที่  16 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทราบสถานท่ีซ้ือของฝากประเภทผัก 
ผลไม แปรรูปจากการแนะนําจากบุคคลท่ีรูจัก มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 62.80 รองลงมา ไดแก การ
แนะนําจากผูนําเท่ียว /บริษัททัวร คิดเปนรอยละ 17.00 ขอมูลจากปายโฆษณา   คิดเปนรอยละ 
11.20แหลงขอมูลทางอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 7.20   และ แหลงขอมูลจากส่ือโทรทัศน/วิทยุ คิด
เปนรอยละ 1.80   
 
ตารางท่ี 17   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการซ้ือของ
ฝากประเภทผักผลไมแปรรูป 

เหตุผลในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป จํานวน รอยละ 
เพื่อทานเอง 117 29.20 
เพื่อเปนของฝากและของขวญั 244 61.00 
มีคนฝากซ้ือ 39 9.80 

รวม 400 100.00 
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  ตารางท่ี  17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปเพื่อ
เปนของฝากและของขวัญ มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 61.00 รองลงมา ไดแก  ซ้ือเพื่อทานเอง คิดเปน
รอยละ  29.20  และ ซ้ือเพราะมีคนฝากซ้ือ คิดเปนรอยละ  9.80   
 
ตารางท่ี 18   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคาของการซ้ือของ
ฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในแตละคร้ัง 

ราคาของการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป 
ในแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 500  บาท 303 75.80 
500 – 1,000  บาท 76 19.00 
1,001 -  1,500  บาท 9 2.30 
1,501 – 2,000  บาท 6 1.50 
มากกวา 2,000 บาทข้ึนไป 6 1.50 

รวม 400 100.00 

 

  ตารางที่  18  พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปใน
แตละคร้ังมีราคานอยกวา  500 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 75.80 รองลงมา ไดแก  ราคาระหวาง 
500 – 1,000  บาท คิดเปนรอยละ  19.00 ราคาระหวาง 1,001 -  1,500  บาท  คิดเปนรอยละ  2.30 
และ ราคาระหวาง1,501 – 2,000  บาท และมากกวา 2,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละเทากัน เทากับ  
1.50   
 
ตารางท่ี 19   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความตองการซ้ือของ
ฝากประเภทผักผลไมแปรรูปจากแหลงซ้ือเดิมในคร้ังตอไป 

ความตองการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป 
จากแหลงซ้ือเดิมในคร้ังตอไป 

จํานวน รอยละ 

ซ้ือท่ีเดิม 136 34.00 
ไมซ้ือ เปล่ียนไปซ้ือในแหลงใหม 19 4.80 
ไมแนใจ 245 61.20 

รวม 400 100.00 
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  ตารางท่ี  19   พบวา ในการซ้ือของฝากคร้ังตอไป ผูตอบแบบสอบถามมีความ    
ไมแนใจในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปจากแหลงซ้ือเดิมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
61.20 รองลงมา ไดแก ยังคงซ้ือจากแหลงซ้ือเดิม คิดเปนรอยละ  34.00  และ ไมซ้ือจากแหลงซ้ือ
เดิม โดยจะเปล่ียนไปซ้ือในแหลงใหม คิดเปนรอยละ  4.80  
  
สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการ
ซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  
ตารางท่ี 20   แสดงคาเฉล่ีย แปลผลและลําดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามปจจยั
สวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ
ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ 4.18 มาก 3 
ดานราคา 4.15 มาก 4 
ดานการจดัจําหนาย 4.13 มาก 5 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.01 มาก 7 
ดานบุคลากร 4.29 มาก 2 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.04 มาก 6 
ดานกระบวนการ 4.36 มาก 1 

คาเฉล่ียโดยรวม 4.17 มาก  
หมายเหตุ:    คาเฉล่ีย 4.51-5.00 =มากท่ีสุด   3.51- 4.50=มาก   2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50=นอย   1.00-1.50=นอยที่สุด 

ตารางท่ี  20 พบวา   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีอิทธิพลตอ
การซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป ของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  
4.17     โดยทุกปจจัยมีผลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในระดับมาก   เรียงลําดับตาม
ความสําคัญ ดังนี้  ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ  4.36  รองลงมา ไดแก  ปจจัย
ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.29  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.18 
ปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.15  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 
4.13   ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉล่ียโดยรวมเทากับ 4.04  และ  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.01 
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ตารางท่ี  21   แสดงคาเฉล่ียแปลผล และลําดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ
ความสําคัญ 

รสชาติอรอย 4.39 มาก 1 
มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานความปลอดภัยจาก 
องคการอาหารและยา 

4.27 มาก 2 

ผลิตภัณฑผลิตจากวตัถุดิบคุณภาพด ี 4.25 มาก 3 
สามารถเก็บรักษาไดนาน 4.25 มาก 3 
มีการระบุวนัท่ีผลิตและวันหมดอายุชัดเจน 4.22 มาก 4 
มีใหเลือกหลายขนาดและหลายประเภท 4.13 มาก 5 
เปนผลิตภัณฑท่ีมีประโยชนตอรางกาย 4.12 มาก 6 
ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก มีความนาเช่ือถือ 4.09 มาก 7 
ผลิตภัณฑมีสีสันสวยงาม 4.00 มาก 8 
บรรจุภัณฑมีความสวยงาม 4.05 มาก 9 
คาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.18 มาก  
หมายเหตุ:    คาเฉล่ีย 4.51-5.00 =มากท่ีสุด   3.51- 4.50=มาก   2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50=นอย   1.00-1.50=นอยที่สุด 

  ตารางท่ี 21 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผัก
ผลไมแปรรูปของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  4.18  โดยปจจัยยอยท่ี
มีอิทธิพลตอการซ้ือของฝาก 3  ลําดับแรก  คือ  รสชาติอรอย  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39  มีเคร่ืองหมาย
รับรองมาตรฐานความปลอดภัยจากองคการอาหารและยา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27  และผลิตภัณฑ
ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพดี สามารถเก็บรักษาไดนาน  มีคาเฉล่ียเทากัน เทากับ  4.25   
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ตารางท่ี  22   แสดงคาเฉล่ีย แปลผลและลําดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามปจจยั
สวนประสมทางการตลาดบริการดานราคา 

ปจจัยดานราคา คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ
ความสําคัญ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.28 มาก 1 
มีการแสดงราคาอยางชัดเจน 4.22 มาก 2 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.20 มาก 3 
ราคามีการเปล่ียนแปลงตามกลไกตลาด 3.92 มาก 4 

คาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา 4.15 มาก  
หมายเหตุ:    คาเฉล่ีย 4.51-5.00 =มากท่ีสุด   3.51- 4.50=มาก   2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50=นอย   1.00-1.50=นอยที่สุด 

            ตารางท่ี 22   พบวา ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไม
แปรรูปของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  4.15 โดยปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลตอการซ้ือของฝาก  3  ลําดับแรก  คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28  มี
การแสดงราคาอยางชัดเจน  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.20   

 
ตารางท่ี  23   แสดงคาเฉล่ีย แปลผล และลําดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามปจจยั
สวนประสมทางการตลาดบริการดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ
ความสําคัญ 

สามารถหาซ้ือไดงาย 4.26 มาก 1 
มีความสะดวกในการเดินทาง 4.23 มาก 2 
สถานท่ีจําหนายมีการจดัเรียงสินคาอยางเปน
ระเบียบ 

4.13 มาก 3 

มีผลิตภัณฑใหมๆจําหนายอยูเสมอ 4.05 มาก 4 
เวลาเปด-ปดรานมีความเหมาะสม  3.96 มาก 5 

คาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัย 4.13 มาก  



 
33 

 

ดานการจัดจําหนาย 
หมายเหตุ:    คาเฉล่ีย 4.51-5.00 =มากท่ีสุด   3.51- 4.50=มาก   2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50=นอย   1.00-1.50=นอยที่สุด 

          ตารางท่ี 23   พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภท
ผักผลไมแปรรูปของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ  4.13  โดยปจจัย
ยอยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝาก  3  ลําดับแรก  คือ  หาซ้ือไดงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  มีความ
สะดวกในการเดินทาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23  และ สถานท่ีจําหนายมีการจัดเรียงสินคาอยางเปน
ระเบียบ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13   

 
ตารางท่ี  24     แสดงคาเฉล่ีย แปลผลและลําดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ
ความสําคัญ 

มีสวนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก 4.14 มาก 1 
ใหทดลองชิมฟรี 4.08 มาก 2 
มีการแจกของแถมใหลูกคา 3.97 มาก 3 
มีบริการการจดัสงสินคา 3.85 มาก 4 

คาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัย 
ดานการสงเสริมการตลาด 

4.01 มาก  

หมายเหตุ:    คาเฉล่ีย 4.51-5.00 =มากท่ีสุด   3.51- 4.50=มาก   2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50=นอย   1.00-1.50=นอยที่สุด 

          ตารางที่  24   พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝาก
ประเภทผักผลไมแปรรูปของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ  4.01    
โดยปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝาก  3  ลําดับแรก  คือ  มีสวนลดในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก  
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14   การใหทดลองชิมฟรี   มีคาเฉล่ียเทากับ 4.08  และมีการแจกของแถมใหแก
ลูกคา  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97   
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ตารางท่ี  25     แสดงคาเฉล่ีย แปลผลและลําดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคลากร 

ปจจัยดานบุคลากร คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ
ความสําคัญ 

ผูขายมีอัธยาศัยดี  ยิ้มแยมแจมใส 4.37 มาก 1 
ผูขายพูดจาสุภาพ  4.34 มาก 2 
ผูขายแตงกายสุภาพ สะอาด 4.24 มาก 3 
ผูขายสามารถอธิบายรายละเอียดของผลิตภัณฑ
ใหแกลูกคาได   

4.22 มาก 4 

คาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยดานบคุลากร 4.29 มาก  
หมายเหตุ:    คาเฉล่ีย 4.51-5.00 =มากท่ีสุด   3.51- 4.50=มาก   2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50=นอย   1.00-1.50=นอยที่สุด 

          ตารางท่ี  25  พบวา ปจจัยดานบุคลากรมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไม
แปรรูปของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก   มีคาเฉล่ียเทากับ  4.29 โดยปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลตอการซ้ือของฝาก  3 ลําดับแรก  คือ  ผูขายมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37   
ผูขายพูดจาสุภาพ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34  และผูขายแตงกายสุภาพ สะอาด  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24   

 

ตารางท่ี  26     แสดงคาเฉล่ีย แปลผลและลําดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ
ความสําคัญ 

บริเวณโดยรอบมีความสะอาด 4.09 มาก 1 
มีท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 4.07 มาก 2 
การตกแตงบริเวณรานคามีความสวยงาม 4.07 มาก 2 
รานคามีการจดัวางของสวยงาม  4.07 มาก 2 
มีรานขายสินคาประเภทอื่นอยูในบริเวณเดยีวกัน  4.06 มาก 3 
มีหองน้ําใหบริการ 3.99 มาก 4 
มีท่ีนั่งสําหรับนั่งรอซ้ือสินคา  3.96 มาก 5 

คาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัย 4.04 มาก  
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
หมายเหตุ:    คาเฉล่ีย 4.51-5.00 =มากท่ีสุด   3.51- 4.50=มาก   2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50=นอย   1.00-1.50=นอยที่สุด 

          ตารางท่ี  26   พบวา ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพล
ตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก  มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.04 โดยปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝาก  3 ลําดับแรก  คือ  บริเวณ
โดยรอบมีความสะอาด  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09   มีที่จอดรถอยางเพียงพอ การตกแตงบริเวณรานคามี
ความสวยงาม และ รานคามีการจัดวางของสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากัน เทากับ  4.07  และ มีรานขาย
สินคาประเภทอื่นอยูในบริเวณเดียวกัน  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06   

 

ตารางท่ี  27     แสดงคาเฉล่ีย แปลผลและลําดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการ 

ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับ
ความสําคัญ 

มีความถูกตองในการคิดราคาสินคา 4.42 มาก 1 
ใหบริการดวยความรวดเร็ว 4.36 มาก 2 
มีจํานวนพนกังานขายเพียงพอในการใหบริการ 4.30 มาก 3 

คาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัย 
ดานกระบวนการ 

4.36 มาก  

หมายเหตุ:    คาเฉล่ีย 4.51-5.00 =มากท่ีสุด   3.51- 4.50=มาก   2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50=นอย   1.00-1.50=นอยที่สุด 

          ตารางท่ี  27   พบวา ปจจัยดานกระบวนการมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผัก
ผลไมแปรรูปของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36    โดยปจจัยยอย
ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝาก เรียงลําดับ คือ มีความถูกตองในการคิดราคาสินคา  มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.42   ใหบริการดวยความรวดเร็ว  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36  และมีจํานวนพนักงานขายเพียงพอในการ
ใหบริการ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30    
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ตารางท่ี  28    แสดงคาเฉล่ียของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของ
ฝากประเภทผักผลไมแปรรูปของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับ 10 ลําดับแรก  
 ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยสวนประสมทาง 

การตลาดบริการ 
คาเฉล่ีย 

1 มีความถูกตองในการคิดราคาสินคา ปจจัยดานกระบวนการ 4.42 
2 รสชาติอรอย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.39 
3 ผูขายมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส ปจจัยดานบุคลากร 4.37 
4 ใหบริการดวยความรวดเร็ว ปจจัยดานกระบวนการ 4.36 
5 ผูขายพูดจาสุภาพ ปจจัยดานบุคลากร 4.34 
6 มีจํานวนพนกังานขายเพียงพอในการ

ใหบริการ 
ปจจัยดานกระบวนการ 4.30 

7 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ปจจัยดานราคา 4.28 
8 มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานความ

ปลอดภัยจากองคการอาหารและยา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.27 

9 สามารถหาซ้ือไดงาย ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.26 
10 ผลิตภัณฑผลิตจากวตัถุดิบคุณภาพด ี

สามารถเก็บรักษาไดนาน 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

4.25 

หมายเหตุ:    คาเฉล่ีย 4.51-5.00 =มากท่ีสุด   3.51- 4.50=มาก   2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50=นอย   1.00-1.50=นอยที่สุด 

ตารางท่ี 28 พบวา ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดดานตางๆ   ท่ีมีอิทธิพล 
ตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปของผูตอบแบบสอบถามสูงสุด 10  ลําดับแรก  มีดังนี้  
ลําดับแรก ไดแก  มีความถูกตองในการคิดราคาสินคา  (ปจจัยดานกระบวนการ)   มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.42   ลําดับท่ี 2 ไดแก  รสชาติอรอย  (ปจจัยดานผลิตภัณฑ) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39  ลําดับท่ี 3 ไดแก 
ผูขายมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส (ปจจัยดานบุคลากร) มีคาเฉล่ียเทากับ  4.37   ลําดับท่ี 4 ไดแก  การ
ใหบริการดวยความรวดเร็ว (ปจจัยดานกระบวนการ) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36   ลําดับท่ี  5 ไดแก  
ผูขายพูดจาสุภาพ (ปจจัยดานบุคลากร) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34  ลําดับท่ี 6 ไดแก มีจํานวนพนักงาน
ขายเพียงพอในการใหบริการ (ปจจัยดานกระบวนการ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ลําดับท่ี  7  ไดแก   
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (ปจจัยดานราคา) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 ลําดับท่ี 8 ไดแก มีเคร่ืองหมาย
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รับรองมาตรฐานความปลอดภัยจากองคการอาหารและยา (ปจจัยดานผลิตภัณฑ) มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.27 ลําดับท่ี 9 ไดแก   สามารถหาซ้ือไดงาย  (ปจจัยดานการจัดจําหนาย) มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46  
และ ลําดับท่ี 10  ไดแก ผลิตภัณฑผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพดี และ สามารถเก็บรักษาไดนาน (ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ) มีคาเฉล่ียเทากัน เทากับ 4.25 

 

ตารางท่ี  29   แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

เพศ รวม 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 4.20 มาก 4.16 มาก 4.18 มาก 
ดานราคา 4.24 มาก 4.11 มาก 4.15 มาก 
ดานการจดัจําหนาย  4.21 มาก 4.08 มาก 4.13 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.99 มาก 4.02 มาก 4.01 มาก 
ดานบุคลากร 4.36 มาก 4.26 มาก 4.29 มาก 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.07 มาก 4.03 มาก 4.04 มาก 

ดานกระบวนการ 4.42 มาก 4.33 มาก 4.36 มาก 
คาเฉล่ียรวม 4.21 มาก 4.14 มาก 4.17 มาก 

หมายเหตุ:    คาเฉล่ีย 4.51-5.00 =มากท่ีสุด   3.51- 4.50=มาก   2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50=นอย   1.00-1.50=นอยที่สุด 

ตารางท่ี 29 พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการซ้ือของ
ฝากประเภทผักผลไมแปรรูป ของผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงโดยรวมในระดับ
มาก  
  เพศชาย  พบวา   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝาก
ประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42   ปจจัย
ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 และ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24   
  เพศหญิง  พบวา    ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการซ้ือของ
ฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33   
ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16   
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ตารางท่ี 30   แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป จําแนกตามอาย ุ

 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อายุ  
รวม ตํ่ากวา 20 ป 21- 30 ป 

 
31- 40 ป 

 
41 -50 ป  

 
50 ปขึ้นไป 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

ดานราคา 4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.15 
(มาก) 

ดานการจดัจําหนาย 4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.97 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ดานบุคลากร 4.30 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.04 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 4.35 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.17 
(มาก) 

หมายเหตุ:    คาเฉล่ีย 4.51-5.00 =มากท่ีสุด   3.51- 4.50=มาก   2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50=นอย   1.00-1.50=นอยที่สุด 

ตารางท่ี   30     พบวา   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการ
ซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป ของผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงอายุโดยรวม ในระดับ
มาก ยกเวน ผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป มีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวมเทากับ  4.59   
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  ผูท่ีอายุต่ํากวา 20 ป   พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการ
ซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.35 ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 และ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14   
  ผูท่ีมีอายุระหวาง  21 -30  ป  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพล
ตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก  ไดแก  ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.29  ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26  และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.13 
  ผูท่ีมีอายุระหวาง  31 -40 ป  พบวา   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มี
อิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก  ไดแก  ปจจัยดานกระบวนการ มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.39  ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28  และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.22 

ผูท่ีมีอายุระหวาง  41 -50 ป   พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล 
ตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป 3 ลําดับแรก ไดแก  ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.48  ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32  และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.22 

ผูท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไป     พบวา         ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี 
อิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.70 ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.69 และ ปจจัยดานราคา และปจจัย
ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากัน เทากับ 4.62 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
40 

 

ตารางท่ี 31   แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ระดับการศึกษา  
 

รวม 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทา

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 4.20 
(มาก) 

4.17 
 (มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ดานราคา 4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ดานการจดัจําหนาย 4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.98 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ดานบุคลากร 4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 4.34 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.14 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

หมายเหตุ:    คาเฉล่ีย 4.51-5.00 =มากท่ีสุด   3.51- 4.50=มาก   2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50=นอย   1.00-1.50=นอยที่สุด 
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ตารางท่ี   31     พบวา   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการ
ซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป ของผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาโดยรวม ในระดับ
มาก    
  ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน พบวา  ปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก ไดแก 
ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 และ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 
   ผูท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา พบวา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป 3 ลําดับแรก ไดแก 
ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 และ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา   พบวา     ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป   3   ลําดับแรก ไดแก 
ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 และ ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  พบวา   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมี 
อิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป   3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.36   ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.17 

ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  
ท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 และ ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.22 
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ตารางท่ี 32   แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป จําแนกตาม
อาชีพปจจุบัน 

 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อาชีพปจจุบัน   
รวม รับราชการ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน/

ลูกจาง 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
เจาของ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

อาชีพ
อิสระ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 4.17 
(มาก) 

4.23 
 (มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ดานราคา 4.19 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ดานการจดัจําหนาย 4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.90 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ดานบุคลากร 4.39 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 4.45 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

หมายเหตุ:    คาเฉล่ีย 4.51-5.00 =มากท่ีสุด   3.51- 4.50=มาก   2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50=นอย   1.00-1.50=นอยที่สุด 
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ตารางท่ี   32     พบวา   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการ
ซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป ของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพโดยรวม ในระดับมาก    
  กลุมอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พบวา   ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีอิทธิพลตอการซ้ือของฝาก ประเภทผักผลไมแปรรูป 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 และ ปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.19 

กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง   พบวา        ปจจัยสวนประสมการตลาด 
บริการที่มีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 และ ปจจัยดาน
บุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 

กลุมอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ พบวา     ปจจัยสวนประสมการ  
ตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 และ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

กลุมนักเรียน/นักศึกษา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอ 
การซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.36 ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 และ ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 

กลุมอาชีพอิสระ พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ 
ของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 
ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.32 และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 
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ตารางท่ี 33   แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป จําแนกตาม
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน  (บาท)  
รวม ตํ่ากวา10,000  10,001- 

20,000 
20,001-
30,000 

มากกวา
30,000 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 4.15 
(มาก) 

4.17 
 (มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ดานราคา 4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ดานการจดัจําหนาย 4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.02 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.03 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ดานบุคลากร 4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 4.33 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.15 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

หมายเหตุ:    คาเฉล่ีย 4.51-5.00 =มากท่ีสุด   3.51- 4.50=มาก   2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50=นอย   1.00-1.50=นอยที่สุด 

ตารางท่ี   33     พบวา   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการ
ซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป ของผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดโดยรวมในระดับมาก    
  ผูท่ีมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา  10,000  บาท  พบวา  ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3  ลําดับแรก ไดแก ปจจัย
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ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33  ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ  4.25  และ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ  4.15 

ผูท่ีมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 10,001- 20,000 บาท พบวาปจจัยสวนประสมการ 
ตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34 ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 และ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 

ผูท่ีมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 20,001- 30,000 บาท พบวา  ปจจัยสวนประสมการ 
ตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.57 ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 และ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 

ผูท่ีมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนมากกวา  30,000 บาท พบวา  ปจจัยสวนประสมการ 
ตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน
บุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.66 ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.65 และ ปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.29 
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ตารางท่ี 34   แสดงคาเฉล่ีย และแปลผลความสําคัญของผูตอบแบบสอบจําแนกตามปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป จําแนกตาม
ภูมิลําเนา 

 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

ภูมิลําเนา  
รวม ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค

ตะวันออก /
ภาคตะวันตก 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาคใต 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย(แปล
ผล) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 4.12 
(มาก) 

4.20 
 (มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ดานราคา 4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ดานการ 
จัดจําหนาย 

4.06 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.93 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ดานบุคลากร 4.25 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

3.97 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ดานกระบวนการ 4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

หมายเหตุ:    คาเฉล่ีย 4.51-5.00 =มากท่ีสุด   3.51- 4.50=มาก   2.51-3.50 = ปานกลาง 1.51-2.50=นอย   1.00-1.50=นอยที่สุด 

ตารางท่ี   34     พบวา   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการมีอิทธิพลตอการ
ซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป ของผูตอบแบบสอบถามทุกภูมิลําเนาโดยรวมในระดับมาก    
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  ผูท่ีมีภูมิลําเนาในภาคเหนือ  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพล
ตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.33 ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ   4.25 และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.12 

ผูท่ีมีภูมิลําเนาในภาคกลาง  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล 
ตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.31 ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 และ ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.20 

ผูท่ีมีภูมิลําเนาในภาคเตะวันออก/ภาคตะวันตก     พบวา      ปจจัยสวนประสมการ 
ตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน
บุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.61 ปจจัยดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 และ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.47  

ผูท่ีมีภูมิลําเนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบวา      ปจจัยสวนประสมการตลาด 
บริการที่มีอิทธิพลตอการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 ปจจัยดานบุคลากร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 และ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 

ผูท่ีมีภูมิลําเนาในภาคใต  พบวา  ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอ 
การซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานราคาและปจจัยดานบุคลากร 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 และ ปจจัยดาน
กระบวนการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.44 
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สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบจากการซ้ือของฝากประเภทผักผลไม
แปรรูป  

 ตารางท่ี  35   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบ   จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑท่ี
พบจากการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป   

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
ผลิตภัณฑผลิตจากวตัถุดิบท่ีไมมีคุณภาพ 65 6.57 
ตรายี่หอไมเปนท่ีรูจัก ไมมีความนาเช่ือถือ 142 14.36 
ไมมีขนาดใหเลือก หรือมีประเภทของสินคาให
เลือกนอย 

109 11.02 

รสชาติไมอรอย 116 11.73 
ผลิตภัณฑมีสีสันไมสวยงาม 68 6.88 
ไมมีการระบุวนัท่ีผลิตและวนัหมดอาย ุ 146 14.76 
ไมมีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานความปลอดภัย
จากองคการอาหารและยา 

127 12.84 

เปนผลิตภัณฑท่ีไมมีประโยชนตอรางกาย 74 7.48 
บรรจุภัณฑไมมีความสวยงาม 61 6.17 
อายุการเก็บรักษาส้ัน 81 8.19 

รวม 989 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
  ตารางท่ี 35 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑ ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการซ้ือของ
ฝากประเภทผักผลไมแปรรูป คือ ไมมีการระบุวันท่ีผลิตและวันหมดอายุ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  
14.76  รองลงมา คือ ตรายี่หอไมเปนท่ีรูจัก ไมมีความนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ  14.36  ไมมี
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานความปลอดภัยจากองคการอาหารและยา คิดเปนรอยละ  12.84   
รสชาติไมอรอย คิดเปนรอยละ 11.73  ไมมีขนาดใหเลือก หรือมีประเภทของสินคาใหเลือกนอย คิด
เปนรอยละ 11.02 อายุการเก็บรักษาส้ัน คิดเปนรอยละ 8.19  เปนผลิตภัณฑที่ไมมีประโยชนตอ
รางกาย คิดเปนรอยละ 7.48 ผลิตภัณฑมีสีสันไมสวยงาม คิดเปนรอยละ 6.88 ผลิตภัณฑผลิตจาก
วัตถุดิบท่ีไมมีคุณภาพ     คิดเปนรอยละ 6.57 และ บรรจุภัณฑไมมีความสวยงาม  คิดเปนรอยละ 
6.17 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  36   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบ   จําแนกตามปญหาดานราคาท่ีพบจาก
การซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป   

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
การแสดงราคาไมชัดเจน 194 40.67 
ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 189 39.62 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 69 14.47 
ราคาไมเปนไปตามกลไกตลาด 25 5.24 

รวม 477 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
ตารางท่ี 36 พบวา  ปญหาดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการซ้ือของฝาก

ประเภทผักผลไมแปรรูป คือ การแสดงราคาไมชัดเจน มากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 40.67 รองลงมา คือ 
ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ คิดเปนรอยละ 39.62 ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 
14.47 และ ราคาไมเปนไปตามกลไกตลาด คิดเปนรอยละ 5.24 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  37   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบ   จําแนกตามปญหาดานการจัด
จําหนายท่ีพบจากการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป   

ปญหาดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
สามารถหาซ้ือสินคาไดยาก 97 20.25 
รานคาไมสะดวกในการเดินทาง 112 23.38 
สถานท่ีจําหนายสินคาจัดเรียงสินคาไมเปน
ระเบียบ 

68 14.20 

เวลาเปด-ปดรานไมมีความเหมาะสม  88 18.37 
ไมมีผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาด 114 23.80 

รวม 479 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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ตารางท่ี 37 พบวา ปญหาดานการจัดจําหนาย   ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการ
ซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป คือ ไมมีผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาดมากท่ีสุดคิดเปน   รอยละ 
23.80 รองลงมา คือ รานคาไมสะดวกในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 23.38 สามารถหาซ้ือสินคาได
ยาก คิดเปนรอยละ 20.25 เวลาเปด-ปดรานไมมีความเหมาะสม คิดเปนรอยละ 18.37 และ สถานที่
จําหนายสินคาจัดเรียงสินคาไมเปนระเบียบ คิดเปนรอยละ 14.20 ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี  38   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบ   จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาดท่ีพบจากการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป   

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีสวนลดในกรณีท่ีซ้ือสินคาปริมาณมาก 119 25.60 
ไมมีการแจกของแถมใหลูกคา 167 35.90 
ไมมีบริการการจัดสงสินคา 93 20.00 
ไมมีใหชิมกอนซ้ือสินคา 86 18.50 

รวม 465 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
ตารางท่ี 38 พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาด   ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ

จากการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป คือ ไมมีการแจกของแถมใหลูกคามากท่ีสุด   คิดเปน 
รอยละ  35.90   รองลงมา คือ ไมมีสวนลดในกรณีท่ีซ้ือสินคาปริมาณมาก คิดเปนรอยละ 25.60 ไม
มีบริการการจัดสงสินคา   คิดเปนรอยละ 20.00 และ ไมมีใหชิมกอนซ้ือสินคา คิดเปนรอยละ18.50 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  39   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบ   จําแนกตามปญหาดานบุคลากรท่ีพบ
จากการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป   

ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ 
ผูขายพูดจาไมสุภาพ  85 17.56 
ผูขายหนาบ้ึง ไมยิ้มแยม 228 47.11 
ผูขายแตงกายไมสะอาด  ไมสุภาพเรียบรอย 51 10.54 
ผูขายไมสามารถอธิบายรายละเอียดของผลิตภัณฑ
ใหแกลูกคาได   

120 24.79 

รวม 989 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
ตารางท่ี  39  พบวา ปญหาดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการซ้ือของ

ฝากประเภทผักผลไมแปรรูป คือ ผูขายหนาบ้ึง ไมยิ้มแยมมากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 47.11  รองลงมา  
คือ ผูขายไมสามารถอธิบายรายละเอียดของผลิตภัณฑใหแกลูกคาได  คิดเปนรอยละ  24.79  ผูขาย
พูดจาไมสุภาพ คิดเปนรอยละ  17.56  และผูขายแตงกายไมสะอาด  ไมสุภาพเรียบรอย 
คิดเปนรอยละ 10.54   ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  40   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบ   จําแนกตามปญหาดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีพบจากการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป   

ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 
ท่ีจอดรถไมเพยีงพอ 70 11.69 
บริเวณโดยรอบไมสะอาด 124 20.70 
การตกแตงบริเวณรานคาไมสวยงาม 79 13.19 
ไมมีหองน้ําใหบริการ 91 15.19 
ไมมีท่ีนั่งสําหรับนั่งรอซ้ือสินคา  107 17.86 
ไมมีรานขายสินคาประเภทอืน่อยูในบริเวณเดียวกัน  43 7.18 
รานคามีการจดัวางของมากกินไป ทําใหอึดอัด  85 14.19 

รวม 599 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 



 
52 

 

ตารางท่ี    40   พบวา       ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ี 
ผูตอบแบบสอบถามพบจากการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป คือ บริเวณโดยรอบไมสะอาด 
มากท่ีสุดคิดเปน รอยละ 20.70 รองลงมา คือ ไมมีท่ีนั่งสําหรับนั่งรอซ้ือสินคา   คิดเปนรอยละ  
17.86  ไมมีหองน้ําใหบริการ คิดเปนรอยละ  15.19  รานคามีการจัดวางของมากกินไป ทําใหอึดอัด 
คิดเปนรอยละ 14.19  การตกแตงบริเวณรานคาไมสวยงาม คิดเปนรอยละ 13.19 ท่ีจอดรถไม
เพียงพอ  คิดเปนรอยละ 11.69 และ ไมมีรานขายสินคาประเภทอ่ืนอยูในบริเวณเดียวกัน คิดเปน  
รอยละ 7.18 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  41   แสดงจํานวน และ รอยละของผูตอบแบบสอบ   จําแนกตามปญหาดานกระบวนการท่ี
พบจากการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป   

ปญหาดานกระบวนการ จํานวน รอยละ 
ไมมีความถูกตองในการคิดราคาสินคา 71 15.64 
ใหบริการชา 269 59.25 
จํานวนพนกังานขายไมเพียงพอในการใหบริการ 114 25.11 

รวม 454 100.00 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
ตารางท่ี 41 พบวา ปญหาดานกระบวนการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบจากการซ้ือ

ของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป คือ การใหบริการชามากท่ีสุดคิดเปน รอยละ  59.25 รองลงมา คือ 
จํานวนพนักงานขายไมเพียงพอในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 25.11    และ ไมมีความถูกตองใน
การคิดราคาสินคา คิดเปนรอยละ 15.64 ตามลําดับ 
 


