
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย 
ในการซื้อของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม      ประกอบดวย  ขอบเขตการ 
ศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
ดังนี้ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1   ขอบเขตเนื้อหา 

 ผู ศึกษาทําการศึกษา   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ี มี อิทธิพลตอ
นักทองเท่ียวชาวไทย    ในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ประกอบดวย   ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ดานกระบวนการ 
 
 3.1.2   ขอบเขตประชากร 
 ขอบเขตประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางเขามา
ทองเท่ียวในอําเภอเมืองเชียงใหม การศึกษาน้ีกําหนดขนาดประชากรจาก สถิติจํานวนนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ปพ.ศ.2552 จํานวน 2,553,737 คน  
(สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว, 2552: ออนไลน) ขนาดตัวอยางในการศึกษานี้ ไดจากตารางยามาเน     
ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 ไดขนาดกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง    
(นรินทร นําเจริญ, 2551: ออนไลน) และ เก็บขอมูลกลุมตัวอยางตามแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) ตามสถานท่ีขายของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป ไดแก ตลาดสด ไนทบาซาร และ ราน
ขายของฝากโดยเฉพาะ  ดังนี้   

1. ตลาดสด 
ตลาดวโรรส    จํานวน   45 ตัวอยาง 
ตลาดตนลําไย   จํานวน   45 ตัวอยาง 
ตลาดตนพะยอม   จํานวน   44       ตัวอยาง 
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         134 ตัวอยาง 
 

2.     ไนทบาซาร     133 ตัวอยาง 
3.     รานขายของฝากโดยเฉพาะ    

รานขายของฝากทอแสงทอง จํานวน    34 ตัวอยาง 
รานขายของฝากวนัสนนัท จํานวน    33 ตัวอยาง 
รานขายของฝากผลไมแสงทอง  จํานวน    33 ตัวอยาง 

 เวียงปนนา   จํานวน    33       ตัวอยาง 
       133      ตัวอยาง 

รวมท้ังส้ิน   400      ตัวอยาง 
 
3.2   วิธีการศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1  การเก็บรวบรวมขอมูล   
1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)   ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสอบถามจากนักทองเท่ียวชาวไทยในอําเภอเมืองเชียงใหม 
จํานวน 400   คน  
  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)   โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ตํารา งานวิจัย ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
 
3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ  โดยทําการสอบถามขอมูลเบ้ืองตน วา 
เปนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมหรือไม  ถาตอบวา ใช จึงดําเนนิการ
กรอกแบบสอบถาม  ซ่ึงมีรูปแบบโครงสรางของแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี ้  

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก    
สวนท่ี 1.1   ขอมูลท่ัวไป ไดแก   ขอมูลดานเพศ    อายุ ระดับการศึกษา  

อาชีพปจจุบัน รายไดเฉล่ียตอเดือน และ ภมิูลําเนาของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนท่ี 1.2   ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับพฤติกรรมในการทองเที่ยวและซ้ือของ 

ฝากของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการซ้ือของ 
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ฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย   ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ดาน
กระบวนการ 

สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับปญหาของผูตอบแบบสอบถามท่ีพบในการซ้ือของฝาก
ประเภทผักผลไมแปรรูป   

 
3.4   การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) นําเสนอในรูป
ของตารางประกอบคําบรรยาย ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรม 
ในการทองเท่ียวและการซ้ือของฝากวิเคราะหโดยใชความถ่ี และรอยละ  

สวนท่ี 2 ไดแก ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีตอการซ้ือ 
ของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป  ไดแก  ปจจยัดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย     
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ ดาน
กระบวนการ 

 ขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด มีลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ
การใหคะแนนแตละระดับดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546:75) 

ระดับความสําคัญ คะแนน 
นอยท่ีสุด 1 
นอย 2 
ปานกลาง 3 
มาก 4 
มากท่ีสุด 5 

สวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกบัปญหาท่ีพบในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปร
รูปของผูตอบแบบสอบถาม  วิเคราะหโดยใชความถ่ี และรอยละ  
   
3.5   สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 



  
18 

สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา คือ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
และทําการเกบ็รวบรวมขอมูลจาก ตลาดสด (ตลาดวโรรส ตลาดตันลําไย ตลาดตนพะยอม) ไนท
บาซาร และ รานขายของฝากโดยเฉพาะ (รานขายของฝากทอแสงทอง   รานขายของฝากวนัสนันท
รานขายของฝากผลไมแสงทอง   เวียงปนนา) 
3.6   ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอ 
นักทองเท่ียวชาวไทยในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม   ตั้งแต
เดือน มกราคม พ.ศ. 2554 ถึง   พฤษภาคม พ.ศ. 2554 
 


