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1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว      เปนอุตสาหกรรมหลักท่ีมีความสําคัญตอโครงสราง 
เศรษฐกิจของประเทศไทย  เพราะมีปริมาณเงินตราเขาประเทศปละหลายแสนลานบาท  หรือคิด
เปนประมาณ 7 เปอรเซ็นตของจีดีพี ในแตละป และยังเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดการจางงาน
มากกวา 3 ลานคน ท้ังในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเองและอุตสาหกรรมตอเนื่องกับการทองเท่ียว   
(สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2552: ออนไลน) การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.) เปนหนวยงานการทองเท่ียวของรัฐ  มีอํานาจหนาท่ีและรับผิดชอบในการพัฒนาสงเสริม
เผยแพร และดําเนินกิจการ เพ่ือเปนการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ตลอดจนคุมครองใหความปลอดภัย
แกนักทองเที่ยวดวย โดยมีวิสัยทัศนในการเปนองคกรท่ีมีความเปนเลิศทางการทองเที่ยว และมี
บทบาทสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทย ไดจัดทํานโยบายและแผนการตลาด พ.ศ. 2550 –
2554  มีรายละเอียดเกี่ยวกับการทองเท่ียว ดังนี้  เพื่อสงเสริมใหการทองเท่ียวมีบทบาท ในการชวย
พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ัวทุกภูมิภาคของไทย และเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจ กอใหเกิดการสรางงานและเพ่ิมรายไดใหกับประเทศ  สงเสริมใหการทองเท่ียวของ
ประเทศไทยเติบโตอยางยั่งยืน โดยเนนการขยายฐานตลาดนักทองเท่ียวคุณภาพ ท้ังในพื้นท่ีใหม
และในตลาดเฉพาะกลุม ภายใตการสรางความเขมแข็งของตราสินคา (Brand) ประเทศไทยอยาง
ตอเนื่อง   สงเสริมใหการทองเท่ียวเปนสวนหนึ่งของชีวิตคนไทย โดยเนนการประสานงานระหวาง
เครือขายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุนใหเกิดการทองเท่ียวภายในประเทศ ท่ีกอใหเกิดการเรียนรู
และการสรางสรรคประโยชน ท้ังตอสถาบันครอบครัวและตอสังคม สงเสริมการทองเท่ียวให
กระจายตัวสูแหลงทองเท่ียวรองมากข้ึน เพ่ือสรางสมดุล ระหวางพื้นท่ีท้ังดานเศรษฐกิจสังคมและ
ส่ิงแวดลอม โดยเนนการทองเท่ียวเช่ือมโยงระหวางกลุมจังหวัดและขามภูมิภาค  (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, 2553: ออนไลน)  
  จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองท่ีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางมาเท่ียวอยูเสมอ เนื่องจาก
จังหวัดเชียงใหมมีศักยภาพทางการทองเท่ียวสูง มีเอกลักษณท่ีโดดเดน  เปนแหลงท่ีมีประวัติศาสตร
และศิลปวัฒนธรรมท่ีเจริญรุงเรืองมาอยางยาวนาน มีขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีออนชอยงดงาม 
และถูกรักษาไวเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากโบราณสถานหรือโบราณวัตถุรวมถึงประเพณีตางๆ      
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มีสภาพอากาศท่ีเย็นสบายเกือบตลอดท้ังป  เปนจังหวัดท่ีมีแหลงทองเท่ียวหลากหลาย เนื่องจาก  
ธรรมชาติท่ีสวยงามดวยสภาพภูมิประเทศท่ีเปนปาไม ภูเขา และนํ้าตก เปนศูนยกลางการเดินทาง 
ในภาคเหนือตอนบน ผูคนมีอัธยาศัยท่ีดีตอนักทองเท่ียวและแขกตางเมือง เปนแหลงทองเท่ียวท่ี
รูจักเปนอยางดีท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยในปพ.ศ. 2552 จังหวัดเชียงใหม ไดรับการ
โหวตใหติดอันดับท่ี 5 เมืองท่ีนาเดินทางทองเท่ียวท่ีสุดในโลก และเปนอันดับท่ี 3 ประเภทเมือง
ทองเท่ียวในกลุมเอเชีย จากการสํารวจความคิดเห็นของสมาชิกของนิตยสาร Travel Leisure ซ่ึงเปน
นิตยสารดานการทองเท่ียวช้ันนํา (ทีมงานเดสทินี ทราเวล เซอรวิส, 2552: ออนไลน) และในป พ.ศ. 
2553  หนังสือคูมือนักเดินทางท่ีเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียวท่ัวโลก Lonely Planet ไดจัดอันดับให
เชียงใหมเปนเมืองนาเท่ียว อยูในอันดับท่ี 10 ของเมืองท่ีนาทองเท่ียวท่ีสุดในโลก ในการจัดอันดับ 
World’s top 10 cities for 2010   ท้ังนี้เพราะมีประวัติศาสตรอันยาวนานในฐานะเมืองหลวงของ
อาณาจักรลานนาในอดีต ท่ียังมีอิทธิพลทางวัฒนธรรม สงทอดมาจนถึงปจจุบัน แมจะเปนเมืองท่ี
เกาแก แตก็มีสไตล เหมาะสําหรับผูท่ีตองการหลีกหนีความจอแจของกรุงเทพมหานครมาสัมผัสกับ
บรรยากาศของการผสมผสานระหวางศิลปะ วัฒนธรรมและประเพณีอยางกลมกลืน เชียงใหมยัง
เปนสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศของความเปนมิตร ร่ืนรมยและปลอดภัย วัดวาอารามจํานวนมากยังไดรับ
การอนุรักษไวเปนอยางดี ขณะท่ีการทองเท่ียวเชิงผจญภัยกําลังขยายตัว เปนทางเลือกใหผูรัก
กิจกรรมกลางแจง เชน ลองแพ ข่ีชาง เดินปา และปนจักรยาน เปนตน (Lonely Planet’s top 10 
cities for 2010,2553: ออนไลน)      

จังหวัดเชียงใหม มีจํานวนและรายไดจากการทองเท่ียวเปนอันดับท่ี 1 ของ
ภาคเหนือ  และเปนอันดับท่ี 4 รองจาก กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และชลบุรี โดยมีจํานวนผูมาเย่ียม
เยือนจังหวัดเชียงใหมในปพ.ศ. 2550 จํานวน 5,356,867 คน เปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 
3,601,727 คน คิดเปนรอยละ 67 ของนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนจังหวัดเชียงใหม  นํารายไดเขาสูจังหวัด
เชียงใหมถึง 38,894.25 ลานบาท  และ ปพ.ศ. 2551  มีนักทองเท่ียวจํานวน 5,313,352 คน  เปน
นักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 3,646,006 คน คิดเปนรอยละ 69 ของนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนจังหวัด
เชียงใหม    (เจาหนาท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทยจังหวัดเชียงใหม สํานักงานภาคเหนือ เขต 1, 
2552: สัมภาษณ) นํารายไดเขาสูจังหวัดเชียงใหม 41,736.86 ลานบาท (สํานักงานจังหวัดเชียงใหม, 
2552: ออนไลน) และในปพ.ศ. 2552 มีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด 4,343,090 คน เปนนักทองเท่ียว
ชาวไทย รอยละ 58.8   (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว, 2552 :ออนไลน ) มีรายไดจากการทองเท่ียว 
จํานวน 32,605.79 ลานบาท (สมบัติ คุรุพันธ, 2553 : ออนไลน)  
 จะเห็นไดวาผูท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวยังจังหวัดเชียงใหมสวนใหญเปนชาวไทย 
ซ่ึงนิยมเดินทางมาทองเท่ียวหรือพักผอน มีพฤติกรรมชอบไปแหลงทองเท่ียวซ้ือสินคาและของท่ี
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ระลึกสูงถึงรอยละ 28.57 (สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว, 2551:ออนไลน) โดยรายงานฉบับ
สมบูรณ โครงการสํารวจสัดสวนพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ในปพ.ศ.  2552  
พบวา  นักทองเท่ียวจะมีคาใชจายในการซ้ือสินคา ของท่ีระลึก รอยละ 26.10  (สํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียว,2552 :ออนไลน)  เพื่อซ้ือของฝากนํากลับไปฝากญาติมิตร บุคคลท่ีรูจักหรือใหความ
เคารพนับถือ คิดเปนรอยละ 71.11 (หทัยรัตน ปาลีเรียม, 2545)  เชียงใหมมีสินคาของฝากมากมาย   
เชน สินคาตกแตงบานแบบพื้นเมือง  สินคาประเภทงานหัตถกรรมตางๆ ไดแก เคร่ืองเขิน 
เคร่ืองเงิน  เคร่ืองปนดินเผา   รมบอสราง ไมแกะสลัก และ ผาทอชนิดตางๆ  สินคาหลายประเภท
นั้นสวยงามและมีคุณภาพ เปนท่ียอมรับของตลาดตางประเทศ นอกจากสินคาประเภทดังกลาวแลว 
ยังมีสินคาประเภทอาหารพื้นเมือง เชน น้ําพริกหนุม ไสอั่ว แคบหมู  ผักและผลไมเมืองหนาว  
อาหารแปรรูปตางๆ เชน ผักดอง ผลไมแชอ่ิม ขนม  ผลไมอบแหง ซ่ึงชนิดของฝากประเภทผัก
ผลไมแปรรูปท่ีนักทองเท่ียวนิยมซ้ือ ไดแก ทอดอง และกระเทียมดอง  (หทัยรัตน ปาลีเรียม, 2545)  
 แหลงซ้ือหาสินคาในอําเภอเมือง เชียงใหม มีใหเลือกหลายแหง เชน ยานถนน
นิมมานเหมินทร ไนทบาซาร ตลาดวโรรส ตลาดตนพะยอม ถนนคนเดินประตูทาแพ เปนตน 
(ขอมูลแหลงชอปปง จังหวัดเชียงใหม, 2553: ออนไลน) โดยรานจําหนายของฝากประเภทอาหาร
และผักผลไมแปรรูป เชน ทอดอง กระเทียมดอง สตรอเบอรรี่อบแหง ลําไยอบแหง ลูกทออบน้ําผ้ึง 
สาล่ีเช่ือม ลูกบวยหวาน ลูกชิดแหงสวนมากกระจายตามตลาดสด เชน   ตลาดวโรรส และตลาดตน
ลําไย ซ่ึงเปนตลาดเกาแก ของจังหวัดเชียงใหมท่ีตั้งควบคูกันมานานมีระยะหางกันแคเพียงถนนกั้น 
มี ช่ือเสียงทางดานการผลิตและจําหนายอาหารพ้ืนเมืองตางๆและของฝากมากมายหลายรายการ 
เชน   กาละแม ทอดอง ดอกคําฝอย รวมท้ังผลผลิตจากชาวไทยภูเขา ไนทบาซาร ยังเปนอีกแหลงช
อปปงกลางคืนท่ีใหญท่ีสุดของเชียงใหมและภาคเหนือ ท่ีสามารถหาซ้ือของฝากไดเกือบทุกประเภท
ตั้งแตเส้ือผาพื้นเมือง รวมไปถึงผักผลไมแปรรูป (ไนทบาซาร, 2553: ออนไลน) นอกจากน้ี
นักทองเท่ียวยังสามารถหาซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป ไดจากรานท่ีเปนรานขายของฝาก
โดยเฉพาะ ซ่ึงแตเดิมมีเพียงรานทอแสงทอง ผลไมแสงทอง และรานวนัสนันท เทานั้น   ซ่ึงธุรกิจ
ประเภทผักผลไมแปรรูปมีอัตราการเติบโตรอยละ 17.13 (กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย
, 2550: ออนไลน)   จึงทําใหมีผูสนใจประกอบธุรกิจรานขายของฝาก  หรือทําธุรกิจเกี่ยวกับผัก
ผลไมแปรรูป  โดยมีสถานท่ีจําหนายของฝากเพิ่มข้ึน เชน ตลาดสดท่ัวไป  รานคาท่ัวไปตามสถานี
ขนสง ในสนามบิน และยังมีรานจําหนายของฝากโดยเฉพาะเพ่ิมข้ึนอีกหนึ่งราน คือ เวียงปนนา ซ่ึง
ตั้งอยูบนถนนเชียงใหม-สันกําแพง  รานนี้เปนการรวบรวมรานคาท่ีมีช่ือเสียงตางๆของจังหวัด
เชียงใหมมาจําหนายสินคาในสถานท่ีเดียวกันนอกจากนี้มีผลิตภัณฑภายใตตราสินคา “เวียงปนนา”    
ซ่ึงเปนการนําผลิตภัณฑโอท็อป อาทิ กะละแม, ผลไมดอง, ผลไมแหงแปรรูป  มาพัฒนาออกแบบ 
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ดีไซนบรรจุภัณฑใหสวยงาม  เหมาะกับการเปนของฝากเพื่อจําหนาย ใหกับนักทองเท่ียวอีกดวย   
(เวียงปนนา, 2553:ออนไลน) และลักษณะการซ้ือของฝากน้ีสวนใหญนักทองเท่ียวจะไดรับคําบอก
เลาจากผูท่ีเคยซ้ือมาแลว ดังนั้นหากรานขายของฝากรานใดท่ีมีบริการดี มีสินคาใหเลือกครบก็จะ
ไดรับความนิยมเปนพิเศษ 

จะเห็นไดวา สินคาของฝากประเภทผัก ผลไมแปรรูป ไมมีความแตกตางกันอยาง
เดนชัดสงผลใหมีการแขงขันระหวางรานคาคอนขางรุนแรง รวมท้ังลักษณะตลาดจะผันแปรตาม
ฤดูกาลทองเท่ียว ซ่ึงถาสถานการณการทองเท่ียวมีแนวโนมลดลง ก็จะทําใหภาวะตลาดผลไม       
อบแหงและแชอ่ิม ตามรานขายของฝากตามแหลงทองเท่ียวก็หดตัวตามไปดวย (ผลไมอบแหง    
และแชอ่ิม, 2553:ออนไลน)      

จากสถานการณดังกลาวขางตน  ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย ในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปใน
อําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อท่ีจะนําขอมูลจากการศึกษาไปใชในการปรับปรุง รูปแบบผลิตภัณฑ การ
บรรจุหีบหอ ชองทางการจัดจําหนาย  การบริการ  และ การจัดกิจกรรมการสงเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสม ท้ังนี้เพื่อรักษาลูกคารายเกา สรางลูกคารายใหม สรางความพึงพอใจและสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน  

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวไทย  
ในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม  

 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  เพื่อใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียว
ชาวไทย ในการซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธในดานตางๆ เพื่อให
สอดคลองและตอบสนองตอความตองการของผูซ้ือของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปไดอยาง
เหมาะสม 
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1.4  นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ   หมายถึง   ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  

ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และ ดานกระบวนการ 

 นักทองเท่ียวชาวไทย  หมายถึง   บุคคลสัญชาติไทย ท่ีมีท่ีพํานักถาวรอยูใน
ราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานท่ีหนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง ซ่ึงมิใชถ่ินท่ีอยูประจํา โดย
หมายความรวมถึง นักทองเท่ียวท่ีไปพักคางคืน และ นักทองเท่ียวท่ีมิไดพักคางคืนนอกท่ีพํานัก 
อาศัยในปจจุบัน  

 ของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป     หมายถึง  สินคาท่ีไดจากผักและผลไมตาง ๆ 
นําไปผานกระบวนการที่ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงคุณลักษณะ ไดแก การหมักดอง เช่ือม แชอ่ิม 
อบแหง โดยเรียกช่ือผลิตภัณฑตามกรรมวิธีท่ีผลิต เปนของฝากซ่ึงนักทองเที่ยวนิยมซ้ือยังสถานท่ี
ทองเท่ียวนั้น เพื่อนําไปมอบใหแกบุคคลอ่ืนท่ีไมไดเดินทางมาทองเท่ียวดวย  และยังเปนส่ิงท่ีแสดง
ใหเห็นถึงเอกลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวนั้น ๆ            

  
 


