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แบบสอบถาม 

คําชี้แจง:   แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้น     เพ่ือประกอบการศึกษาการคนควาแบบอิสระในระดับ 
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาบริหารธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการซื้อของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปในอําเภอเมืองเชียงใหม   
ทั้งน้ีผลการศึกษาในครั้งน้ี จะถูกนําไปวิเคราะหในภาพรวม เพ่ือประโยชนในเชิงวิชาการแกผูที่สนใจตอไป  ผูศึกษาจึงใคร
ขอความกรุณาทานสละเวลาตอบแบบสอบถาม  และขอขอบพระคุณทานที่ใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม
เปนอยางดี 

       นายประสิทธิ์   เอมศิรานันท   ผูศึกษา 

 
สวนท่ี  1       ขอมูลท่ัวไป  
สวนท่ี 1.1    ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย      ลงในชอง      หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด ถาไมมี
ขอความท่ีทานตองการเลือกโปรดเขียนขอความลงในชองที่ระบุวา อื่นๆ  

 
1. เพศ    

 (1)  ชาย      (2)  หญิง 
2. อายุ 

 (1)  ตํ่ากวา  20  ป      (2) 21 – 30ป 
 (3)  31 – 40 ป     (4) 41 – 50 ป  
 (5)  51 – 60 ป     (4)  60 ปขึ้นไป   

3. ระดับการศึกษา 
 (1)  ตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอนตน 
 (2)  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา            
 (3)  อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 
 (4)  ปริญญาตรี                                            
 (5)  สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพปจจุบัน 
 (1) รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ      (2) พนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจาง   
 (3) ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ   (4) นักเรียน / นักศึกษา 
 (5) อาชีพอิสระ     (6) อื่นๆ โปรดระบุ................................. 

5. รายไดของทานโดยเฉล่ียตอเดือน 
 (1) ตํ่ากวา 10,000 บาท    (2) 10,001 – 20,000 บาท 
 (3) 20,001 – 30,000 บาท    (4) 30,001 – 40,000 บาท 
 (5) 40,001 – 50,000 บาท    (6) 50,001   บาทขึ้นไป 

เลขท่ีแบบสอบถาม 
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        6.  ทานมีภูมิลําเนาอยูในภาคใด 

 (1)   ภาคเหนือ       (2)   ภาคกลาง   
 (3)   ภาคตะวันออก      (4)   ภาคตะวันตก    
 (5)   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ     (6)   ภาคใต   

        
สวนท่ี 1.2    ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับพฤติกรรมในการทองเที่ยวและการซื้อของฝากของผูตอบแบบสอบถาม  
 

1. วัตถุประสงคของการเดินทางของทานมายังจังหวัดเชียงใหม   คือ   (เลือกตอบไดมากกวา 1ขอ) 
 (1)   ทองเที่ยว/พักผอน    (2)  ประชุม/อบรม/สัมมนา/ดูงาน 
 (3)   ติดตอธุรกิจ /ปฏิบัติงาน    (4)  เยี่ยมญาติ / เพ่ือน 
 (5)   ชมนิทรรศการ/งานแสดงสินคา   (6)  ไหวพระ/ปฏิบัติธรรม 
 (7)   ซื้อสินคาเพ่ือนําไปจําหนายตอ   (8)  อื่นๆ  โปรดระบุ........................................ 

2. ทานเคยมายังจังหวัดเชียงใหมก่ีครั้ง 
 (1)   ครั้งแรก  / 1  ครั้ง    (2)     2 ครั้ง 
 (3)    3 ครั้ง     (4)     4 ครั้ง 
 (5)    5 ครั้ง     (6)     มากกวา 5 ครั้ง  

3. เมื่อทานมาจังหวัดเชียงใหม ทานต้ังใจซื้อของฝากหรือไม  
 (1)   ต้ังใจซื้อแนนอน    (2)     ไมต้ังใจ    

4. ใครเปนผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของฝากของทาน 
 (1)  ตัดสินใจดวยตนเอง                                          (2) คนในครอบครัว   
 (3)  เพ่ือน                                                                 (4)  อื่นๆโปรดระบุ……………………………. 

5. ทานนิยมซื้อของฝากประเภทใดบาง เรียงตามลําดับมากที่สุด  3  ลําดับแรก  (มากท่ีสุด =  1)  
………… (1)  อาหารทั่วไป ขนม ผลไม  
………….(2)  เครื่องใชในครัวเรือน /เฟอรนิเจอร/ของแตงบาน  
………….(3)  เครื่องแตงกาย เสื้อผา กางเกง หมวก แวนตา  
………….(4)  เครื่องเงิน เครื่องเขิน   
………….(5)  สินคาทํามือตางๆ เชน ตุกตา   การด   สมุดบันทึก 
………….(6)  เครื่องประดับ เชน สรอยคอ  แหวน   
………….(7)  อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................ 

6. ทานซื้อของฝากอาหารประเภทใดมากที่สุด  (เลือกตอบไดขอเดียว) 
          (1)  อาหารพ้ืนเมือง เชน นํ้าพริกหนุม  ไสอั่ว แคบหมู  หมูยอ  
 (2)  อาหารประเภทผักและผลไมสด เชน  ผักชนิดตางๆ สม  ลําไย ลิ้นจี่  
 (3)  อาหารประเภทผักผลไมแปรรูป  เชน   ทอดอง   สตรอเบอรรี่แชอิ่ม  
 (4)  อาหารประเภทขนมตางๆ  เชน  ขนมเปยะ  ขนมโมจิ  ขนมอบกรอบ 
 (5)  อื่นๆ โปรดระบุ..................................................................................... 
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7. ของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปที่ทานนิยมซื้อ ไดแกสินคาประเภทใด  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (1)  ประเภทดอง  เชน  ทอ ขิง กระเทียม   
  (2)  ประเภทอบแหง   เชน  สตรอเบอรรี่อบแหง  ลูกชิดอบแหง   
  (3)  ประเภทแชอิ่ม เชน  มะมวงแชอิ่ม  ทอแชอิ่ม   
  (4)  ประเภทเชื่อม  เชน พุทราเช่ือม   
          (5)   อื่นๆ โปรดระบุ................................... 

8. ทานนิยมซื้อของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป จากสถานที่ใด   (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (1)  ตลาดสดทั่วไป  (2)  ตามสถานที่ทองเท่ียว 
  (3)  หางสรรพสินคา  (4)  ไนทบาซาร   
  (5)  ถนนคนเดิน   (6)  รานขายของฝากเฉพาะ  
  (7)  สถานีขนสง/สถานีรถไฟ/สนามบิน  (8)  รานคาในโรงแรม / สถานท่ีพัก 
  (9)  อื่นๆ โปรดระบุ.................................................. 
9. ทานทราบสถานท่ีในการซื้อของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป จากแหลงใดบาง  

         (1)  อินเตอรเน็ต  (2) การแนะนําจากบุคคลที่รูจัก 
         (3)  ผูนําเที่ยว/บริษัทนําเที่ยว  (4) สื่อโทรทัศน / วิทยุ 
         (5)  ปายโฆษณา  (6) อื่น  ๆ (โปรดระบุ).................................  

10. สาเหตุที่ทานซื้อของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป เน่ืองจากสาเหตุใด   
  (1)  เพ่ือทานเอง  (2) เพ่ือเปนของฝากและของขวัญ 
  (3)  มีคนฝากซื้อ  (4)  อื่น  ๆ (โปรดระบุ)................................. 

11. ราคาของสินคาของฝากประเภทผักผลไมแปรรูปที่ทานซื้อในแตละครั้ง  มีราคาประมาณเทาใด 
         (1)  นอยกวา 500  บาท  (2)  500 – 1,000  บาท 
         (3)  1,001 -  1,500  บาท  (4) 1,501 – 2,000  บาท 

                  (5)  มากกวา 2,000  บาทขึ้นไป 
12. หากทานตองการซื้อของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป ในครั้งตอไป ทานจะเลือกซื้อจากแหลงซื้อเดิม หรือไม  

        (1)  ซื้อที่เดิม  
        (2)  ไมซื้อ เปลี่ยนไปซื้อในแหลงใหม 
        (3)  ไมแนใจ 
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สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิผลตอการซื้อของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป 
 

คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย      ลงในชอง      หนาขอความท่ีตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
 3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

ดานผลิตภัณฑ 
1. ผลิตภัณฑผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพดี      
2. ตรายี่หอเปนที่รูจัก มีความนาเช่ือถือ      
3. มีใหเลือกหลายขนาดและหลายประเภท      
4. รสชาติอรอย      
5. ผลิตภัณฑมีสีสันสวยงาม      
6. มีการระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุชัดเจน      
7. มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานความปลอดภัยจาก อย.      
8. เปนผลิตภัณฑที่มีประโยชนตอรางกาย      
9. บรรจุภัณฑมีความสวยงาม      
10. สามารถเก็บรักษาไดนาน      
ดานราคา 
1. มีการแสดงราคาอยางชัดเจน      
2. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
3. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
4. ราคามีการเปล่ียนแปลงตามกลไกตลาด      
ดานการจัดจําหนาย 
1. สามารถหาซื้อไดงาย      
2. มีความสะดวกในการเดินทาง      
3. สถานท่ีจําหนายมีการจัดเรียงสินคาอยางเปนระเบียบ      
4. มีผลิตภัณฑใหมๆจําหนายอยูเสมอ      
5. เวลาเปด-ปดรานมีความเหมาะสม       
ดานการสงเสริมการตลาด 
1. มีสวนลดในกรณีที่ซื้อปริมาณมาก      
2. มีการแจกของแถมใหลูกคา      
3. มีบริการการจัดสงสินคา      
4. ใหทดลองชิมฟรี      
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สวนท่ี 2    ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป     (ตอ) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
 

ระดับอิทธิพล 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
 3 

นอย 
2 

นอยที่สุด 
1 

ดานบุคลากร 
1. ผูขายพูดจาสุภาพ       
2. ผูขายมีอัธยาศัยดี  ยิ้มแยมแจมใส      
3. ผูขายแตงกายสุภาพ สะอาด      
4. ผูขายสามารถอธิบายรายละเอียดของผลิตภัณฑใหแก

ลูกคาได   
     

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1. มีที่จอดรถอยางเพียงพอ      
2. บริเวณโดยรอบมีความสะอาด      
3. การตกแตงบริเวณรานคามีความสวยงาม      
4. มีหองนํ้าใหบริการ      
5. มีที่น่ังสําหรับน่ังรอซื้อสินคา       
6. มีรานขายสินคาประเภทอื่นอยูในบริเวณเดียวกัน       
7. รานคามีการจัดวางของสวยงาม       
ดานกระบวนการ 
1. มีความถูกตองในการคิดราคาสินคา      
2. ใหบริการดวยความรวดเร็ว      
3. มีจํานวนพนักงานขายเพียงพอในการใหบริการ      

 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่พบในการซื้อของฝากประเภทผักผลไมแปรรูป   

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
        (1)  ผลิตภัณฑผลิตจากวัตถุดิบที่ไมมีคุณภาพ 
        (2)  ตราย่ีหอไมเปนที่รูจัก ไมมีความนาเช่ือถือ 
        (3)  ไมมีขนาดใหเลือก หรือมีประเภทของสินคาใหเลือกนอย 
        (4)  รสชาติไมอรอย 
        (5)  ผลิตภัณฑสีสันไมสวยงาม 
        (6)   ไมมีการระบุวันที่ผลิตและวันหมดอายุ 
        (7)   ไมมีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานความปลอดภัยจาก อย. 
        (8)   เปนผลิตภัณฑที่ไมมีประโยชนตอรางกาย 
        (9)   บรรจุภัณฑไมมีความสวยงาม 
        (10)  อายุการเก็บรักษาสั้น 
        (11)  อื่นๆ โปรดระบุ..........................................................  
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2. ปญหาดานราคา 
         (1)  การแสดงราคาไมชัดเจน  (2)  ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 

                        (3)  ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ  (4)  ราคาไมเปนไปตามกลไกตลาด  
        (5)  อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................... 

3.  ปญหาดานการจัดจําหนาย 
        (1)   หาซื้อสินคาไดยาก  (2)   รานคาไมสะดวกในการเดินทาง 
        (3)   สถานท่ีจําหนายสินคาจัดเรียงสินคาไมเปนระเบียบ 
        (4)   เวลาเปด-ปดรานไมมีความเหมาะสม  (5)   ไมมีผลิตภัณฑใหมๆออกสูตลาด 
        (6)    อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................... 

      4.     ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
         (1) ไมมีสวนลดในกรณีที่ซื้อสินคาปริมาณมาก      (2) ไมมีการแจกของแถมใหลูกคา 

        (3) ไมมีบริการจัดสงสินคา                                          (4) ไมมีใหชิมกอนซื้อสินคา 
        (5) อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................... 

5. ปญหาดานบุคลากร 
        (1)   ผูขายพูดจาไมสุภาพ 
        (2)   ผูขายหนาบึ้ง ไมยิ้มแยม  
        (3)   ผูขายแตงกายไมสะอาด ไมสุภาพเรียบรอย 
        (4)   ผูขายไมสามารถอธิบายรายละเอียดของผลิตภัณฑใหแกลูกคาได   
        (5)   อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................... 

         6.    ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
        (1)  ที่จอดรถไมเพียงพอ 
        (2)  บริเวณโดยรอบไมสะอาด  
        (3)  การตกแตงบริเวณรานคาไมสวยงาม 
        (4)  ไมมีหองนํ้าใหบริการ 
        (5)  ไมมีที่น่ังสําหรับน่ังรอการซื้อสินคา 
        (6)  ไมมีรานคาขายสินคาประเภทอ่ืนอยูในบริเวณเดียวกัน 
        (7)   รานคามีการวางของมากเกินไป ทําใหอึดอัด 
        (8)   อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................... 

7.   ปญหาดานกระบวนการ  
        (1) ไมมีความถูกตองในการคิดราคาสินคา 
        (2)  ใหบริการชา  
        (3)  จํานวนพนักงานขายไมเพียงพอในการใหบริการ 
        (4)   อื่นๆ โปรดระบุ.......................................................... 
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ประวัติผูเขียน 
 

 
ชื่อ-สกุล  นายประสิทธ์ิ    เอมศิรานันท  
 
วัน เดือน ปเกิด  20  พฤศจิกายน  2500 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี   ภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยพายัพ ปการศึกษา 2550   

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2519 –  2538     ผูจัดการฝายการตลาด โรงงานทอแสงทอง 

เชียงใหม 
   พ.ศ. 2538 –  ปจจุบัน เจาของและผูจัดการ โรงงานทอแสงทอง เชียงใหม

     
    
    

 


