
บรรณานุกรม 
 
กฤษณา  รัตนพฤกษ.  2548.  หลักการตลาด.  พิมพคร้ังท่ี 2.  เชียงใหม: ภาควิชาการตลาด  

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม.  
กรมการทองเที่ยว.  2554.  สถิตินักทองเที่ยว.  [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีม 

http://www.tourism.go.th/2010/th/statistic/tourism.php?cid=30  (4 พฤษภาคม 2554). 
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 2552.  สถิตินักทองเที่ยว.  [ระบบออนไลน].  แหลงท่ีมา 

http://www.mots.go.th  (24 พฤษภาคม 2553). 
กุณฑลี เวชสาร.  2545.  การวิจัยการตลาด.  พิมพคร้ังท่ี 3.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ 

มหาวิทยาลัย. 
นิตยสารผูจัตการ.  2554.  “ตัวเลขนักทองเที่ยวไมนิ่ง สอเคาซัปพลายลนตลาด” .  [ระบบออนไลน]. 

        แหลงท่ีมา http://www.gotomanager.com/news/printnews.aspx?id=90840 
         (25 เมษายน 2554).  

 ประภาส  ตันติพันธพิพัฒน.  2549.  ความพึงพอใจของผูเชาพักตอการบริการท่ีพักอาศัยรายเดือน 
ในเครือโชคชัย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม.  การคนควาแบบอิสระ บริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

พรรณวดี  พัฒนชัย.  2551.  ความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการบริการของโรงแรมเชียงใหม 
ภูคํา จังหวัดเชยีงใหม.  การคนควาแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

รัชชานนท  ตัง้วิทูรธรรม.  กรรมการผูจัดการ.  สัมภาษณ.  20 พฤษภาคม 2554. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.  2552.  การบริหารการตลาดยุคใหม.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพธรรมสาร. 
สมศิริ นิสิตศิริ.  2548.  ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใชบริการของโรงแรมดิอินเตอรเนชั่น 

แนล เชียงใหม. การคนควาแบบอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวทิยาลัยเชียงใหม. 
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา.  2553.  รายงานฉบับสมบูรณ  

โครงการสํารวจสัดสวนพฤตกิรรมการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ ป 2552  
(ภาคกลาง) , หนา 15. 

 
 


