
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ
โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร  ไดทําการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามจํานวน 200 ชุด  และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและแปลผลขอมูลออกมาเปน  
5 สวนดังนี้   
 สวนท่ี 1ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ   สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  จํานวนผูรวมเดินทางมาคร้ังนี้  ชวงเดือนท่ีชอบ
เดินทางมาประเทศไทย  การจองหองพักในการเดินทางมาประเทศไทย วิธีจองหองพักลวงหนา   
การทราบขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมคิงรอยัลการเดนอินน   ราคาหองพักตอคืนท่ีพักโรงแรมคิงรอยัล
การเดนอินน ระยะเวลาที่เขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนอินน  จํานวนคร้ังท่ีเขาพักในโรงแรมคิง
รอยัลการเดนอินน   การใชส่ิงอํานวยความสะดวกของโรงแรมคิงรอยัลการเดนอินน เหตุผลท่ี
เลือกใชบริการโรงแรมคิงรอยัลการเดนอินน  ระดับความพึงพอใจหลังการใชบริการของโรงแรมคิง
รอยัลการเดนอินน  การจะกลับมาใชบริการท่ีโรงแรมคิงรอยัลการเดนอินน  (ตารางท่ี 1-18) 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ โรงแรมคิง
รอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานความนาเช่ือถือ   ดานการ
ตอบสนองลูกคาทันที  ดานการทําใหลูกคาม่ันใจ  ดานการเขาใจลูกคา  และดานการเสนอส่ิงท่ีเปน
รูปธรรม (ตารางท่ี 19-23) 

สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ โรง
แรมคิงรอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน และจํานวนครั้งท่ีเขาพักโรงแรมคิงรอยัลการเดนอินน   (ตารางท่ี 24-48) 

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ (ตารางท่ี 49) 
สวนท่ี 5 ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได

เฉล่ียตอเดือน และจํานวนคร้ังท่ีเขาพักโรงแรมคิงรอยัลการเดนอินน   (ตารางท่ี 50-54) 
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สวนท่ี 1ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 155 77.5 
หญิง 45 22.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 155 คน คิด
เปนรอยละ 77.5  เปนเพศหญิง จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 22.5 ตามลําดับ 
 
 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 3 1.5 
20-30 ป 42 21.0 
31-40 ป 98 49.0 
41-50 ป 42 21.0 
51-60 ป 9 4.5 
มากกวา 60 ป 6 3.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป จํานวน 98 คน     
คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมาอายุ 20-30 ป และ อายุ 41-50 ป จํานวน 42 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 
21.0  อายุ 51-60 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 อายมุากกวา 60 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
3.0  อายุ ต่ํากวา 20 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 77 38.5 
สมรส 96 48.0 
หยาราง/หมาย 27 13.5 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 3  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพสมรส จํานวน 96 คน คิดเปน
รอยละ 48.0 รองลงมา เปนโสด จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 38.5 และหยาราง/หมาย จํานวน 27 
คน คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี 24 12.0 
ปริญญาตรี 144 72.0 
สูงกวาปริญญาตรี 32 16.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิด
เปนรอยละ 16.0 และระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 12.0 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียนนักศึกษา 13 6.5 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 19 9.5 
พนักงานบริษทัเอกชน 99 49.5 
ประกอบธุรกจิสวนตัว/คาขาย 46 23.0 
อาชีพอิสระ 23 11.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 49.5 รองลงมาอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 46 คน    
คิดเปนรอยละ  23.0 อาชีพอิสระ จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5  อาชีพ ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.5 และอาชีพนกัเรียนนักศึกษา จํานวน 13 คน คิดเปน
รอยละ 6.5 ตามลําดับ 
  
 
 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 50,000 บาท 3 1.5 
50,000-60,000 บาท 1 0.5 
60,001-70,000 บาท 3 1.5 
70,001-80,000 บาท 87 43.5 
80,001-90,000 บาท 54 27.0 
90,001-100,000 บาท 33 16.5 
100,001 บาทข้ึนไป 19 9.5 

รวม 200 100.0 
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จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 70,001-
80,000 บาท จาํนวน 87 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 80,001-90,000 
บาท จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27.0  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  90,001-100,000 บาท จํานวน 33 
คน คิดเปนรอยละ 16.5 มีรายไดเฉล่ียตอเดอืน 100,001 บาทข้ึนไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ  
9.5 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 50,000 บาท และ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 60,001-70,000 บาท มี
จํานวน 3 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 1.5 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,000-60,000 บาท จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรวมเดินทางมาคร้ังนี้ 
 

ผูรวมเดินทางมาคร้ังนี ้ จํานวน รอยละ 
มาคนเดียว 121 60.5 
มากับครอบครัว 15 7.5 
มากับเพื่อนรวมงาน 40 20.0 
มากับคูรัก 22 11.0 
อ่ืนๆ 2 1.0 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก มากับเพ่ือน 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดนิทางมาคนเดียว จํานวน 121 คน 
คิดเปนรอยละ 60.5 รองลงมา มากับเพื่อนรวมงาน จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.0 มากับคูรัก 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 11.0  มากับครอบครัว จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.5  และอ่ืนๆ 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเดือนท่ีชอบเดินทางมา
ประเทศไทย 
 

ชวงเดือนท่ีชอบเดินทางมาประเทศไทย จํานวน รอยละ 
มกราคม-กุมภาพันธ 61 30.5 
มีนาคม-เมษายน 34 17.0 
พฤษภาคม-มิถุนายน 5 2.5 
กรกฎาคม-สิงหาคม 12 6.0 
พฤศจิกายน - ธันวาคม 9 4.5 
ไมแนนอน 79 39.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเดินทางมาประเทศไทยมีชวงเวลาไม
แนนอน เปนลําดับแรก  จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 39.5  รองลงมาชวงเดือน มกราคม-
กุมภาพนัธ จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 30.5 ชวงเดือน มีนาคม-เมษายน จํานวน 34 คน คิดเปน
รอยละ 17.0 ชวงเดือน กรกฎาคม-สิงหาคม จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.0   ชวงเดอืน 
พฤศจิกายน – ธันวาคม จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.5 และชวงเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน จํานวน 
5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจองหองพักในการ
เดินทางมาประเทศไทย 
 

การจองหองพกัในการเดินทางมาประเทศไทย จํานวน รอยละ 
ไมจองลวงหนา 4 2.0 
จองลวงหนา 196 98.0 

รวม 200 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการจองหองพักลวงหนาในการ
เดินทางมาประเทศไทย  จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 98.0 และไมจองหองพักลวงหนา จํานวน 4 
คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

 
 

ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีจองหองพักลวงหนา 
 

วิธีจองหองพกัลวงหนา จํานวน รอยละ 
ติดตอผานบริษัททัวร 9 4.6 
เว็บไซดของบริษัทตัวแทนจาํหนาย 171 87.2 
ติดตอโดยตรงกับโรงแรม 11 5.6 
เว็บไซดของโรงแรม 5 2.6 

รวม 196 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีจองหองพักลวงหนาโดยจอง
ทางเว็บไซดของบริษัทตัวแทนจําหนาย เปนลําดับแรก จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 87.2 
รองลงมาติดตอโดยตรงกับโรงแรม จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.6  ติดตอผานบริษัททัวร จํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 4.6 และเว็บไซดของโรงแรม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบขอมูลเกี่ยวกับ
โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน  
 
การทราบขอมูลเก่ียวกับโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน  จํานวน รอยละ 
บริษัทนําเท่ียว/ตัวแทนการทองเท่ียว 17 8.5 
เพื่อน/คนรูจกัแนะนํา 26 13.0 
แผนพับ 1 0.5 
ส่ือโฆษณา 0 0.0 
 อินเทอรเน็ต 163 81.5 
หนังสือ/วารสาร/นิตยสาร 4 2.0 
เดินทางผาน 2 1.0 
พนักงานขายแนะนํา 2 1.0 
งานแสดงสินคา 0 0.0 
กิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แจกของแถม 0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลเกี่ยวกับโรงแรมคิงรอยัลการ
เดนทอินน จากอินเทอรเน็ต เปนลําดับแรก จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 81.5 รองลงมาทราบจาก
เพื่อน/คนรูจกัแนะนํา จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 13.0 ทราบจากบริษัทนําเท่ียว/ตัวแทนการ
ทองเท่ียว จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 13.0  ทราบหนังสือ/วารสาร/นิตยสาร จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 2.0 และทราบจากการเดินทางผาน และพนกังานขายแนะนํา เทากัน จํานวน 2 คน คิดเปน
รอยละ 1.0  และทราบแผนพับ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพักตอคืนท่ีพัก
โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
 
ราคาหองพักตอคืนท่ีพักโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1,000 บาทตอคืน 14 7.0 
1,000-1,500 บาทตอคืน 89 44.5 
1,501-2,000 บาทตอคืน 50 25.0 
2,001-2,500 บาทตอคืน 42 21.0 
สูงกวา 2,500 บาทตอคืน 5 2.5 

รวม 200 100.0 
 
  

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักท่ีโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินนมีราคาหองพัก 1,000-1,500 บาทตอคืน จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 44.5 รองลงมาราคา 
1,501-2,000 บาทตอคืน จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.0 ราคา 20,001-2,500 บาทตอคืน จํานวน 
42 คน คิดเปนรอยละ 21.0 ราคาตํ่ากวา 1,000 บาทตอคืน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 และ
ราคาสูงกวา 2,500 บาทตอคืน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่เขาพักใน
โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ในครั้งน้ี 
 
ระยะเวลาท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ใน

คร้ังนี ้
จํานวน รอยละ 

1 คืน 30 15.0 
2-3 คืน 139 69.5 
4-5 คืน 30 15.0 
5 คืนข้ึนไป 1 0.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาที่เขาพักในโรงแรมคิง
รอยัลการเดนทอินน ในครั้งน้ีคือ 2-3 คืน จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 69.5 รองลงมาเขาพัก 1 คืน 
และ เขาพัก 4-5 คืน จํานวน 30 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 15.0 และ เขาพัก 5 คืนข้ึนไป จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเขาพักใน
โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
 
จํานวนครั้งท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน จํานวน รอยละ 
คร้ังแรก 132 66.0 
คร้ังท่ี 2 40 20.0 
คร้ังท่ี 3 14 7.0 
คร้ังท่ี 4 8 4.0 
มากกวา 4 คร้ัง 6 3.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนคร้ังท่ีเขาพักในโรงแรม
คิงรอยัลการเดนทอินนเปนคร้ังแรก จํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 66.0 รองลงมาเขาพักคร้ังท่ี 2 
จํานวน 40 คน  คิดเปนรอยละ 20.0 เขาพักคร้ังท่ี 3 จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.0 เขาพักคร้ังท่ี 4 
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จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.0 และเขาพักมากกวา 4 คร้ัง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 
ตามลําดับ 

  
 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชส่ิงอํานวยความ
สะดวกของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
 
การใชส่ิงอํานวยความสะดวกของโรงแรมคิงรอยัลการ

เดนทอินน 
จํานวน รอยละ 

หองออกกําลังกาย 50 25.0 

รานอาหารและเคร่ืองดื่ม 111 55.5 

อินเทอรเน็ต/โทรศัพทระหวางประเทศ 151 75.5 

สระวายน้ํา 72 36.0 

บริการนวดตัวและเทา 60 30.0 

ซัก อบ รีด 65 32.5 

ไมไดใชบริการ 4 2.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชส่ิงอํานวยความสะดวกของ
โรงแรม ลําดับแรกคือ อินเทอรเน็ต/โทรศัพทระหวางประเทศ จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 75.5 
รองลงมาคือ รานอาหารและเคร่ืองดื่ม จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 55.5 สระวายน้ํา จํานวน 72 
คน คิดเปนรอยละ 36.0 ซัก อบ รีด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.5  บริการนวดตัวและเทา 
จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30.0 หองออกกําลังกาย จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25.0 และมีผู
ไมไดใชบริการ จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
 
เหตุผลท่ีเลือกใชบริการโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน จํานวน รอยละ 
ตองการทดลองใชบริการ 44 22.0 

ตองการสัมผัสบรรยากาศวัฒนธรรมทองถ่ิน 2 1.0 

ช่ืนชอบลักษณะการตกแตงสถานท่ีและหองพัก 6 3.0 

ตองการความเงียบสงบและเปนสวนตัว 25 12.5 

ไดรับการบอกตอจากญาติ/เพื่อน 15 7.5 

รับทราบขอมูลจากแหลงส่ือสารมวลชน 8 4.0 

สถานท่ีพักแหงอ่ืนเต็ม 4 2.0 

ใกลศูนยการคา แหลงทองเท่ียว 92 46.0 

การเดินทางสะดวก 185 92.5 

มีการใหบริการท่ีดีมีคุณภาพ 29 14.5 

มีการนําเสนอที่นาสนใจตรงกับความตองการ 6 3.0 

พนักงานมีความรูความสามารถในการบริการ เต็มใจ
ชวยเหลือลูกคา 

4 2.0 

มีการแกไขปญหาพรอมใหคําปรึกษากับลูกคาไดอยาง
รวดเร็ว 

4 2.0 

มีสภาพแวดลอมและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ครบ
ครัน 

54 27.0 

อ่ืนๆ 1 0.5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 
              อื่นๆ ไดแก บริษัทจัดการให 
 

จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหตุผลท่ีเลือกใชบริการโรงแรม
คิงรอยัลการเดนทอินนลําดับแรกคือ การเดินทางสะดวก จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 92.5 
รองลงมา ใกลศูนยการคา แหลงทองเท่ียว จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 46.0 มีสภาพแวดลอมและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ครบครัน จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ  27.0 ตองการทดลองใช
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บริการ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 22.0  มีการใหบริการท่ีดีมีคุณภาพ จํานวน 29 คน คิดเปน   
รอยละ 14.5 ตองการความเงียบสงบและเปนสวนตัว จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5  ไดรับการ
บอกตอจากญาติ/เพื่อน จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ  7.5  รับทราบขอมูลจากแหลงส่ือสารมวลชน 
จํานวน 8  คน คิดเปนรอยละ 4.0  ช่ืนชอบลักษณะการตกแตงสถานท่ีและหองพัก และมีการ
นําเสนอที่นาสนใจตรงกับความตองการ เทากัน  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.0 สถานท่ีพักแหง
อ่ืนเต็ม  พนักงานมีความรูความสามารถในการบริการ เต็มใจชวยเหลือลูกคา มีการแกไขปญหา
พรอมใหคําปรึกษากับลูกคาไดอยางรวดเร็ว จํานวน 4 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 2.0   ตองการ
สัมผัสบรรยากาศวัฒนธรรมทองถ่ิน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 อ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 0.5 ตามลําดับ 

 
 
 

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึงพอใจ
หลังจากใชบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน  
 
ระดับความพงึพอใจหลังจากใชบริการของโรงแรมคงิ

รอยัลการเดนทอินน 
จํานวน รอยละ 

พึงพอใจมากท่ีสุด 10 5.0 
พึงพอใจมาก 129 64.5 
พึงพอใจปานกลาง 59 29.5 
พึงพอใจนอย 2 1.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจหลังจากใช
บริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน คือ อยูในระดับพึงพอใจมาก เปนลําดับแรก จํานวน 129 
คน คิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมาพึงพอใจปานกลาง จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 29.5 พึงพอใจ
มากท่ีสุด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และพึงพอใจนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจะกลับมาใชบริการท่ี
โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ในอนาคต 
 

การจะกลับมาใชบริการท่ีโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน ในอนาคต 

จํานวน รอยละ 

มาใชบริการแนนอน 119 59.5 
อาจจะมาใช 66 33.0 
ยังไมแนใจ 14 7.0 
อาจจะไมมา 1 0.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะกลับมาใชบริการท่ีโรงแรมคิง
รอยัลการเดนทอินน ในอนาคตคือ มาใชบริการแนนอน จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 59.5 
รองลงมา อาจจะมาใช จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 33.0 ยังไมแนใจ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
7.0 และอาจจะไมมา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูล ความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ โรงแรมคิง 
รอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร 
 

ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึง
พอใจคุณภาพบริการดานความนาเช่ือถือท่ีมีตอคุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน กรุงเทพมหานคร   
 

คุณภาพบริการดานความ
เชื่อถือ     

ระดับความพึงพอใจ   
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โดยทั่วไปพนักงานของ
โรงแรมสามารถใหบริการได
อยางถูกตองต้ังแตแรก 

30 
(15.0) 

119 
(59.5) 

50 
(25.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 3.89 

(มาก) 
1 

เมื่อทางโรงแรมสัญญาวาจะ
ใหบริการบางอยางแกลูกคา
ที่มาใชบริการในโรงแรมแลว
ก็สามารถใหบริการไดตามที่
สัญญา 

17 
(8.5) 

117 
(58.5) 

65 
(32.5) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

4 

โรงแรมสามารถใหบริการ
ตรงตามเวลาที่กําหนด 

19 
(9.5) 

116 
(58.0) 

65 
(32.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

3 

การบันทึกรายการใชบริการ
ถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด 

27 
(13.5) 

103 
(51.5) 

66 
(33.0) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.77 
(มาก) 

3 

การจองหองพักมีความ
นาเช่ือถือ 

35 
(17.5) 

108 
(54.0) 

56 
(28.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

1 

ระบบการรับชําระเงินคา
หองพักของโรงแรมมีความ 
ถูกตองและนาเช่ือถือ 

32 
(16.0) 

85 
(42.5) 

80 
(40.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

5 

มีหลักฐานการรับเงินที่
ถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา 
เชนใบเสร็จรับเงินเปนตน 

37 
(18.5) 

88 
(44.0) 

69 
(34.5) 

6 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดาน
ความเชื่อถือ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80)  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจคุณภาพบริการดานความนาเช่ือถือในระดับมากทุกปจจัยเรียงลําดับ
ดังนี้ โดยท่ัวไปพนักงานของโรงแรมสามารถใหบริการไดอยางถูกตองต้ังแตแรก (คาเฉลี่ย 3.89) 
การจองหองพักมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.89) มีหลักฐานการรับเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา 
เชนใบเสร็จรับเงินเปนตน (คาเฉล่ีย 3.78) โรงแรมสามารถใหบริการตรงตามเวลาที่กําหนด 
(คาเฉล่ีย 3.77) การบันทึกรายการใชบริการถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 3.77) เม่ือทาง
โรงแรมสัญญาวาจะใหบริการบางอยางแกลูกคาท่ีมาใชบริการในโรงแรมแลวก็สามารถใหบริการ
ไดตามท่ีสัญญา (คาเฉล่ีย 3.75) ระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมีความถูกตองและ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึง
พอใจตอคุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคาทันทีของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
กรุงเทพมหานคร   
 

คุณภาพบริการดานการ
ตอบสนองลูกคาทันที 

ระดับความพึงพอใจ   
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี
 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
พนักงานมีจํานวนเพียงพอ
สามารถใหบริการลูกคาได
อยางท่ัวถึงทันตามเวลาที่
ลูกคาตองการ 

10 
(5.0) 

95 
(47.5) 

94 
(47.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 3.57 

(มาก) 
4 

พนักงานเต็มใจและพรอม
ใหบริการอยางรวดเร็ว 

14 
(7.0) 

120 
(60.0) 

66 
(33.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

1 

พนักงานของโรงแรมเอาใจ
ใสตอปญหาของลูกคาและ
แกไขปญหาอยางรวดเร็ว 

9 
(4.5) 

119 
(59.5) 

72 
(36.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

2 

เมื่อไดรับการติดตอ พนักงาน
โรงแรมติดตอกลับไปยัง
ลูกคาอยางรวดเร็ว 

9 
(4.5) 

117 
(58.5) 

70 
(35.0) 

3 
(1.5) 

1 
(0.5) 

3.65 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.66 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการ

ตอบสนองลูกคาทันที โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจคุณภาพบริการดานการตอบสนองในระดับมากทุกปจจัยเรียงลําดับ
ดังนี้พนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.74) พนักงานของโรงแรมเอาใจ
ใสตอปญหาของลูกคาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.69) เม่ือไดรับการติดตอ พนักงาน
โรงแรมติดตอกลับไปยังลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.65) พนักงานมีจํานวนเพียงพอสามารถ
ใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึงทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึง
พอใจตอคุณภาพบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการ
เดนทอินน กรุงเทพมหานคร   
 

คุณภาพบริการดานการทําให
ลูกคาม่ันใจ 

ระดับความพึงพอใจ   
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี
 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
พนักงานของโรงแรมมี
กิริยามารยาทสุภาพใหบริการ
ดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคา
ที่มาพักในโรงแรม 

31 
(15.5) 

121 
(60.5) 

48 
(24.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 3.92 

(มาก) 
1 

พนักงานของโรงแรมมี
ความรูสามารถตอบคําถาม
ของลูกคาผูมาใชบริการใน
โรงแรม 

7 
(3.5) 

115 
(57.5) 

75 
(37.5) 

2 
(1.0) 

1 
(0.5) 3.63 

(มาก) 
3 

พนักงานของโรงแรมมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานอยาง
เช่ียวชาญ 

9 
(4.5) 

108 
(54.0) 

82 
(41.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

3 

โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได 
ทําใหผูมาใชบริการรูสึก 
ปลอดภัยในการที่เขาพักใน
โรงแรม 

5 
(2.5) 

102 
(51.0) 

92 
(46.0) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 3.56 

(มาก) 
6 

ทางโรงแรมใหความสําคัญ
กับขอติชมและปญหาของ
ลูกคาผูใชบริการ และการ
แกไขไดอยางรวดเร็ว 

8 
(4.0) 

107 
(53.5) 

82 
(41.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 3.60 

(มาก) 
5 

การจัดทํารายการคาใชจาย
ตางๆ ของลูกคาถูกตอง 

16 
(8.0) 

103 
(51.5) 

77 
(38.5) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 

2 

โรงแรมมีสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัย 

10 
(5.0) 

103 
(51.5) 

85 
(42.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.65 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการ
ทําใหลูกคาม่ันใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจคุณภาพบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจในระดับมากทุกปจจัย
เรียงลําดับดังนี้พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคาท่ีมา
พักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.92) การจัดทํารายการคาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.66) 
พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบคําถามของลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม (คาเฉล่ีย 
3.63) พนักงานของโรงแรมมีทักษะในการปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.63) โรงแรมมี
สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.61) ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชมและปญหาของ
ลูกคาผูใชบริการ และการแกไขไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.60)โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผู
มาใชบริการรูสึก ปลอดภัยในการท่ีเขาพักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.56) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึง
พอใจคุณภาพบริการดานการเขาใจลูกคาท่ีมีตอคุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน กรุงเทพมหานคร   
 

คุณภาพบริการดานการเขาใจ
ลูกคา 

ระดับความพึงพอใจ   
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี
 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
พนักงานของโรงแรมเรียนรู
และเขาใจถึงความตองการ
ของลูกคาเปนรายบุคคล 

13 
(6.5) 

132 
(66.0) 

52 
(26.0) 

3 
(1.5) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

4 

พนักงานของโรงแรมให
ความใสใจในความตองการ
ของลูกคาเปนรายบุคคล 

15 
(7.5) 

132 
(66.0) 

49 
(24.5) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

3 

พนักงานของโรงแรมรูจัก
และจําลูกคาประจําได 

28 
(14.0) 

117 
(58.5) 

50 
(25.0) 

4 
(2.0) 

1 
(0.5) 

3.84 
(มาก) 

2 

พนักงานของโรงแรมมี
อัธยาศัย สุภาพและเปนมิตร
กับลูกคา 

53 
(26.5) 

129 
(64.5) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.89 

(มาก) 
 

 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการ
เขาใจลูกคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจคุณภาพบริการดานการเขาใจลูกคาในระดับมากทุกปจจัยเรียงลําดับ
ดังนี้พนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.18) พนักงานของ
โรงแรมรูจักและจําลูกคาประจําได (คาเฉล่ีย 3.84)พนักงานของโรงแรมใหความใสใจในความ
ตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.79)พนักงานของโรงแรมเรียนรูและเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.78) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความพึง
พอใจคุณภาพบริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยัล
การเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   
 

คุณภาพบริการดานการเสนอ
สิ่งท่ีเปนรูปธรรม 

 

ระดับความพึงพอใจ   
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานของโรงแรมแตง
กายประณีต เรียบรอย 

14 
(7.0) 

104 
(52.0) 

82 
(41.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.66 
(มาก) 

4 

โรงแรมมีเครื่องมืออํานวย
ความสะดวกที่ทันสมัย 
สวยงามและอยูในสภาพ
พรอมใชงาน 

7 
(3.5) 

133 
(66.5) 

56 
(28.0) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 3.72 

(มาก) 
2 

อุปกรณตางๆ ในหองพัก
ไดรับการตกแตงที่สวยงาม 

7 
(3.5) 

112 
(56.0) 

75 
(37.5) 

6 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

5 

หองพักของโรงแรมสะอาด
และสะดวกสบาย 

16 
(8.0) 

109 
ผ54.5) 

71 
(35.5) 

4 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

3 

โรงแรมมีการออกแบบ
ตกแตงอาคารสถานที่
สวยงาม 

6 
(3.0) 

71 
(35.5) 

114 
(57.0) 

9 
(4.5) 

0 
(0.0) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

7 

สภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกของโรงแรมสะอาด 
และสวยงาม 

6 
(3.0) 

72 
(36.0) 

120 
(60.0) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

6 

วัสดุสิ่งพิมพเก่ียวกับการ
ใหบริการ มีรูปลักษณ
สวยงามนาหยิบอาน 

3 
(1.5) 

53 
(26.5) 

130 
(65.0) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

8 

โรงแรมมีบริการอ่ืนๆ ที่
หลากหลาย เชน มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเก่ียวกับสุขภาพ 
เชน สระวายนํ้า  หองออก
กําลังกาย และมีอุปกรณ
ดับเพลิงอยางพอเพียง 

22 
(11.0) 

131 
(65.5) 

45 
(22.5) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการ
เสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรมโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) ซ่ึงในรายละเอียดพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจคุณภาพบริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรมในระดับมาก
เรียงลําดับดังนี้โรงแรมมีบริการอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย เชน มีส่ิงอํานวยความสะดวกเก่ียวกับสุขภาพ 
เชน สระวายน้ํา  หองออกกําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิงอยางพอเพียง (คาเฉล่ีย 3.87) โรงแรมมี
เคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย สวยงามและอยูในสภาพพรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 3.72)
หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.69) พนักงานของโรงแรมแตงกายประณีต 
เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.66) อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.60)  และ
มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางเรียงลําดับคือ สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ
โรงแรมสะอาดและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.41)โรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานท่ีสวยงาม 
(คาเฉล่ีย 3.37)วัสดุส่ิงพิมพเกี่ยวกับการใหบริการ มีรูปลักษณสวยงามนาหยิบอาน (คาเฉล่ีย 3.23) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ โรงแรมคิง 
รอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอ
เดือน  และจํานวนคร้ังท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
 3.1 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ โรงแรมคงิ 
รอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามเพศ   
 
ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานความเช่ือถือท่ีมีตอ
คุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
 

คุณภาพบริการดานความเชื่อถือ 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โดยทั่วไปพนักงานของโรงแรมสามารถใหบริการไดอยาง
ถูกตองต้ังแตแรก 

3.82 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

เมื่อทางโรงแรมสัญญาวาจะใหบริการบางอยางแกลูกคาที่มาใช
บริการในโรงแรมแลวก็สามารถใหบริการไดตามที่สัญญา 

3.72 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

โรงแรมสามารถใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด 3.72 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การบันทึกรายการใชบริการถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด 3.73 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การจองหองพักมีความนาเช่ือถือ 3.84 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมีความ 

ถูกตองและนาเช่ือถือ 
3.70 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
มีหลักฐานการรับเงินที่ถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชน
ใบเสร็จรับเงินเปนตน 

3.70 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
บริการดานความนาเช่ือถือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75)  ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ การ
จองหองพักมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.84)โดยทั่วไปพนักงานของโรงแรมสามารถใหบริการได
อยางถูกตองต้ังแตแรก  (คาเฉล่ีย 3.82)การบันทึกรายการใชบริการถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด 
(คาเฉล่ีย 3.73)เม่ือทางโรงแรมสัญญาวาจะใหบริการบางอยางแกลูกคาท่ีมาใชบริการในโรงแรม
แลวก็สามารถใหบริการไดตามท่ีสัญญา และโรงแรมสามารถใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.72)ระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมีความถูกตองและนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.70)มีหลักฐานการรับเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชนใบเสร็จรับเงินเปนตน (คาเฉล่ีย 
3.70) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานความนาเช่ือถือ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.97)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ โดยท่ัวไปพนักงาน
ของโรงแรมสามารถใหบริการไดอยางถูกตองต้ังแตแรก (คาเฉล่ีย 4.13)การจองหองพักมีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.04)มีหลักฐานการรับเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชนใบเสร็จรับเงินเปน
ตน (คาเฉล่ีย 4.04)โรงแรมสามารถใหบริการตรงตามเวลาที่กําหนด (คาเฉล่ีย 3.93)การบันทึก
รายการใชบริการถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 3.89)เม่ือทางโรงแรมสัญญาวาจะ
ใหบริการบางอยางแกลูกคาท่ีมาใชบริการในโรงแรมแลวก็สามารถใหบริการไดตามท่ีสัญญา 
(คาเฉล่ีย 3.87)ระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมีความถูกตองและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 
3.84) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการตอบสนองลูกคา
ทันทีท่ีมีตอคุณภาพบรกิารของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

คุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคาทันที 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
พนักงานมีจํานวนเพียงพอสามารถใหบริการลูกคาไดอยาง
ทั่วถึงทันตามเวลาที่ลูกคาตองการ 

3.54 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว 3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของลูกคาและแกไข
ปญหาอยางรวดเร็ว 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เมื่อไดรับการติดตอ พนักงานโรงแรมติดตอกลับไปยังลูกคา
อยางรวดเร็ว 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ
ดานการตอบสนองลูกคาทันทีโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65)  ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ 
พนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.73)เม่ือไดรับการติดตอ พนักงาน
โรงแรมติดตอกลับไปยังลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.67)พนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหา
ของลูกคาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.66)พนักงานมีจํานวนเพียงพอสามารถใหบริการ
ลูกคาไดอยางท่ัวถึงทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการตอบสนอง
ลูกคาทันทีโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ พนักงานเต็มใจและ
พรอมใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.78)พนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของลูกคาและ
แกไขปญหาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.76)พนักงานมีจํานวนเพียงพอสามารถใหบริการลูกคาไดอยาง
ท่ัวถึงทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.69)เม่ือไดรับการติดตอ พนักงานโรงแรมติดตอ
กลับไปยังลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจท่ีมี
ตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามเพศ 
 

คุณภาพบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจ 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการดวย
อัธยาศัยไมตรีตอลูกคาที่มาพักในโรงแรม 

3.85 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบคําถามของลูกคาผู
มาใชบริการในโรงแรม 

3.64 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมมีทักษะในการปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ 3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผูมาใชบริการรูสึก 
ปลอดภัยในการที่เขาพักในโรงแรม 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชมและปญหาของลูกคา
ผูใชบริการ และการแกไขไดอยางรวดเร็ว 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

การจัดทํารายการคาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง 3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

โรงแรมมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  26 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ
ดานการทําใหลูกคาม่ันใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ 
พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคาท่ีมาพักในโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 3.85) พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบคําถามของลูกคาผูมาใชบริการใน
โรงแรม (คาเฉลี่ย 3.64)พนักงานของโรงแรมมีทักษะในการปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ (คาเฉลี่ย 
3.62)การจัดทํารายการคาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.62)โรงแรมมีสภาพแวดลอมท่ี
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ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.61)ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชมและปญหาของลูกคาผูใชบริการ และ
การแกไขไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.58)โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผูมาใชบริการรูสึก 
ปลอดภัยในการท่ีเขาพักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการทําใหลูกคา
ม่ันใจทันทีโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ พนักงานของโรงแรม
มีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคาท่ีมาพักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.13) การ
จัดทํารายการคาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.78) ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติ
ชมและปญหาของลูกคาผูใชบริการ และการแกไขไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.67) พนักงานของ
โรงแรมมีทักษะในการปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.64) โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทํา
ให ผูมาใชบริการรูสึก ปลอดภัยในการท่ีเขาพักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.60) โรงแรมมีสภาพแวดลอม
ท่ีปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.60) พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบคําถามของลูกคาผูมาใช
บริการในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.58) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเขาใจลูกคาท่ีมีตอ
คุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามเพศ 
 

คุณภาพบริการดานการเขาใจลูกคา 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
พนักงานของโรงแรมเรียนรูและเขาใจถึงความตองการของ
ลูกคาเปนรายบุคคล 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมใหความใสใจในความตองการของลูกคา
เปนรายบุคคล 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมรูจักและจําลูกคาประจําได 3.89 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา 4.20 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ

ดานการเขาใจลูกคาโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ พนักงานของ
โรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาพนักงานของโรงแรมรูจัก
และจําลูกคาประจําได (คาเฉล่ีย 3.89)พนักงานของโรงแรมใหความใสใจในความตองการของลูกคา
เปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.79) และพนักงานของโรงแรมเรียนรูและเขาใจถึงความตองการของลูกคา
เปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.76) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการเขาใจลูกคา
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ พนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย 
สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมา พนักงานของโรงแรมเรียนรูและเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.82) พนักงานของโรงแรมใหความใสใจในความตองการ
ของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.80) และพนักงานของโรงแรมรูจักและจําลูกคาประจําได 
(คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเสนอสิ่งท่ีเปน
รูปธรรมของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
เพศ 
 

คุณภาพบริการดานการเสนอสิ่งท่ีเปนรูปธรรม 
 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานของโรงแรมแตงกายประณีต เรียบรอย 3.63 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

โรงแรมมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ทันสมัย สวยงามและ
อยูในสภาพพรอมใชงาน 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงที่สวยงาม 3.57 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย 3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

โรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานที่สวยงาม 3.34 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงแรมสะอาด 
และสวยงาม 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

วัสดุสิ่งพิมพเก่ียวกับการใหบริการ มีรูปลักษณสวยงามนาหยิบ
อาน 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

โรงแรมมีบริการอ่ืนๆ ที่หลากหลาย เชน มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกเก่ียวกับสุขภาพ เชน สระวายนํ้า  หองออกกําลังกาย 
และมีอุปกรณดับเพลิงอยางพอเพียง 

3.86 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  28 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ

ดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรมโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54)  ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ 
โรงแรมมีบริการอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย เชน มีส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสุขภาพ เชน สระวายน้ํา  
หองออกกําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิงอยางพอเพียง (คาเฉล่ีย 3.86)รองลงมาโรงแรมมีเคร่ืองมือ
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อํานวยความสะดวกที่ทันสมัย สวยงามและอยูในสภาพพรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 3.72) หองพักของ
โรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.65) พนักงานของโรงแรมแตงกายประณีต เรียบรอย 
(คาเฉล่ีย 3.63) อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.57)  และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางไดแก สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงแรมสะอาดและสวยงาม 
(คาเฉลี่ย 3.40) โรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.34) วัสดุส่ิงพิมพ
เกี่ยวกับการใหบริการ มีรูปลักษณสวยงามนาหยิบอาน (คาเฉล่ีย 3.18) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการเสนอส่ิงท่ี
เปนรูปธรรมโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ โรงแรมมีบริการอื่นๆ 
ท่ีหลากหลาย เชน มีส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสุขภาพ เชน สระวายน้ํา  หองออกกําลังกาย 
และมีอุปกรณดับเพลิงอยางพอเพียง (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาหองพักของโรงแรมสะอาดและ
สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.82) พนักงานของโรงแรมแตงกายประณีต เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.76)
โรงแรมมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย สวยงามและอยูในสภาพพรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 
3.71)อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.71) และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางไดแก โรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.47)
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงแรมสะอาดและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.44)วัสดุส่ิงพิมพ
เกี่ยวกับการใหบริการ มีรูปลักษณสวยงามนาหยิบอาน (คาเฉล่ีย 3.38) ตามลําดับ 
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3.2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ โรงแรมคงิ 
รอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามอาย ุ
 
ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานความเช่ือถือท่ีมีตอ
คุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ 
 

คุณภาพบริการดานความเชื่อถือ 

อายุ 
รวม ตํ่ากวา 

30 ป 
31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โดยทั่วไปพนักงานของโรงแรมสามารถใหบริการได
อยางถูกตองต้ังแตแรก 

4.02 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

เมื่อทางโรงแรมสัญญาวาจะใหบริการบางอยางแกลูกคา
ที่มาใชบริการในโรงแรมแลวก็สามารถใหบริการได
ตามท่ีสัญญา 

3.87 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

โรงแรมสามารถใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด 3.80 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การบันทึกรายการใชบริการถูกตอง ปราศจาก
ขอผิดพลาด 

3.82 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การจองหองพักมีความนาเช่ือถือ 3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมีความ 
ถูกตองและนาเช่ือถือ 

3.62 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีหลักฐานการรับเงินที่ถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชน
ใบเสร็จรับเงินเปนตน 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30ป มีความพึงพอใจตอคุณ
บริการดานความนาเช่ือถือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83)  ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ
ดังนี้ โดยท่ัวไปพนักงานของโรงแรมสามารถใหบริการไดอยางถูกตองต้ังแตแรก (คาเฉลี่ย 4.02) 
การจองหองพักมีความนาเช่ือถือ (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมาเม่ือทางโรงแรมสัญญาวาจะใหบริการ
บางอยางแกลูกคาท่ีมาใชบริการในโรงแรมแลวก็สามารถใหบริการไดตามท่ีสัญญา (คาเฉล่ีย 3.87) 
การบันทึกรายการใชบริการถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 3.82) โรงแรมสามารถ
ใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.80) มีหลักฐานการรับเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา 
เชนใบเสร็จรับเงินเปนตน (คาเฉล่ีย 3.71) และระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมีความ
ถูกตองและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานความ
นาเช่ือถือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ คือการจอง
หองพักมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมาโดยทั่วไปพนักงานของโรงแรมสามารถ
ใหบริการไดอยางถูกตองต้ังแตแรก (คาเฉลี่ย 3.73) การบันทึกรายการใชบริการถูกตอง ปราศจาก
ขอผิดพลาด และมีหลักฐานการรับเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชนใบเสร็จรับเงินเปนตน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.71)โรงแรมสามารถใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.70)ระบบการรับ
ชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมีความ ถูกตองและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.69)เม่ือทางโรงแรมสัญญา
วาจะใหบริการบางอยางแกลูกคาท่ีมาใชบริการในโรงแรมแลวก็สามารถใหบริการไดตามท่ีสัญญา 
(คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41  ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานความ
นาเช่ือถือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามอายุ 41 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ โดยท่ัวไปพนักงาน
ของโรงแรมสามารถใหบริการไดอยางถูกตองต้ังแตแรก (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมามีหลักฐานการรับ
เงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชนใบเสร็จรับเงินเปนตน (คาเฉล่ีย 3.95) การจองหองพักมีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.89) ระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมีความถูกตองและนาเช่ือถือ 
(คาเฉลี่ย 3.88) โรงแรมสามารถใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด (คาเฉลี่ย 3.86) เม่ือทางโรงแรม
สัญญาวาจะใหบริการบางอยางแกลูกคาท่ีมาใชบริการในโรงแรมแลวก็สามารถใหบริการไดตามท่ี
สัญญา (คาเฉล่ีย 3.84) และการบันทึกรายการใชบริการถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 3.81) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานความเช่ือถือท่ีมีตอ
คุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ 
 

คุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคาทันที 

อายุ 
รวม 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอสามารถใหบริการลูกคา
ไดอยางทั่วถึงทันตามเวลาที่ลูกคาตองการ 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว 3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของลูกคา
และแกไขปญหาอยางรวดเร็ว 

3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เมื่อไดรับการติดตอ พนักงานโรงแรมติดตอกลับไป
ยังลูกคาอยางรวดเร็ว 

3.71 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30ป มีความพึงพอใจตอคุณภาพ
บริการดานการตอบสนองลูกคาทันทีโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66)  ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก
เรียงลําดับดังนี้ พนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.78) เม่ือไดรับการติดตอ 
พนักงานโรงแรมติดตอกลับไปยังลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.71) พนักงานของโรงแรมเอาใจใส
ตอปญหาของลูกคาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.62) พนักงานมีจํานวนเพียงพอสามารถ
ใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึงทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป  มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการ
ตอบสนองลูกคาทันทีโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ  31-40 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ พนักงาน
เต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.69) พนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของ
ลูกคาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.64) เม่ือไดรับการติดตอ พนักงานโรงแรมติดตอ
กลับไปยังลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.59) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก พนักงาน
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มีจํานวนเพียงพอสามารถใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึงทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.48) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการ
ตอบสนองลูกคาทันทีโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ  41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ 
พนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของลูกคาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.81) 
รองลงมาพนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.79)พนักงานมีจํานวนเพียงพอ
สามารถใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึงทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.75)เม่ือไดรับการ
ติดตอ พนักงานโรงแรมติดตอกลับไปยังลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.70) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจท่ีมี
ตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามอายุ 
 

คุณภาพบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจ 

อายุ 
รวม 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการ
ดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคาที่มาพักในโรงแรม 

3.96 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบคําถาม
ของลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมมีทักษะในการปฏิบัติงานอยาง
เช่ียวชาญ 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผูมาใชบริการ
รูสึก ปลอดภัยในการที่เขาพักในโรงแรม 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชมและปญหาของ
ลูกคาผูใชบริการ และการแกไขไดอยางรวดเร็ว 

3.56 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

การจัดทํารายการคาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง 3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

โรงแรมมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงลําดับดังนี้  พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรี
ตอลูกคาท่ีมาพักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.96) พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบคําถามของ
ลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.62) พนักงานของโรงแรมมีทักษะในการปฏิบัติงานอยาง
เช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.60) ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชมและปญหาของลูกคาผูใชบริการ 
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และการแกไขไดอยางรวดเร็ว  การจัดทํารายการคาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง  และโรงแรมมี
สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย เทากัน (คาเฉลี่ย 3.56) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก 
โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผูมาใชบริการรูสึก ปลอดภัยในการท่ีเขาพักในโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 3.47) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป  มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการทําให
ลูกคาม่ันใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามอายุ  31-40 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้  พนักงานของ
โรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคาท่ีมาพักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 
3.80) พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบคําถามของลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 3.60)โรงแรมมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.59)พนักงานของโรงแรมมีทักษะใน
การปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ  และการจัดทํารายการคาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง เทากัน  
(คาเฉล่ีย 3.55)โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผูมาใชบริการรูสึก ปลอดภัยในการท่ีเขาพักใน
โรงแรม  และทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชมและปญหาของลูกคาผูใชบริการ และการแกไข
ไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการทําให
ลูกคาม่ันใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามอายุ  41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ พนักงานของ
โรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคาท่ีมาพักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 
4.09) การจัดทํารายการคาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.91) พนักงานของโรงแรมมี
ทักษะในการปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.77) ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชมและ
ปญหาของลูกคาผูใชบริการ และการแกไขไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.75) พนักงานของโรงแรมมี
ความรูสามารถตอบคําถามของลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม และโรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได 
ทําใหผูมาใชบริการรูสึก ปลอดภัยในการท่ีเขาพักในโรงแรม และโรงแรมมีสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัย เทากัน(คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเขาใจลูกคาท่ีมีตอ
คุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามอายุ 
 

คุณภาพบริการดานการเขาใจลูกคา 

อายุ 
รวม 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานของโรงแรมเรียนรูและเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาเปนรายบุคคล 

3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมใหความใสใจในความตองการ
ของลูกคาเปนรายบุคคล 

3.91 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมรูจักและจําลูกคาประจําได 3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตร
กับลูกคา 

4.36 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานการเขาใจลูกคา  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02)  ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก
เรียงลําดับดังนี้ พนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.36) 
รองลงมาพนักงานของโรงแรมรูจักและจําลูกคาประจําได (คาเฉล่ีย 3.93) พนักงานของโรงแรมให
ความใสใจในความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉลี่ย 3.91) และพนักงานของโรงแรม
เรียนรูและเขาใจถึงความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.87) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการเขาใจ
ลูกคา  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามอายุ  31-40 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้  พนักงานของ
โรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาพนักงานของโรงแรมรูจัก
และจําลูกคาประจําได (คาเฉล่ีย 3.89)พนักงานของโรงแรมเรียนรูและเขาใจถึงความตองการของ
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ลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.73) พนักงานของโรงแรมใหความใสใจในความตองการของลูกคา
เปนรายบุคคล  (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการเขาใจ
ลูกคา  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามอายุ  41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้  พนักงานของ
โรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาพนักงานของโรงแรมให
ความใสใจในความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉลี่ย 3.79) พนักงานของโรงแรมเรียนรู
และเขาใจถึงความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.77) และพนักงานของโรงแรมรูจัก
และจําลูกคาประจําได(คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปน
รูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 
 

คุณภาพบริการดานการเสนอสิ่งท่ีเปนรูปธรรม 

อายุ 
รวม 

ตํ่ากวา 30 ป 31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานของโรงแรมแตงกายประณีต เรียบรอย 3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

โรงแรมมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ทันสมัย 
สวยงามและอยูในสภาพพรอมใชงาน 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงที่
สวยงาม 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย 3.76 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

โรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานที่
สวยงาม 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงแรม
สะอาดและสวยงาม 

3.51 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

วัสดุสิ่งพิมพเก่ียวกับการใหบริการ มีรูปลักษณ
สวยงามนาหยิบอาน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

โรงแรมมีบริการอ่ืนๆ ที่หลากหลาย เชน มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกเก่ียวกับสุขภาพ เชน สระวาย
นํ้า  หองออกกําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิงอยาง
พอเพียง 

3.98 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.61 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30ป มีความพึงพอใจตอคุณภาพ
บริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรม  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61)  ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงลําดับดังนี้  โรงแรมมีบริการอื่นๆ ท่ีหลากหลาย เชน มีส่ิงอํานวยความสะดวก
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เกี่ยวกับสุขภาพ เชน สระวายน้ํา  หองออกกําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิงอยางพอเพียง (คาเฉล่ีย 
3.98) หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 3.76)พนักงานของโรงแรมแตงกาย
ประณีต เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.64) โรงแรมมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย สวยงามและอยู
ในสภาพพรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 3.64)อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 
3.60)สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงแรมสะอาดและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.51)และมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางไดแก โรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 
3.42)วัสดุส่ิงพิมพเกี่ยวกับการใหบริการ มีรูปลักษณสวยงามนาหยิบอาน (คาเฉล่ีย 3.33) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-41 ป  มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการเสนอส่ิง
ท่ีเปนรูปธรรม  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 30-41 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ โรงแรมมี
บริการอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย เชน มีส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสุขภาพ เชน สระวายน้ํา  หองออก
กําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิงอยางพอเพียง (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาโรงแรมมีเคร่ืองมืออํานวย
ความสะดวกที่ทันสมัย สวยงามและอยูในสภาพพรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 3.66)หองพักของโรงแรม
สะอาดและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.58)พนักงานของโรงแรมแตงกายประณีต เรียบรอย (คาเฉล่ีย 
3.55)อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.54) และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางไดแกสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงแรมสะอาดและสวยงาม (คาเฉล่ีย 
3.31)โรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.22)วัสดุส่ิงพิมพเกี่ยวกับการ
ใหบริการ มีรูปลักษณสวยงามนาหยิบอาน (คาเฉล่ีย 3.09) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการเสนอ
ส่ิงท่ีเปนรูปธรรม  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้โรงแรม
มีบริการอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย เชน มีส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสุขภาพ เชน สระวายน้ํา  หอง
ออกกําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิงอยางพอเพียง (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมา พนักงานของโรงแรม
แตงกายประณีต เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.86) โรงแรมมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย 
สวยงามและอยูในสภาพพรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 3.86)หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย 
(คาเฉล่ีย 3.81) อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงท่ีสวยงาม (คาเฉลี่ย 3.70) โรงแรมมีการ
ออกแบบตกแตงอาคารสถานท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.58) สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ
โรงแรมสะอาดและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.51) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก วัสดุ
ส่ิงพิมพเกี่ยวกับการใหบริการ มีรูปลักษณสวยงามนาหยิบอาน (คาเฉล่ีย 3.37) ตามลําดับ 
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3.3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ โรงแรมคงิ 
รอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามอาชพี 
 
ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการความนาเช่ือถือท่ีมีตอคุณภาพ
บริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
อาชีพ 
 

คุณภาพบริการดานความ
เชื่อถือ 

อาชีพ 

รวม 
นักเรียน

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบ

ธุรกิจ

สวนตัว/

คาขาย 

อาชีพอิสระ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 โดยทั่วไปพนักงานของ
โรงแรมสามารถใหบริการได
อยางถูกตองต้ังแตแรก 

4.15 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 เมื่อทางโรงแรมสัญญาวาจะ
ใหบริการบางอยางแกลูกคา 
ที่มาใชบริการในโรงแรมแลว
ก็สามารถใหบริการไดตามที่
สัญญา 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 โรงแรมสามารถใหบริการ
ตรงตามเวลาที่กําหนด  

3.92 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 การบันทึกรายการใชบริการ
ถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด  

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 การจองหองพักมีความ
นาเช่ือถือ  

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ระบบการรับชําระเงินคา
หองพักของโรงแรมมีความ 
ถูกตองและนาเช่ือถือ 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 มีหลักฐานการรับเงินที่
ถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา 
เชนใบเสร็จรับเงินเปนตน  

3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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     จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานความนาเช่ือถือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86)  ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
มากเรียงลําดับดังนี้ โดยท่ัวไปพนักงานของโรงแรมสามารถใหบริการไดอยางถูกตองต้ังแตแรก 
ถูกตองต้ังแตแรก (คาเฉล่ีย  4.15) เม่ือทางโรงแรมสัญญาวาจะใหบริการบางอยางแกลูกคาท่ีมาใช
บริการในโรงแรมแลวก็สามารถใหบริการไดตามท่ีสัญญา(คาเฉล่ีย 4.00 ) รองลงมาโรงแรมสามารถ
ใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด และการจองหองพักมีความนาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย 3.92 )การบันทึก
รายการใชบริการถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด  และหลักฐานการรับเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแก
ลูกคา เชนใบเสร็จรับเงินเปนตน (คาเฉล่ีย  3.77)  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก 
ระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมีความถูกตองและนาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย  3.46) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานความนาเช่ือถือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80)  ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ โดยท่ัวไปพนักงานของโรงแรมสามารถใหบริการไดอยาง
ถูกตองต้ังแตแรก และการจองหองพักมีความนาเช่ือถือ เทากัน (คาเฉลี่ย  3.95) เม่ือทางโรงแรม
สัญญาวาจะใหบริการบางอยางแกลูกคาท่ีมาใชบริการในโรงแรมแลวก็สามารถใหบริการไดตามท่ี
สัญญา(คาเฉล่ีย 3.84 ) และโรงแรมสามารถใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด  (คาเฉล่ีย 3.84 )   
การบันทึกรายการใชบริการถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 3.79 ) มีหลักฐานการรับเงินท่ี
ถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชนใบเสร็จรับเงินเปนตน (คาเฉล่ีย  3.63) ระบบการรับชําระเงินคา
หองพักของโรงแรมมีความถูกตองและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย  3.58)  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ
ดานความนาเช่ือถือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ
ดังนี้ การจองหองพักมีความนาเช่ือถือ (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาโดยท่ัวไปพนักงานของโรงแรม
สามารถใหบริการไดอยางถูกตองต้ังแตแรก (คาเฉล่ีย 3.82) การบันทึกรายการใชบริการถูกตอง 
ปราศจากขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย  3.78) มีหลักฐานการรับเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชน
ใบเสร็จรับเงินเปนตน (คาเฉล่ีย  3.76) โรงแรมสามารถใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย  
3.75)ระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมีความถูกตองนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย  3.74) และเม่ือ
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ทางโรงแรมสัญญาวาจะใหบริการบางอยางแกลูกคาท่ีมาใชบริการในโรงแรมแลวก็สามารถ
ใหบริการไดตามท่ีสัญญา(คาเฉล่ีย  3.73) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานความนาเช่ือถือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81)  ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ โดยท่ัวไปพนักงานของโรงแรมสามารถใหบริการไดอยาง
ถูกตองต้ังแตแรก  และระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมีความถูกตองนาเช่ือถือ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.93)  รองลงมามีหลักฐานการรับเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชนใบเสร็จรับเงินเปน
ตน (คาเฉล่ีย 3.85) โรงแรมสามารถใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด  (คาเฉล่ีย 3.80 ) เม่ือทาง
โรงแรมสัญญาวาจะใหบริการบางอยางแกลูกคาท่ีมาใชบริการในโรงแรมแลวก็สามารถใหบริการ
ไดตามท่ีสัญญา (คาเฉล่ีย 3.78 ) การจองหองพักมีความนาเช่ือถือ  (คาเฉล่ีย 3.70 ) และการบันทึก
รายการใชบริการถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด  (คาเฉล่ีย 3.67 ) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานอิสระ มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดาน
ความนาเช่ือถือโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ โดยท่ัวไป
พนักงานของโรงแรมสามารถใหบริการไดอยางถูกตองต้ังแตแรก  และการจองหองพักมีความ
นาเช่ือถือ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.91)มีหลักฐานการรับเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชน
ใบเสร็จรับเงินเปนตน (คาเฉล่ีย  3.87)การบันทึกรายการใชบริการถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด 
(คาเฉล่ีย  3.87) โรงแรมสามารถใหบริการตรงตามเวลาที่กําหนด (คาเฉล่ีย  3.65)เม่ือทางโรงแรม
สัญญาวาจะใหบริการบางอยางแกลูกคาท่ีมาใชบริการในโรงแรมแลวก็สามารถใหบริการไดตามท่ี
สัญญา  และระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมีความถูกตองนาเช่ือถือ เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.57 ) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการตอบสนองลูกคา
ทันทีท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

คุณภาพบริการดานการ
ตอบสนองลูกคาทันที 

อาชีพ 

รวม 
นักเรียน
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย อาชีพอิสระ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอ
สามารถใหบริการลูกคาได
อยางท่ัวถึงทันตามเวลาที่
ลูกคาตองการ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานเต็มใจและพรอม
ใหบริการอยางรวดเร็ว 

3.85 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมเอาใจ
ใสตอปญหาของลูกคาและ
แกไขปญหาอยางรวดเร็ว 

3.54 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เมื่อไดรับการติดตอ พนักงาน
โรงแรมติดตอกลับไปยัง
ลูกคาอยางรวดเร็ว 

3.54 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.56 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจตอ

คุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคาทันที โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56)  ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา  มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ พนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย  3.85) 
รองลงมา พนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของลูกคาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว และเม่ือ
ไดรับการติดตอ พนักงานโรงแรมติดตอกลับไปยังลูกคาอยางรวดเร็ว  เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.54 ) และ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอสามารถใหบริการลูกคาไดอยาง
ท่ัวถึงทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.31) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคาทันที โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74)  ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ พนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของลูกคาและ
แกไขปญหาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย  3.84) รองลงมา พนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยาง
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.74 )พนักงานมีจํานวนเพียงพอสามารถใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึงทันตาม
เวลาท่ีลูกคาตองการ(คาเฉล่ีย 3.68 )เม่ือไดรับการติดตอ พนักงานโรงแรมติดตอกลับไปยังลูกคา
อยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.68 )ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ
ดานการตอบสนองลูกคาทันที โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)  ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
มากเรียงลําดับดังนี้ พนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.74 ) รองลงมา
พนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของลูกคาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย  3.65)เม่ือ
ไดรับการติดตอ พนักงานโรงแรมติดตอกลับไปยังลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย  3.62) และพนักงาน
มีจํานวนเพียงพอสามารถใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึงทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ(คาเฉล่ีย  3.53) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขายมีความพึงพอใจตอคุณภาพ
บริการดานการตอบสนองลูกคาทันที โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ เม่ือไดรับการติดตอ พนักงานโรงแรมติดตอกลับไปยังลูกคา
อยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.76 ) รองลงมาพนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย  
3.72)พนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของลูกคาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว  และพนักงาน
มีจํานวนเพียงพอสามารถใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึงทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ เทากัน(คาเฉล่ีย 
3.70 ) ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ  มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการ
ตอบสนองลูกคาทันที โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67)  ในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ 
พนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของลูกคาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.78) 
รองลงมาพนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย  3.74)เม่ือไดรับการติดตอ 
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พนักงานโรงแรมติดตอกลับไปยังลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย  3.61) และพนักงานมีจํานวนเพียงพอ
สามารถใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึงทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.57 )ตามลําดับ 
 

ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจท่ีมี
ตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามอาชีพ 
 

คุณภาพบริการดานการทําให
ลูกคาม่ันใจ 

อาชีพ 

รวม 
นักเรียน
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย อาชีพอิสระ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานของโรงแรมมี
กิริยามารยาทสุภาพใหบริการ
ดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคา
ที่มาพักในโรงแรม 

4.31 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมมีความรู
สามารถตอบคําถามของลูกคา
ผูมาใชบริการในโรงแรม 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานอยาง
เช่ียวชาญ 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได 
ทําใหผูมาใชบริการรูสึก 
ปลอดภัยในการที่เขาพักใน
โรงแรม 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ทางโรงแรมใหความสําคัญ
กับขอติชมและปญหาของ
ลูกคาผูใชบริการ และการ
แกไขไดอยางรวดเร็ว 

3.62 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

การจัดทํารายการคาใชจาย
ตางๆ ของลูกคาถูกตอง 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

โรงแรมมีสภาพแวดลอมที่
ปลอดภัย 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  36 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจ  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58)  ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการดวยอัธยาศัย
ไมตรีตอลูกคาท่ีมาพักในโรงแรม (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมา พนักงานของโรงแรมมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ และทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชมและปญหาของลูกคา
ผูใชบริการ และการแกไขไดอยางรวดเร็ว เทากัน (คาเฉลี่ย 3.62)พนักงานของโรงแรมมีความรู
สามารถตอบคําถามของลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.46)โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได 
ทําใหผูมาใชบริการรูสึก ปลอดภัยในการท่ีเขาพักในโรงแรม และการจัดทํารายการคาใชจายตางๆ 
ของลูกคาถูกตอง เทากัน (คาเฉล่ีย 3.38 ) และโรงแรมมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.31 ) 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจ  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59)  ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชมและปญหาของ
ลูกคาผูใชบริการ และการแกไขไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.68) พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาท
สุภาพใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคาท่ีมาพักในโรงแรม  (คาเฉล่ีย 3.63) การจัดทํารายการ
คาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง และโรงแรมมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย พนักงานของโรงแรมมี
ทักษะในการปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.58) พนักงานของโรงแรมมีความรู
สามารถตอบคําถามของลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม และโรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผู
มาใชบริการรูสึก ปลอดภัยในการท่ีเขาพักในโรงแรม เทากัน (คาเฉล่ีย 3.53 ) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ
ดานการทําใหลูกคาม่ันใจ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61)  ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
มากเรียงลําดับดังนี้ พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีตอ
ลูกคาท่ีมาพักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาโรงแรมมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย (คาเฉล่ีย 
3.67)พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบคําถามของลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม (คาเฉล่ีย 
3.64 )การจัดทํารายการคาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.63)ทางโรงแรมใหความสําคัญ
กับขอติชมและปญหาของลูกคาผูใชบริการ และการแกไขไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.58)พนักงาน
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ของโรงแรมมีทักษะในการปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.57) และโรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจ
ได ทําใหผูมาใชบริการรูสึก ปลอดภัยในการท่ีเขาพักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.55) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอคุณาภาพ
บริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจ  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77)  ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการดวย
อัธยาศัยไมตรีตอลูกคาท่ีมาพักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาการจัดทํารายการคาใชจายตางๆ 
ของลูกคาถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.87 )พนักงานของโรงแรมมีทักษะในการปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ 
(คาเฉล่ีย 3.78) พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบคําถามของลูกคาผูมาใชบริการใน
โรงแรม (คาเฉล่ีย 3.72) ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชมและปญหาของลูกคาผูใชบริการ และ
การแกไขไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.70) โรงแรมมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.65) และ
โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผูมาใชบริการรูสึก ปลอดภัยในการท่ีเขาพักในโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการทําให
ลูกคาม่ันใจ  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ พนักงานของ
โรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคาท่ีมาพักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 
4.09) รองลงมา พนักงานของโรงแรมมีทักษะในการปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.61)
พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบคําถามของลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม (คาเฉล่ีย 
3.57)โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผูมาใชบริการรูสึก ปลอดภัยในการท่ีเขาพักในโรงแรม 
และการจัดทํารายการคาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.57)ทางโรงแรมให
ความสําคัญกับขอติชมและปญหาของลูกคาผูใชบริการ และการแกไขไดอยางรวดเร็ว  และโรงแรม
มีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.43 ) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเขาใจลูกคาท่ีมีตอ
คุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม    
จําแนกตามอาชีพ 
 

คุณภาพบริการดานการเขาใจ
ลูกคา 

อาชีพ 

รวม 
นักเรียน
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย อาชีพอิสระ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานของโรงแรมเรียนรู
และเขาใจถึงความตองการ
ของลูกคาเปนรายบุคคล 

3.77 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมให
ความใสใจในความตองการ
ของลูกคาเปนรายบุคคล 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมรูจัก
และจําลูกคาประจําได 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมมี
อัธยาศัย สุภาพและเปนมิตร
กับลูกคา 

4.38 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานการเขาใจลูกคา  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04)  ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
มากเรียงลําดับดังนี้พนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.38) 
รองลงมาพนักงานของโรงแรมรูจักและจําลูกคาประจําได (คาเฉล่ีย 4.15) พนักงานของโรงแรมให
ความใสใจในความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉลี่ย 3.85) และพนักงานของโรงแรม
เรียนรูและเขาใจถึงความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.77) ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานการเขาใจลูกคา  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01)  ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้พนักงานของโรงแรมรูจักและจําลูกคาประจําได (คาเฉล่ีย 4.16) 
รองลงมาพนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.11 )พนักงานของ
โรงแรมใหความใสใจในความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย3.95) และพนักงานของ
โรงแรมเรียนรูและเขาใจถึงความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.84 )ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ
ดานการเขาใจลูกคา  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก
เรียงลําดับดังนี้พนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.21) 
รองลงมาพนักงานของโรงแรมรูจักและจําลูกคาประจําได (คาเฉล่ีย 3.89 )พนักงานของโรงแรมให
ความใสใจในความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.84 ) และพนักงานของโรงแรม
เรียนรูและเขาใจถึงความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.83 ) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย   มีความพึงพอใจตอคุณภาพ
บริการดานการเขาใจลูกคา  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78)  )  ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย   มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงลําดับดังนี้ พนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (คาเฉล่ีย 
4.13) รองลงมาพนักงานของโรงแรมใหความใสใจในความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล 
(คาเฉล่ีย 3.72)พนักงานของโรงแรมเรียนรูและเขาใจถึงความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล 
(คาเฉล่ีย 3.70) และพนักงานของโรงแรมรูจักและจําลูกคาประจําได (คาเฉล่ีย 3.59) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการเขาใจ
ลูกคา  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73)  )  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามอาชีพอิสระ   มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ พนักงานของ
โรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.04) พนักงานของโรงแรมเรียนรูและ
เขาใจถึงความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล และพนักงานของโรงแรมรูจักและจําลูกคาประจําได 
(คาเฉล่ีย 3.65) และพนักงานของโรงแรมใหความใสใจในความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล 
(คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปน
รูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

คุณภาพบริการดานการเสนอ
สิ่งท่ีเปนรูปธรรม 

อาชีพ 

รวม 
นักเรียน
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย อาชีพอิสระ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานของโรงแรมแตงกาย
ประณีต เรียบรอย 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

โรงแรมมีเครื่องมืออํานวย
ความสะดวกที่ทันสมัย 
สวยงามและอยูในสภาพ
พรอมใชงาน 

3.62 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

อุปกรณตางๆ ในหองพัก
ไดรับการตกแตงที่สวยงาม 

3.62 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หองพักของโรงแรมสะอาด
และสะดวกสบาย 

3.54 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

โรงแรมมีการออกแบบ
ตกแตงอาคารสถานที่สวยงาม 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

สภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกของโรงแรมสะอาด 
และสวยงาม 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

วัสดุสิ่งพิมพเก่ียวกับการ
ใหบริการ มีรูปลักษณ
สวยงามนาหยิบอาน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

โรงแรมมีบริการอ่ืนๆ ที่
หลากหลาย เชน มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเก่ียวกับสุขภาพ 
เชน สระวายนํ้า  หองออก
กําลังกาย และมีอุปกรณ
ดับเพลิงอยางพอเพียง 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.51 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรม   โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51)   ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
ในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ โรงแรมมีบริการอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย เชน มีส่ิงอํานวยความสะดวก
เกี่ยวกับสุขภาพ เชน สระวายน้ํา  หองออกกําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิงอยางพอเพียง (คาเฉล่ีย  
4.08) รองลงมา โรงแรมมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย สวยงามและอยูในสภาพพรอมใช
งาน และอุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.62)หองพักของโรงแรม
สะอาดและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.54) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก วัสดุส่ิงพิมพ
เกี่ยวกับการใหบริการ มีรูปลักษณสวยงามนาหยิบอาน (คาเฉล่ีย 3.38)พนักงานของโรงแรมแตงกาย
ประณีต เรียบรอย  และสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงแรมสะอาดและสวยงาม เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.31 )และโรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.23) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรม   โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67)  ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ โรงแรมมีบริการอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย เชน มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเกี่ยวกับสุขภาพ เชน สระวายน้ํา  หองออกกําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิงอยาง
พอเพียง (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา โรงแรมมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย สวยงามและอยู
ในสภาพพรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 3.84)หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.68)
พนักงานของโรงแรมแตงกายประณีต เรียบรอย  อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงท่ี
สวยงาม และโรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.63)สภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกของโรงแรมสะอาดและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.58) และมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางไดแก วัสดุส่ิงพิมพเกี่ยวกับการใหบริการ มีรูปลักษณสวยงามนาหยิบอาน (คาเฉล่ีย 3.37) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการ
ดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรม   โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53)  ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากเรียงลําดับดังนี้ โรงแรมมีบริการอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย เชน มีส่ิงอํานวยความสะดวกเก่ียวกับ
สุขภาพ เชน สระวายน้ํา  หองออกกําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิงอยางพอเพียง (คาเฉล่ีย 3.86) 
โรงแรมมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย สวยงามและอยูในสภาพพรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 
3.69 )หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.69 )อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับ
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การตกแตงท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.61)พนักงานของโรงแรมแตงกายประณีต เรียบรอย (คาเฉล่ีย 
3.60 ) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ
โรงแรมสะอาดและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.40 )โรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานท่ีสวยงาม 
(คาเฉล่ีย 3.29)วัสดุส่ิงพิมพเกี่ยวกับการใหบริการ มีรูปลักษณสวยงามนาหยิบอาน (คาเฉล่ีย 3.12) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึงพอใจตอคุณภาพ
บริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรม   โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้พนักงานของโรงแรมแตงกายประณีต เรียบรอย 
(คาเฉล่ีย 3.89 ) รองลงมาโรงแรมมีบริการอื่นๆ ท่ีหลากหลาย เชน มีส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับ
สุขภาพ เชน สระวายน้ํา  หองออกกําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิงอยางพอเพียง (คาเฉล่ีย 3.83 ) 
หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.78)โรงแรมมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวก
ท่ีทันสมัย สวยงามและอยูในสภาพพรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 3.76 )อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการ
ตกแตงท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย3.61) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก โรงแรมมีการ
ออกแบบตกแตงอาคารสถานท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.43)สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ
โรงแรมสะอาดและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.37 ) และวัสดุส่ิงพิมพเกี่ยวกับการใหบริการ มีรูปลักษณ
สวยงามนาหยิบอาน (คาเฉล่ีย 3.30) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจตอดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรม   
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55)  ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก
เรียงลําดับคือโรงแรมมีบริการอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย เชน มีส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสุขภาพ เชน 
สระวายน้ํา  หองออกกําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิงอยางพอเพียง (คาเฉลี่ย 3.74)พนักงานของ
โรงแรมแตงกายประณีต เรียบรอย  และโรงแรมมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย สวยงาม
และอยูในสภาพพรอมใชงาน เทากัน (คาเฉลี่ย 3.70)หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย 
คาเฉล่ีย (3.57)อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.52) และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางไดแก โรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานท่ีสวยงาม  และ
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงแรมสะอาดและสวยงาม เทากัน (คาเฉล่ีย 3.43)วัสดุ
ส่ิงพิมพเกี่ยวกับการใหบริการ มีรูปลักษณสวยงามนาหยิบอาน (คาเฉล่ีย 3.30 )  ตามลําดับ 
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3.4 ขอมูล ความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ โรง
แรมคิงรอยัลการเดนทอินน ถนนสทรใต กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานความนาเช่ือถือท่ีมีตอ
คุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

คุณภาพบริการดานความเชื่อถือ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
รวม ตํ่ากวา 

80,000 บาท 
80,000-

90,000 บาท 
90,001 บาท

ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โดยทั่วไปพนักงานของโรงแรมสามารถใหบริการ
ไดอยางถูกตองต้ังแตแรก 

3.96 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

เมื่อทางโรงแรมสัญญาวาจะใหบริการบางอยางแก
ลูกคาที่มาใชบริการในโรงแรมแลวก็สามารถ
ใหบริการไดตามที่สัญญา 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

โรงแรมสามารถใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด 3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การบันทึกรายการใชบริการถูกตอง ปราศจาก
ขอผิดพลาด 

3.72 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การจองหองพักมีความนาเช่ือถือ 3.83 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมี
ความถูกตองและนาเช่ือถือ 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

มีหลักฐานการรับเงินที่ถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา 
เชนใบเสร็จรับเงินเปนตน 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 80,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานความนาเช่ือถือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79)  
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ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 80,000 บาท มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้โดยท่ัวไปพนักงานของโรงแรมสามารถ
ใหบริการไดอยางถูกตองตั้งแตแรก (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาการจองหองพักมีความนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.83) มีหลักฐานการรับเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชนใบเสร็จรับเงินเปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.79) เม่ือทางโรงแรมสัญญาวาจะใหบริการบางอยางแกลูกคาท่ีมาใชบริการในโรงแรม
แลวก็สามารถใหบริการไดตามท่ีสัญญา (คาเฉล่ีย 3.78)โรงแรมสามารถใหบริการตรงตามเวลาท่ี
กําหนด (คาเฉล่ีย 3.77)การบันทึกรายการใชบริการถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 3.72) 
และระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมีความถูกตองและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.69) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 80,000-90,000 บาท  มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานความนาเช่ือถือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80)  ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 80,000-90,000 บาท  มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้การจองหองพักมีความนาเช่ือถือ (คาเฉลี่ย 3.93 ) การบันทึก
รายการใชบริการถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 3.85 )รองลงมาโรงแรมสามารถใหบริการ
ตรงตามเวลาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.81) โดยท่ัวไปพนักงานของโรงแรมสามารถใหบริการไดอยาง
ถูกตองต้ังแตแรก (คาเฉล่ีย 3.80)เม่ือทางโรงแรมสัญญาวาจะใหบริการบางอยางแกลูกคาท่ีมาใช
บริการในโรงแรมแลวก็สามารถใหบริการไดตามท่ีสัญญา (คาเฉล่ีย 3.78)ระบบการรับชําระเงินคา
หองพักของโรงแรมมีความถูกตองและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.74) และมีหลักฐานการรับเงินท่ีถูกตอง
ชัดเจนใหแกลูกคา เชนใบเสร็จรับเงินเปนตน (คาเฉล่ีย 3.72) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 90,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานความนาเชื่อถือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80)  ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 90,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
คาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับดังนี้การจองหองพักมีความนาเช่ือถือ (คาเฉลี่ย 3.94) รองลงมา
โดยท่ัวไปพนักงานของโรงแรมสามารถใหบริการไดอยางถูกตองตั้งแตแรก (คาเฉล่ีย 3.87) มี
หลักฐานการรับเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชนใบเสร็จรับเงินเปนตน (คาเฉล่ีย 3.83) ระบบ
การรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมีความถูกตองและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.79) การบันทึก
รายการใชบริการถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 3.75) โรงแรมสามารถใหบริการตรงตาม
เวลาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.73) และเม่ือทางโรงแรมสัญญาวาจะใหบริการบางอยางแกลูกคาท่ีมาใช
บริการในโรงแรมแลวก็สามารถใหบริการไดตามท่ีสัญญา (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการตอบสนองลูกคา
ทันทีท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

คุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคาทันที 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
รวม ตํ่ากวา 

80,000 บาท 
80,000-

90,000 บาท 
90,001 บาท

ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอสามารถใหบริการลูกคา
ไดอยางทั่วถึงทันตามเวลาที่ลูกคาตองการ 

3.57 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว 3.83 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของลูกคา
และแกไขปญหาอยางรวดเร็ว 

3.72 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เมื่อไดรับการติดตอ พนักงานโรงแรมติดตอกลับไป
ยังลูกคาอยางรวดเร็ว 

3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 40  พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 80,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคาทันที  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.69)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน กวา 
80,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ พนักงานเต็มใจและพรอม
ใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.83 ) รองลงมาพนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของลูกคา
และแกไขปญหาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.72) เม่ือไดรับการติดตอ พนักงานโรงแรมติดตอกลับไปยัง
ลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.65) และพนักงานมีจํานวนเพียงพอสามารถใหบริการลูกคาไดอยาง
ท่ัวถึงทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย3.57 ) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 80,000-90,000 บาท  มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคาทันที  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55)  ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 80,000-90,000 บาท  มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ พนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว 



 69

และพนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของลูกคาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.61) รองลงมา เม่ือไดรับการติดตอ พนักงานโรงแรมติดตอกลับไปยังลูกคาอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.54) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอ
สามารถใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึงทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.44) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  90,001 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคาทันที  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72)  ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 90,001 บาทข้ึนไป มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้  เม่ือไดรับการติดตอ พนักงานโรงแรมติดตอกลับไป
ยังลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.77) พนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
3.71)พนักงานมีจํานวนเพียงพอสามารถใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึงทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ 
และพนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของลูกคาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.69) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการการทําใหลูกคาม่ันใจท่ีมีตอ
คุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

คุณภาพบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
รวม ตํ่ากวา 

80,000 บาท 
80,000-

90,000 บาท 
90,001 บาท

ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการ
ดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคาที่มาพักในโรงแรม 

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบคําถาม
ของลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม 

3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมมีทักษะในการปฏิบัติงานอยาง
เช่ียวชาญ 

3.65 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผูมาใชบริการ
รูสึก ปลอดภัยในการที่เขาพักในโรงแรม 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชมและปญหาของ
ลูกคาผูใชบริการ และการแกไขไดอยางรวดเร็ว 

3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

การจัดทํารายการคาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง 3.70 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

โรงแรมมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 3.65 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 80,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจ  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.67) ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 80,000 บาท 
มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับดังนี้พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพ
ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคาท่ีมาพักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.93 ) รองลงมาการจัดทํารายการ
คาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.70)พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบคําถาม
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ของลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม  และพนักงานของโรงแรมมีทักษะในการปฏิบัติงานอยาง
เช่ียวชาญ และโรงแรมมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย เทากัน(คาเฉล่ีย 3.65)ทางโรงแรมใหความสําคัญ
กับขอติชมและปญหาของลูกคาผูใชบริการ และการแกไขไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.60 ) และ
โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผูมาใชบริการรูสึก ปลอดภัยในการท่ีเขาพักในโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 3.54) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 80,000-90,000 บาท  มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบรกิารดานการทําใหลูกคาม่ันใจ  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57)  ใน
รายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 80,000-90,000 บาท  มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี ้พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการ
ดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคาท่ีมาพักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาพนักงานของโรงแรมมี
ทักษะในการปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.61) พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบ
คําถามของลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.57) ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชม
และปญหาของลูกคาผูใชบริการ และการแกไขไดอยางรวดเร็ว และการจัดทํารายการคาใชจายตางๆ 
ของลูกคาถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.54) โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผูมาใชบริการรูสึก ปลอดภัย
ในการที่เขาพกัในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.50) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก 
โรงแรมมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.46) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 90,001 บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจ  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 90,001 บาทข้ึนไป  มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการ
ดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคาท่ีมาพักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.02 ) รองลงมา การจัดทํารายการคาใชจาย
ตางๆ ของลูกคาถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.69) ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชมและปญหาของลูกคา
ผูใชบริการ และการแกไขไดอยางรวดเร็ว และโรงแรมมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.67)  พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบคําถามของลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม และ
โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผูมาใชบริการรูสึก ปลอดภัยในการท่ีเขาพักในโรงแรม เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.63) และพนักงานของโรงแรมมีทักษะในการปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.60)  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเขาใจลูกคาท่ีมีตอ
คุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

คุณภาพบริการดานการเขาใจลูกคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
รวม ตํ่ากวา 

80,000 บาท 
80,000-

90,000 บาท 
90,001 บาท

ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานของโรงแรมเรียนรูและเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาเปนรายบุคคล 

3.68 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมใหความใสใจในความตองการ
ของลูกคาเปนรายบุคคล 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมรูจักและจําลูกคาประจําได 3.72 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตร
กับลูกคา 

4.22 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 80,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการเขาใจลูกคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85)  
ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 80,000 บาท มี
ความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้พนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปน
มิตรกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมาพนักงานของโรงแรมใหความใสใจในความตองการของ
ลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.78) พนักงานของโรงแรมรูจักและจําลูกคาประจําได (คาเฉล่ีย 3.72) 
และพนักงานของโรงแรมเรียนรูและเขาใจถึงความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.68) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 80,000-90,000 บาทมีความพึงพอใจตอดาน
การเขาใจลูกคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน80,000-90,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก
เรียงลําดับดังนี้พนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.17) 
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รองลงมาพนักงานของโรงแรมรูจักและจําลูกคาประจําได (คาเฉล่ีย 4.09) พนักงานของโรงแรมให
ความใสใจในความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉลี่ย 3.91) และพนักงานของโรงแรม
เรียนรูและเขาใจถึงความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 90,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานการเขาใจลูกคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) ในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 90,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้พนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา 
(คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมาพนักงานของโรงแรมเรียนรูและเขาใจถึงความตองการของลูกคาเปน
รายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.87) พนักงานของโรงแรมรูจักและจําลูกคาประจําได (คาเฉลี่ย 3.77) และ
พนักงานของโรงแรมใหความใสใจในความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.69) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปน
รูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   
 

คุณภาพบริการดานการเสนอสิ่งท่ีเปนรูปธรรม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
รวม ตํ่ากวา 

80,000 บาท 
80,000-

90,000 บาท 
90,001 บาท

ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานของโรงแรมแตงกายประณีต เรียบรอย 3.73 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

โรงแรมมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ทันสมัย 
สวยงามและอยูในสภาพพรอมใชงาน 

3.59 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงที่
สวยงาม 

3.51 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย 3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

โรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานที่
สวยงาม 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงแรม
สะอาด 
และสวยงาม 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

วัสดุสิ่งพิมพเก่ียวกับการใหบริการ มีรูปลักษณ
สวยงามนาหยิบอาน 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

โรงแรมมีบริการอ่ืนๆ ที่หลากหลาย เชน มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกเก่ียวกับสุขภาพ เชน สระวาย
นํ้า  หองออกกําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิงอยาง
พอเพียง 

3.74 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 80,000 บาท มี
ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการเสนอสิ่งท่ีเปนรูปธรรม  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.53)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 
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80,000 บาท มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้โรงแรมมีบริการอื่นๆ ท่ี
หลากหลาย เชน มีส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสุขภาพ เชน สระวายน้ํา  หองออกกําลังกาย และ
มีอุปกรณดับเพลิงอยางพอเพียง (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือพนักงานของโรงแรมแตงกายประณีต 
เรียบรอย (คาเฉลี่ย 3.73) หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.70) โรงแรมมี
เคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย สวยงามและอยูในสภาพพรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 3.59 ) 
อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.51) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลางไดแก สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงแรมสะอาดและสวยงาม 
(คาเฉลี่ย 3.40) โรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานที่สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.35) วัสดุส่ิงพิมพ
เกี่ยวกับการใหบริการ มีรูปลักษณสวยงามนาหยิบอาน (คาเฉล่ีย 3.20) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 80,000-90,000 บาท มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรม  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 80,000-90,000 บาท มีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้โรงแรมมีบริการอื่นๆ ท่ีหลากหลาย เชน มีส่ิงอํานวย
ความสะดวกเกี่ยวกับสุขภาพ เชน สระวายน้ํา  หองออกกําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิงอยาง
พอเพียง (คาเฉล่ีย 3.96)โรงแรมมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย สวยงามและอยูในสภาพ
พรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 3.89)อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.72)
หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.65) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลาง ไดแก สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของโรงแรมสะอาดและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.44)
พนักงานของโรงแรมแตงกายประณีต เรียบรอย  และโรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานท่ี
สวยงาม เทากัน (คาเฉล่ีย 3.39) และวัสดุส่ิงพิมพเกี่ยวกับการใหบริการ มีรูปลักษณสวยงามนาหยิบ
อาน (คาเฉล่ีย 3.22) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 90,0001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพบริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรม  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58)  ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 90,0001 บาทข้ึนไป บาท มี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับดังนี้โรงแรมมีบริการอื่นๆ ท่ีหลากหลาย เชน มีส่ิง
อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสุขภาพ เชน สระวายน้ํา  หองออกกําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิง
อยางพอเพียง (คาเฉล่ีย 3.98) พนักงานของโรงแรมแตงกายประณีต เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.81)
โรงแรมมีเคร่ืองมืออํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย สวยงามและอยูในสภาพพรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 
3.77) หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.69)อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับ
การตกแตงท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.63 ) และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก  
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โรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานท่ีสวยงาม และสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ
โรงแรมสะอาดและสวยงาม เทากัน (คาเฉล่ีย 3.38) และวัสดุส่ิงพิมพเกี่ยวกับการใหบริการ มี
รูปลักษณสวยงามนาหยิบอาน (คาเฉล่ีย 3.27) ตามลําดับ 
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3.5 ขอมูล ความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ โรงแรม 
คิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามการเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
 
ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานความเช่ือถือท่ีมีตอ
คุณภาพบรกิารของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
 

คุณภาพบริการดานความเชื่อถือ 

จํานวนคร้ังท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการ
เดนทอินน 

รวม 

พักคร้ังแรก พักคร้ังท่ี 2 
มากกวา  
2 คร้ัง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โดยทั่วไปพนักงานของโรงแรมสามารถใหบริการ
ไดอยางถูกตองต้ังแตแรก 

3.83 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

เมื่อทางโรงแรมสัญญาวาจะใหบริการบางอยางแก
ลูกคาที่มาใชบริการในโรงแรมแลวก็สามารถ
ใหบริการไดตามที่สัญญา 

3.68 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

โรงแรมสามารถใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด 3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การบันทึกรายการใชบริการถูกตอง ปราศจาก
ขอผิดพลาด 

3.73 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การจองหองพักมีความนาเช่ือถือ 3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมี
ความ 

ถูกตองและนาเช่ือถือ 
3.64 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
มีหลักฐานการรับเงินที่ถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา 
เชนใบเสร็จรับเงินเปนตน 

3.64 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาคร้ังแรก มีความพึงพอใจตอคุณภาพ
การบริการดานความนาเช่ือถือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72)  ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังแรกมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ
ดังนี้ โดยท่ัวไปพนักงานของโรงแรมสามารถใหบริการไดอยางถูกตองต้ังแตแรก (คาเฉลี่ย 3.83)
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การจองหองพักมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.82) โรงแรมสามารถใหบริการตรงตามเวลาที่กําหนด 
(คาเฉล่ีย 3.73) การบันทึกรายการใชบริการถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 3.73) เม่ือทาง
โรงแรมสัญญาวาจะใหบริการบางอยางแกลูกคาท่ีมาใชบริการในโรงแรมแลวก็สามารถใหบริการ
ไดตามท่ีสัญญา (คาเฉล่ีย 3.68) มีหลักฐานการรับเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชนใบเสร็จรับเงิน
เปนตน(คาเฉล่ีย 3.64) ระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมีความถูกตองและนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังท่ี 2   มีความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานความ
นาเช่ือถือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.89)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังท่ี 2 มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ มีหลักฐานการ
รับเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชนใบเสร็จรับเงินเปนตน (คาเฉล่ีย 4.00) โดยท่ัวไปพนักงาน
ของโรงแรมสามารถใหบริการไดอยางถูกตองต้ังแตแรก  (คาเฉล่ีย 3.98) การบันทึกรายการใช
บริการถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 3.88) การจองหองพักมีความนาเช่ือถือ (คาเฉลี่ย 
3.88) เม่ือทางโรงแรมสัญญาวาจะใหบริการบางอยางแกลูกคาท่ีมาใชบริการในโรงแรมแลวก็
สามารถใหบริการไดตามท่ีสัญญา (คาเฉล่ีย 3.85) ระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมี
ความถูกตองและนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.85) โรงแรมสามารถใหบริการตรงตามเวลาท่ีกําหนด 
(คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เขาพักมากกวา 2 คร้ัง มีความพึงพอใจตอคุณภาพดานความ
นาเช่ือถือโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเขาพักมากกวา 2 คร้ัง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้การจอง
หองพักมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.21) มีหลักฐานการรับเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคา เชน
ใบเสร็จรับเงินเปนตน (คาเฉลี่ย 4.11) โดยท่ัวไปพนักงานของโรงแรมสามารถใหบริการไดอยาง
ถูกตองต้ังแตแรก (คาเฉล่ีย 4.07) ระบบการรับชําระเงินคาหองพักของโรงแรมมีความถูกตองและ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.00) เม่ือทางโรงแรมสัญญาวาจะใหบริการบางอยางแกลูกคาท่ีมาใชบริการใน
โรงแรมแลวก็สามารถใหบริการไดตามท่ีสัญญา (คาเฉล่ีย 3.93) โรงแรมสามารถใหบริการตรงตาม
เวลาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.89) การบันทึกรายการใชบริการถูกตอง ปราศจากขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 
3.79) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการตอบสนองลูกคาทันที 
ท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
 

คุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคาทันที 

จํานวนคร้ังท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัล 
การเดนทอินน 

รวม 

พักคร้ังแรก พักคร้ังท่ี 2 
มากกวา  
2 คร้ัง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอสามารถใหบริการ
ลูกคาไดอยางทั่วถึงทันตามเวลาที่ลูกคา
ตองการ 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยาง
รวดเร็ว 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของ
ลูกคาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

เมื่อไดรับการติดตอ พนักงานโรงแรมติดตอ
กลับไปยังลูกคาอยางรวดเร็ว 

3.61 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เขาพักคร้ังแรก มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการบริการดานการตอบสนองลูกคาทันที  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60)  
ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังแรกมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงลําดับดังนี้พนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.70) พนักงาน
ของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของลูกคาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.61) เม่ือไดรับการ
ติดตอ พนักงานโรงแรมติดตอกลับไปยังลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.61) และมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอสามารถใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง
ทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังท่ี 2  มีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานการ
ตอบสนองลูกคาทันที  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78)  ในรายละเอียดพบวาปจจัย
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ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังท่ี 2 มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้
พนักงานมีจํานวนเพียงพอสามารถใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึงทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ 
(คาเฉล่ีย 3.88) เม่ือไดรับการติดตอ พนักงานโรงแรมติดตอกลับไปยังลูกคาอยางรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 
3.78)พนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.73)พนักงานของโรงแรมเอาใจใส
ตอปญหาของลูกคาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักมากกวา 2 คร้ัง มีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ
ดานการตอบสนองลูกคาทันที  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79)  ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่เขาพักมากกวา 2 คร้ัง มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
เรียงลําดับดังนี้ พนักงานของโรงแรมเอาใจใสตอปญหาของลูกคาและแกไขปญหาอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.96) พนักงานเต็มใจและพรอมใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.93) เม่ือไดรับการติดตอ 
พนักงานโรงแรมติดตอกลับไปยังลูกคาอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.68) พนักงานมีจํานวนเพียงพอ
สามารถใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึงทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจท่ีมี
ตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
 

คุณภาพบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจ 

จํานวนคร้ังท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการ
เดนทอินน 

รวม 

พักคร้ังแรก พักคร้ังท่ี 2 
มากกวา  
2 คร้ัง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพ
ใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคาที่มาพักใน
โรงแรม 

3.84 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบคําถาม
ของลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม 

3.61 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมมีทักษะในการปฏิบัติงาน
อยางเช่ียวชาญ 

3.59 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผูมาใชบริการ
รูสึก ปลอดภัยในการที่เขาพักในโรงแรม 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชมและปญหา
ของลูกคาผูใชบริการ และการแกไขไดอยาง
รวดเร็ว 

3.53 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

การจัดทํารายการคาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง 3.61 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

โรงแรมมีสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 3.55 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เขาพักคร้ังแรก มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจ  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.60)
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังแรกมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงลําดับดังนี้พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีตอ
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ลูกคาท่ีมาพักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.84) พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบคําถามของ
ลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.61) การจัดทํารายการคาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง 
คาเฉล่ีย (3.61)พนักงานของโรงแรมมีทักษะในการปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ(คาเฉล่ีย 3.59) โรงแรม
มีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย( คาเฉล่ีย 3.55) ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชมและปญหาของ
ลูกคาผูใชบริการ และการแกไขไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.53) และมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยใน
ระดับปานกลางไดแก โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผูมาใชบริการรูสึกปลอดภัยในการท่ีเขา
พักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.48) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังท่ี 2  มีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานการ
ทําใหลูกคาม่ันใจ  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.76)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามที่ เขาพักคร้ังท่ี 2 มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ 
พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคาท่ีมาพักในโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 4.05) การจัดทํารายการคาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.83) โรงแรมมี
สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.75) โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผูมาใชบริการรูสึก 
ปลอดภัยในการท่ีเขาพักในโรงแรม (คาเฉลี่ย 3.70) ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชมและ
ปญหาของลูกคาผูใชบริการ และการแกไขไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.70) พนักงานของโรงแรมมี
ทักษะในการปฏิบัติงานอยางเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.68) พนักงานของโรงแรมมีความรูสามารถตอบ
คําถามของลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.65) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขามากกวา 2 คร้ัง มีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดาน
การทําใหลูกคาม่ันใจ  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74)  ในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักมากกวา 2 คร้ัง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับ
ดังนี้พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทสุภาพใหบริการดวยอัธยาศัยไมตรีตอลูกคาท่ีมาพักใน
โรงแรม (คาเฉล่ีย 4.07) ทางโรงแรมใหความสําคัญกับขอติชมและปญหาของลูกคาผูใชบริการ และ
การแกไขไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.79) พนักงานของโรงแรมมีทักษะในการปฏิบัติงานอยาง
เช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.71) โรงแรมมีช่ือเสียงไววางใจได ทําใหผูมาใชบริการรูสึก ปลอดภัยในการท่ี
เขาพักในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.68) โรงแรมมีสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.68) พนักงานของ
โรงแรมมีความรูสามารถตอบคําถามของลูกคาผูมาใชบริการในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.64) การจัดทํา
รายการคาใชจายตางๆ ของลูกคาถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเขาใจลูกคาท่ีมีตอ
คุณภาพบริการ ของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   ของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
 

คุณภาพบริการดานการเขาใจลูกคา 

จํานวนคร้ังท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัล 
การเดนทอินน 

รวม 

พักคร้ังแรก พักคร้ังท่ี 2 
มากกวา  
2 คร้ัง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานของโรงแรมเรียนรูและเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคาเปนรายบุคคล 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมใหความใสใจในความตองการ
ของลูกคาเปนรายบุคคล 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมรูจักและจําลูกคาประจําได 3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

พนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตร
กับลูกคา 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เขาพักคร้ังแรก มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการบริการดานการเขาใจลูกคา  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87)  ใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังแรกมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงลําดับดังนี้พนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (คาเฉล่ีย 
4.17) พนักงานของโรงแรมรูจักและจําลูกคาประจําได (คาเฉล่ีย 3.81)พนักงานของโรงแรมใหความ
ใสใจในความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.77) พนักงานของโรงแรมเรียนรูและ
เขาใจถึงความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังท่ี 2  มีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานการ
เขาใจลูกคา    โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามที่ เขาพักคร้ังท่ี 2 มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ 
พนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.05) พนักงานของโรงแรม
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ใหความใสใจในความตองการของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.80) พนักงาน ของโรงแรมรูจัก
และจําลูกคาประจําได (คาเฉล่ีย 3.73) พนักงานของโรงแรมเรียนรูและเขาใจถึงความตองการของ
ลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขามากกวา 2 คร้ัง มีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดาน
การเขาใจลูกคา  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10)  ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักมากกวา 2 คร้ัง มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้
พนักงานของโรงแรมมีอัธยาศัย สุภาพและเปนมิตรกับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.36) พนักงานของโรงแรม
รูจักและจําลูกคาประจําได (คาเฉล่ีย 4.11) พนักงานของโรงแรมเรียนรูและเขาใจถึงความตองการ
ของลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 4.04) พนักงานของโรงแรมใหความใสใจในความตองการของ
ลูกคาเปนรายบุคคล (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปน
รูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพบริการองโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนครั้งท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
 

คุณภาพบริการดานการเสนอสิ่งท่ีเปนรูปธรรม 

จํานวนคร้ังท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัล 
การเดนทอินน 

รวม 

พักคร้ังแรก พักคร้ังท่ี 2 
มากกวา  
2 คร้ัง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานของโรงแรมแตงกายประณีต 
เรียบรอย 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

โรงแรมมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่
ทันสมัย สวยงามและอยูในสภาพพรอมใชงาน 

3.64 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงที่
สวยงาม 

3.58 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย 3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

โรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานที่
สวยงาม 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ
โรงแรมสะอาดและสวยงาม 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

วัสดุสิ่งพิมพเก่ียวกับการใหบริการ มีรูปลักษณ
สวยงามนาหยิบอาน 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

โรงแรมมีบริการอ่ืนๆ ที่หลากหลาย เชน มีสิ่ง
อํานวยความสะดวกเก่ียวกับสุขภาพ เชน สระ
วายนํ้า  หองออกกําลังกาย และมีอุปกรณ
ดับเพลิงอยางพอเพียง 

3.81 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เขาพักคร้ังแรก มีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการบริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรมโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) 
ในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังแรกมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากเรียงลําดับดังนี้ โรงแรมมีบริการอ่ืนๆ ที่หลากหลาย เชน มีส่ิงอํานวยความสะดวกเก่ียวกับ
สุขภาพ เชน สระวายน้ํา  หองออกกําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิงอยางพอเพียง(คาเฉล่ีย 3.81)
หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.67) โรงแรมมีเคร่ืองมืออํานวยความ
สะดวกที่ทันสมัย สวยงามและอยูในสภาพพรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 3.64) พนักงานของโรงแรมแตง
กายประณีต เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.63) อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 
3.58) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ไดแก สภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกของโรงแรมสะอาดและสวยงาม(คาเฉล่ีย 3.38)โรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคาร
สถานท่ีสวยงาม(คาเฉล่ีย 3.35) วัสดุส่ิงพิมพเกี่ยวกับการใหบริการ มีรูปลักษณสวยงามนาหยิบอาน
(คาเฉล่ีย 3.17) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังท่ี 2  มีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานการ
เสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรม   โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังที่ 2 มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ 
โรงแรมมีบริการอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย เชน มีส่ิงอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับสุขภาพ เชน สระวายน้ํา  
หองออกกําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิงอยางพอเพียง (คาเฉล่ีย 3.95) โรงแรมมีเคร่ืองมืออํานวย
ความสะดวกท่ีทันสมัย สวยงามและอยูในสภาพพรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 3.80) พนักงานของโรงแรม
แตงกายประณีต เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.75) หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 
3.73)อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.65) สภาพแวดลอมภายใน
และภายนอกของโรงแรมสะอาดและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.50)  ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก โรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 
3.43) วัสดุส่ิงพิมพเกี่ยวกับการใหบริการ มีรูปลักษณสวยงามนาหยิบอาน (คาเฉล่ีย 3.33) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเขามากกวา 2 คร้ัง มีความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดาน
การเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรม โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามที่เขาพักมากกวา 2 คร้ัง มีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
เรียงลําดับดังนี้โรงแรมมีบริการอ่ืนๆ ท่ีหลากหลาย เชน มีส่ิงอํานวยความสะดวกเก่ียวกับสุขภาพ 
เชน สระวายน้ํา  หองออกกําลังกาย และมีอุปกรณดับเพลิงอยางพอเพียง (คาเฉลี่ย 4.00)โรงแรมมี
เคร่ืองมืออํานวยความสะดวกที่ทันสมัย สวยงามและอยูในสภาพพรอมใชงาน (คาเฉล่ีย 3.93) 
หองพักของโรงแรมสะอาดและสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.71) พนักงานของโรงแรมแตงกายประณีต 
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เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.68) อุปกรณตางๆ ในหองพักไดรับการตกแตงท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.64) ปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก สภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ
โรงแรมสะอาดและสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.43)โรงแรมมีการออกแบบตกแตงอาคารสถานท่ีสวยงาม 
(คาเฉล่ีย 3.39) วัสดุส่ิงพิมพเกี่ยวกับการใหบริการ มีรูปลักษณสวยงามนาหยิบอาน (คาเฉล่ีย 3.32) 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ 
 
ตารางท่ี 49  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา
คุณภาพบรกิารของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   
 

ปญหา 
 

ระดับปญหา   
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี
 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ระบบการจองของโรงแรม
ผิดพลาด 

6 
(3.0) 

1 
(0.5) 

9 
(4.5) 

73 
(36.5) 

111 
(55.5) 

1.59 
(นอย) 

15 

การบันทึกรายการใชบริการ
ของโรงแรมไมถูกตอง มี
ขอผิดพลาด 

4 
(2.0) 

4 
(2.0) 

12 
(6.0) 

87 
(43.5) 

93 
(46.5) 

1.70 
(นอย) 

13 

พนักงานใหบริการลาชา 1 
(0.5) 

4 
(2.0) 

32 
(16.0) 

106 
(53.0) 

57 
(28.5) 

1.93 
(นอย) 

6 

การติดตอเช็คอิน เชคเอาท 
ตองคอยนาน 

2 
(1.0) 

4 
(2.0) 

25 
(12.5) 

97 
(48.5) 

72 
(36.0) 

1.84 
(นอย) 

10 

ขาดสิ่งอํานวยความสะดวก
เมื่อเช็คเอาทหลังเวลาที่
โรงแรมกําหนด 

5 
(2.5) 

3 
(1.5) 

20 
(10.0) 

105 
(52.5) 

67 
(33.5) 

1.87 
(นอย) 

8 

พนักงานขาดความรู ความ
เขาใจในงานท่ีบริการ 

2 
(1.0) 

7 
(3.5) 

19 
(9.5) 

107 
(53.5) 

65 
(32.5) 

1.87 
(นอย) 

8 

ทางเขาและออกของโรงแรม
ไมสะดวก 

5 
(2.5) 

6 
(3.0) 

20 
(10.0) 

92 
(46.0) 

 

77 
(38.5) 1.85 

(นอย) 

9 

พนักงานของโรงแรมมี
กิริยามารยาทไมสุภาพ 

3 
(1.5) 

4 
(2.0) 

17 
(8.5) 

74 
(37.0) 

102 
(51.0) 

1.66 
(นอย) 

14 

อุปกรณเครื่องใชภายใน
หองพักชํารุด 

4 
(2.0) 

5 
(2.5) 

13 
(6.5) 

99 
(49.5) 

79 
(39.5) 

1.78 
(นอย) 

12 

ขาดอุปกรณสื่อสาร เชน 
อินเตอรเน็ท 

4 
(2.0) 

12 
(6.0) 

49 
(24.5) 

101 
(50.5) 

34 
(17.0) 

2.26 
(นอย) 

4 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับปญหา
คุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   
 

ปญหา 
 

ระดับความพึงพอใจ   
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 

คาเฉล่ีย 
แปลผล ลําดับ

 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
อาหารท่ีใหบริการในโรงแรม
ไมหลากหลาย 

10 
(5.0) 

58 
(29.0) 

50 
(25.0) 

56 
(28.0) 

26 
(13.0) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

2 

ไมมีบริการรับสงสนามบิน 7 
(3.5) 

8 
(4.0) 

34 
(17.0) 

53 
(26.5) 

98 
(49.0) 

1.87 
(นอย) 

8 

ไมมีบริการทัวรในโรงแรม 8 
(4.0) 

37 
(18.5) 

45 
(22.5) 

59 
(29.5) 

51 
(25.5) 

2.46 
(นอย) 

3 

วัสดุภายในหองพักไม
เพียงพอในการบริการเชน 
แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ 

5 
(2.5) 

1 
(0.5) 

10 
(5.0) 

89 
(44.5) 

95 
(47.5) 1.66 

(นอย) 

14 

ไมมีอาหารบริการที่หองพัก 35 
(17.5) 

37 
(18.5) 

38 
(19.0) 

56 
(28.0) 

34 
(17.0) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

1 

อุปกรณตางๆ ในหองพักการ
ตกแตงไมสวยงาม 

6 
(3.0) 

1 
(0.5) 

23 
(11.5) 

103 
(51.5) 

67 
(33.5) 

1.88 
(นอย) 

7 

หองพักของโรงแรมไม
สะอาดและไมสะดวกสบาย 

6 
(3.0) 

1 
(0.5) 

17 
(8.5) 

98 
(49.0) 

78 
(39.0) 

1.80 
(นอย) 

11 

ในลอบบี้ของโรงแรมมี
รานคาหลากหลาย 

8 
(4.0) 

3 
(1.5) 

28 
(14.0) 

91 
(45.5) 

70 
(35.0) 

1.94 
(นอย) 

5 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
1.98 

(นอย) 
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จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาคุณภาพบริการของโรงแรมคิง
รอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.98)  ใน
รายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก ไมมีอาหาร
บริการที่หองพัก (คาเฉล่ีย 2.92) รองลงมา  อาหารที่ใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย (คาเฉล่ีย 
2.85)  

สําหรับปจจัยยอยที่พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยเรียงลําดับดังนี้ ไมมีบริการทัวร
ในโรงแรม (คาเฉล่ีย 2.46) ขาดอุปกรณส่ือสาร เชน อินเตอรเน็ท (คาเฉล่ีย 2.26) ในลอบบ้ีของ
โรงแรมมีรานคาหลากหลาย (คาเฉล่ีย 1.94) พนักงานใหบริการลาชา (คาเฉล่ีย 1.93) อุปกรณตางๆ 
ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม (คาเฉล่ีย 1.88) ขาดส่ิงอํานวยความสะดวกเม่ือเช็คเอาทหลังเวลาท่ี
โรงแรมกําหนด (คาเฉล่ีย 1.87) พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานท่ีบริการ (คาเฉล่ีย 1.87)ไมมี
บริการรับสงสนามบิน (คาเฉล่ีย 1.87) ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.85) 
หองพักของโรงแรมไมสะอาดและไมสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 1.80)การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตอง
คอยนาน (คาเฉล่ีย 1.84)อุปกรณเคร่ืองใชภายในหองพักชํารุด (คาเฉล่ีย 1.78) การบันทึกรายการใช
บริการของโรงแรมไมถูกตอง มีขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.70) พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไม
สุภาพ (คาเฉล่ีย 1.66) วัสดุภายในหองพักไมเพียงพอในการบริการเชน แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ 
(คาเฉล่ีย 1.66)ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.59) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ  จําแนกตามเพศ อายุ อาชพี รายไดเฉล่ียตอเดือน 
และจํานวนคร้ังท่ีเขาพักโรงแรมคิงรอยัลการเดนอินน 
 

ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนกตามเพศ 
 

ปญหาคุณภาพบริการ 
 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด 1.65 
(นอย) 

1.38 
(นอยที่สุด) 

1.59 
(นอย) 

การบันทึกรายการใชบริการของโรงแรมไมถูกตอง มี
ขอผิดพลาด 

1.79 
(นอย) 

1.38 
(นอยที่สุด) 

1.70 
(นอย) 

พนักงานใหบริการลาชา 1.96 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน 1.87 
(นอย) 

1.71 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกเมื่อเช็คเอาทหลังเวลาท่ี
โรงแรมกําหนด 

1.88 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานที่บริการ 1.88 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก 1.82 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไมสุภาพ 1.71 
(นอย) 

1.49 
(นอยที่สุด) 

1.66 
(นอย) 

อุปกรณเครื่องใชภายในหองพักชํารุด 1.83 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

ขาดอุปกรณสื่อสาร เชน อินเตอรเน็ท 2.32 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

อาหารท่ีใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย 2.80 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

ไมมีบริการรับสงสนามบิน 1.94 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 
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ตารางท่ี 50 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนกตาม
เพศ 
 

ปญหาคุณภาพบริการ 
 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีบริการทัวรในโรงแรม 2.51 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

วัสดุภายในหองพักไมเพียงพอในการบริการเชน 
แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ 

1.72 
(นอย) 

1.47 
(นอยที่สุด) 

1.66 
(นอย) 

ไมมีอาหารบริการที่หองพัก 2.88 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

อุปกรณตางๆ ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม 1.92 
(นอย) 

1.76 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

หองพักของโรงแรมไมสะอาดและไมสะดวกสบาย 1.80 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

ในลอบบี้ของโรงแรมมีรานคาหลากหลาย 1.98 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.01 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

 
 

จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาคุณภาพบริการของ
โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.01)  
ในราย ละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดังนี้ไมมี
อาหารบริการท่ีหองพัก (คาเฉล่ีย 2.88) อาหารที่ใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.80) 
ไมมีบริการทัวรในโรงแรม (คาเฉล่ีย 2.51) ขาดอุปกรณส่ือสาร เชน อินเตอรเน็ท (คาเฉล่ีย 2.32) 
ในลอบบ้ีของโรงแรมมีรานคาหลากหลาย (คาเฉล่ีย 1.98)พนักงานใหบริการลาชา (คาเฉล่ีย 1.96) 
ไมมีบริการรับสงสนามบิน (คาเฉล่ีย 1.94) อุปกรณตางๆ ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม 
(คาเฉล่ีย 1.92) ขาดส่ิงอํานวยความสะดวกเม่ือเช็คเอาทหลังเวลาท่ีโรงแรมกําหนด (คาเฉล่ีย 1.88) 
พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานท่ีบริการ (คาเฉลี่ย 1.88) การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตอง
คอยนาน (คาเฉล่ีย 1.87) ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.82) อุปกรณเคร่ืองใช
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ภายในหองพักชํารุด (คาเฉล่ีย 1.83) หองพักของโรงแรมไมสะอาดและไมสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 
1.80)การบันทึกรายการใชบริการของโรงแรมไมถูกตอง มีขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.79) วัสดุภายใน
หองพักไมเพียงพอในการบริการเชน แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 1.72) พนักงานของ
โรงแรมมีกิริยามารยาทไมสุภาพ (คาเฉล่ีย 1.71) ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.65) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.88)  ในราย ละเอียดพบวา
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดังนี้ไมมีอาหารบริการท่ี
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.04) อาหารที่ใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.02)ไมมีบริการทัวร
ในโรงแรม (คาเฉล่ีย 2.29) ขาดอุปกรณส่ือสาร เชน อินเตอรเน็ท (คาเฉล่ีย 2.02) ทางเขาและออก
ของโรงแรมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.96)พนักงานใหบริการลาชา (คาเฉล่ีย 1.82) ขาดส่ิงอํานวยความ
สะดวกเมื่อเช็คเอาทหลังเวลาท่ีโรงแรมกําหนด (คาเฉล่ีย 1.82) พนักงานขาดความรู ความเขาใจใน
งานท่ีบริการ (คาเฉล่ีย 1.82) ในลอบบ้ีของโรงแรมมีรานคาหลากหลาย (คาเฉล่ีย 1.80)หองพักของ
โรงแรมไมสะอาดและไมสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 1.78)อุปกรณตางๆ ในหองพักการตกแตงไม
สวยงาม (คาเฉล่ีย 1.76) การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน (คาเฉล่ีย 1.71) อุปกรณเคร่ืองใช
ภายในหองพักชํารุด (คาเฉล่ีย 1.60) ไมมีบริการรับสงสนามบิน (คาเฉล่ีย 1.60)  และปจจัยยอยท่ี
พบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอยที่สุด เรียงลําดับดังนี้  พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไม
สุภาพ (คาเฉล่ีย 1.49) วัสดุภายในหองพักไมเพียงพอในการบริการเชน แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ 
(คาเฉล่ีย 1.47) ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.38) การบันทึกรายการใชบริการของ
โรงแรมไมถูกตอง มีขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.38) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนกตามอายุ 
 

ปญหาคุณภาพบริการ 
 

อายุ 
รวม ตํ่ากวา  

30 ป 
31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด 1.64 
(นอย) 

1.64 
(นอย) 

1.46 
(นอยที่สุด) 

1.59 
(นอย) 

การบันทึกรายการใชบริการของโรงแรมไมถูกตอง 
มีขอผิดพลาด 

1.67 
(นอย) 

1.79 
(นอย) 

1.56 
(นอย) 

1.70 
(นอย) 

พนักงานใหบริการลาชา 2.04 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน 1.80 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกเมื่อเช็คเอาทหลังเวลาท่ี
โรงแรมกําหนด 

1.89 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานที่บริการ 1.93 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก 1.87 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไมสุภาพ 1.62 
(นอย) 

1.76 
(นอย) 

1.53 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

อุปกรณเครื่องใชภายในหองพักชํารุด 1.71 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

1.68 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

ขาดอุปกรณสื่อสาร เชน อินเตอรเน็ท 2.24 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

อาหารท่ีใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย 2.33 
(นอย) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.85 
(นอย) 

ไมมีบริการรับสงสนามบิน 1.98 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

1.58 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

ไมมีบริการทัวรในโรงแรม 2.20 
(นอย) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 
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ตารางท่ี 51 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนกตาม
อายุ 
 

ปญหาคุณภาพบริการ 
 

อายุ 
รวม ตํ่ากวา  

30 ป 
31-40 ป 41 ปขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วัสดุภายในหองพักไมเพียงพอในการบริการเชน 
แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ 

1.47 
(นอยที่สุด) 

1.79 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

ไมมีอาหารบริการที่หองพัก 2.33 
(นอย) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

อุปกรณตางๆ ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม 1.87 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

หองพักของโรงแรมไมสะอาดและไมสะดวกสบาย 1.82 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

1.65 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

ในลอบบี้ของโรงแรมมีรานคาหลากหลาย 1.96 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

1.91 
(นอย) 

2.08 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

 
จากตารางท่ี 51  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป พบปญหาคุณภาพบริการ

ของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
1.91)  ในราย ละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวา 30 ป พบปญหามีคาเฉลี่ยในระดับนอย
ดังนี้อาหารที่ใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย (คาเฉลี่ย 2.33)ไ มมีอาหารบริการที่หองพัก 
(คาเฉล่ีย 2.33) ขาดอุปกรณส่ือสาร เชน อินเตอรเน็ท (คาเฉล่ีย 2.24) ไมมีบริการทัวรในโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 2.20) พนักงานใหบริการลาชา (คาเฉล่ีย 2.04) ไมมีบริการรับสงสนามบิน (คาเฉล่ีย 1.98) 
ในลอบบ้ีของโรงแรมมีรานคาหลากหลาย (คาเฉล่ีย 1.96) พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานท่ี
บริการ (คาเฉล่ีย 1.93) ขาดส่ิงอํานวยความสะดวกเม่ือเช็คเอาทหลังเวลาท่ีโรงแรมกําหนด (คาเฉล่ีย 
1.89) ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.87) อุปกรณตางๆ ในหองพักการตกแตง
ไมสวยงาม (คาเฉล่ีย 1.87) หองพักของโรงแรมไมสะอาดและไมสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 1.82) การ
ติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน (คาเฉล่ีย 1.80) อุปกรณเคร่ืองใชภายในหองพักชํารุด (คาเฉล่ีย 
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1.71) การบันทึกรายการใชบริการของโรงแรมไมถูกตอง มีขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.67) ระบบการ
จองของโรงแรมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.64) พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไมสุภาพ (คาเฉล่ีย 
1.62) และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด ดังนี้  วัสดุภายในหองพักไมเพียงพอ
ในการบริการเชน แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 1.47) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ  31-40 ป พบปญหาคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการ
เดนทอินน กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.08)  ในราย ละเอียดพบวา
ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-40 ป พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดังนี้ไมมีอาหารบริการท่ี
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.10) อาหารที่ใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.07) ขาดอุปกรณ
ส่ือสาร เชน อินเตอรเน็ท (คาเฉล่ีย 2.43) ไมมีบริการทัวรในโรงแรม (คาเฉล่ีย 2.70) และปจจัยยอย
ท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยดังนี้  ไมมีบริการรับสงสนามบิน (คาเฉล่ีย 1.98)ในลอบบ้ีของ
โรงแรมมีรานคาหลากหลาย (คาเฉล่ีย 1.98) พนักงานใหบริการลาชา (คาเฉล่ีย 1.95) อุปกรณตางๆ 
ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม (คาเฉล่ีย 1.95) ขาดส่ิงอํานวยความสะดวกเม่ือเช็คเอาทหลังเวลา
ท่ีโรงแรมกําหนด (คาเฉล่ีย 1.92) พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานท่ีบริการ (คาเฉล่ีย 1.90)
การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน (คาเฉล่ีย 1.87) อุปกรณเคร่ืองใชภายในหองพักชํารุด 
(คาเฉล่ีย 1.87) หองพักของโรงแรมไมสะอาดและไมสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 1.87) ทางเขาและออก
ของโรงแรมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.84) การบันทึกรายการใชบริการของโรงแรมไมถูกตอง มี
ขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.79) วัสดุภายในหองพักไมเพียงพอในการบริการเชน แชมพู กระดาษชําระ 
ฯลฯ (คาเฉล่ีย 1.79) พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไมสุภาพ (คาเฉลี่ย 1.76) ระบบการจอง
ของโรงแรมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.64) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไป พบปญหาคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัล
การเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.88)  ในราย ละเอียด
พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 41 ปข้ึนไป พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดังนี้ไมมีอาหาร
บริการที่หองพัก (คาเฉล่ีย 3.05)  อาหารที่ใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.88)และ
ปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยดังนี้  ไมมีบริการทัวรในโรงแรม (คาเฉล่ีย 2.25) ขาด
อุปกรณส่ือสาร เชน อินเตอรเน็ท (คาเฉล่ีย 1.96) ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 
1.86) ในลอบบ้ีของโรงแรมมีรานคาหลากหลาย (คาเฉล่ีย 1.86)พนักงานใหบริการลาชา (คาเฉล่ีย 
1.81) การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน (คาเฉล่ีย 1.81) ขาดส่ิงอํานวยความสะดวกเมื่อ
เช็คเอาทหลังเวลา ท่ีโรงแรมกําหนด (คาเฉล่ีย 1.77) พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานท่ี
บริการ (คาเฉลี่ย 1.77) อุปกรณตางๆ ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม (คาเฉลี่ย 1.77) อุปกรณ
เคร่ืองใชภายในหองพักชํารุด (คาเฉล่ีย 1.68) หองพักของโรงแรมไมสะอาดและไมสะดวกสบาย 
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(คาเฉล่ีย 1.65) วัสดุภายในหองพักไมเพียงพอในการบริการเชน แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ 
(คาเฉล่ีย 1.60) ไมมีบริการรับสงสนามบิน (คาเฉล่ีย 1.58) การบันทึกรายการใชบริการของโรงแรม
ไมถูกตอง มีขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.56) พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไมสุภาพ (คาเฉล่ีย 
1.53) และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด ดังนี้  ระบบการจองของโรงแรม
ผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.46) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนกตามอาชีพ 
 

ปญหาคุณภาพบริการ 
 

อาชีพ 

รวม 
นักเรียน
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัทเอก 

ชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพอิสระ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระบบการจองของโรงแรม
ผิดพลาด 

1.77 
(นอย) 

1.74 
(นอย) 

1.68 
(นอย) 

1.48 
(นอยที่สุด) 

1.22 
(นอยที่สุด) 

1.59 
(นอย) 

การบันทึกรายการใชบริการ
ของโรงแรมไมถูกตอง มี
ขอผิดพลาด 

1.85 
(นอย) 

1.74 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

1.48 
(นอยที่สุด) 

1.70 
(นอย) 

พนักงานใหบริการลาชา 2.46 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.61 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

การติดตอเช็คอิน เชคเอาท 
ตองคอยนาน 

2.00 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.70 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

ขาดสิ่งอํานวยความสะดวก
เมื่อเช็คเอาทหลังเวลาที่
โรงแรมกําหนด 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

1.72 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

พนักงานขาดความรู ความ
เขาใจในงานท่ีบริการ 

2.08 
(นอย) 

1.79 
(นอย) 

1.99 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

ทางเขาและออกของโรงแรม
ไมสะดวก 

1.92 
(นอย) 

1.74 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

1.65 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

พนักงานของโรงแรมมี
กิริยามารยาทไมสุภาพ 

1.54 
(นอย) 

1.74 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

1.41 
(นอย) 

1.52 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

อุปกรณเครื่องใชภายใน
หองพักชํารุด 

1.62 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

1.46 
(นอย) 

1.57 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

ขาดอุปกรณสื่อสาร เชน 
อินเตอรเน็ท 

2.08 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

อาหารท่ีใหบริการในโรงแรม
ไมหลากหลาย 

2.31 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

ไมมีบริการรับสงสนามบิน 2.00 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

1.59 
(นอย) 

1.57 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 
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ตารางท่ี 52 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปญหาคุณภาพบริการ 
 

อาชีพ 

รวม 
นักเรียน
นักศึกษา 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

พนักงาน
บริษัท 

เอก 
ชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

อาชีพอิสระ

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีบริการทัวรในโรงแรม 2.15 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.39 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

วัสดุภายในหองพักไม
เพียงพอในการบริการเชน 
แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ 

1.38 
(นอยที่สุด) 

1.58 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

1.41 
(นอยที่สุด) 

1.61 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

ไมมีอาหารบริการที่หองพัก 2.38 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

2.66 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

2.92 
(นอย) 

อุปกรณตางๆ ในหองพักการ
ตกแตงไมสวยงาม 

2.08 
(นอย) 

1.79 
(นอย) 

1.95 
(นอย) 

1.72 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

หองพักของโรงแรมไม
สะอาดและไมสะดวกสบาย 

2.23 
(นอย) 

1.74 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

1.54 
(นอย) 

1.70 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

ในลอบบี้ของโรงแรมมี
รานคาหลากหลาย 

2.08 
(นอย) 

1.53 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

1.83 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.00 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

1.92 
(นอย) 

1.90 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

 

จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียนนักศึกษา พบปญหาคุณภาพ
บริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 2.00)  ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามนักเรียนนักศึกษา พบปญหามีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอยดังนี้พนักงานใหบริการลาชา (คาเฉล่ีย 2.46) ไมมีอาหารบริการที่หองพัก (คาเฉล่ีย 2.38)
อาหารที่ใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.31) หองพักของโรงแรมไมสะอาดและไม
สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 2.23) ไมมีบริการทัวรในโรงแรม (คาเฉล่ีย 2.15) พนักงานขาดความรู ความ
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เขาใจในงานท่ีบริการ (คาเฉล่ีย 2.08)อุปกรณตางๆ ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม (คาเฉล่ีย 
2.08)ขาดอุปกรณส่ือสาร เชน อินเตอรเน็ท (คาเฉลี่ย 2.08) ในลอบบ้ีของโรงแรมมีรานคา
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.08)การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน (คาเฉล่ีย 2.00) ขาดส่ิงอํานวย
ความสะดวกเม่ือเช็คเอาทหลังเวลาที่โรงแรมกําหนด (คาเฉลี่ย 2.00) ไมมีบริการรับสงสนามบิน 
(คาเฉล่ีย 2.00)ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.92) การบันทึกรายการใชบริการ
ของโรงแรมไมถูกตอง มีขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.85) ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 
1.77) อุปกรณเคร่ืองใชภายในหองพักชํารุด (คาเฉล่ีย 1.62) พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไม
สุภาพ (คาเฉล่ีย 1.54) และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด ดังนี้  วัสดุภายใน
หองพักไมเพียงพอในการบริการเชน แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 1.38) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจพบปญหาคุณภาพบริการ
ของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
1.85)  ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจพบปญหามี
คาเฉล่ียในระดับนอยดังนี้ขาดอุปกรณส่ือสาร เชน อินเตอรเน็ท  (คาเฉล่ีย 2.26) พนักงานใหบริการ
ลาชา (คาเฉล่ีย 2.16) ขาดส่ิงอํานวยความสะดวกเม่ือเช็คเอาทหลังเวลาท่ีโรงแรมกําหนด (คาเฉล่ีย 
2.00) อุปกรณเคร่ืองใชภายในหองพักชํารุด (คาเฉล่ีย 2.00) ไมมีบริการทัวรในโรงแรม (คาเฉล่ีย 
1.95) การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน (คาเฉล่ีย 1.95)ไมมีบริการรับสงสนามบิน  (คาเฉล่ีย 
1.89)ไมมีอาหารบริการที่หองพัก (คาเฉล่ีย 1.89) อาหารท่ีใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย  
(คาเฉล่ีย 1.84) พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานที่บริการ (คาเฉล่ีย 1.79) อุปกรณตางๆ ใน
หองพักการตกแตงไมสวยงาม (คาเฉล่ีย 1.79) ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.74) 
การบันทึกรายการใชบริการของโรงแรมไมถูกตอง มีขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.74) ทางเขาและออก
ของโรงแรมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.74)  พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไมสุภาพ (คาเฉล่ีย 
1.74) หองพักของโรงแรมไมสะอาดและไมสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 1.74) วัสดุภายในหองพักไม
เพียงพอในการบริการเชน แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 1.58)  ในลอบบ้ีของโรงแรมมี
รานคาหลากหลาย (คาเฉล่ีย 1.53) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนพบปญหาคุณภาพบริการของ
โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.06)  
ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับ
ปานกลางดังนี้อาหารท่ีใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย (คาเฉลี่ย 2.84) ไมมีอาหารบริการท่ี
หองพัก (คาเฉล่ีย 2.66 ) และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอย ดังนี้  ขาดอุปกรณส่ือสาร 
เชน อินเตอรเน็ท (คาเฉล่ีย 2.46) ไมมีบริการทัวรในโรงแรม (คาเฉล่ีย 2.34) ในลอบบ้ีของโรงแรม
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มีรานคาหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.06) ไมมีบริการรับสงสนามบิน(คาเฉล่ีย 2.04)  พนักงานใหบริการ
ลาชา (คาเฉล่ีย 2.00) พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานท่ีบริการ (คาเฉล่ีย 1.99) อุปกรณตางๆ 
ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม(คาเฉล่ีย 1.95) อุปกรณเคร่ืองใชภายในหองพักชํารุด (คาเฉล่ีย 
1.96) ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.94) ขาดส่ิงอํานวยความสะดวกเม่ือ
เช็คเอาทหลังเวลาท่ีโรงแรมกําหนด (คาเฉล่ีย 1.91)  การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน 
(คาเฉลี่ย 1.90) หองพักของโรงแรมไมสะอาดและไมสะดวกสบาย (คาเฉลี่ย 1.89)  วัสดุภายใน
หองพักไมเพียงพอในการบริการเชน แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 1.84) พนักงานของ
โรงแรมมีกิริยามารยาทไมสุภาพ (คาเฉล่ีย 1.81) การบันทึกรายการใชบริการของโรงแรมไมถูกตอง 
มีขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.75) ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.68) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  พบปญหาคุณภาพบริการ
ของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
1.92)  ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย  พบปญหามีคาเฉล่ีย
ในระดับมากดังนี้ไมมีอาหารบริการที่หองพัก (คาเฉล่ีย 3.80) และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลาง ดังนี้  อาหารที่ใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.30) ไมมีบริการ
ทัวรในโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.04)  และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยดังนี้  ขาดอุปกรณ
ส่ือสาร เชน อินเตอรเน็ท (คาเฉล่ีย 2.00) ในลอบบ้ีของโรงแรมมีรานคาหลากหลาย (คาเฉล่ีย 1.87)
ขาดส่ิงอํานวยความสะดวกเม่ือเช็คเอาทหลังเวลาท่ีโรงแรมกําหนด (คาเฉล่ีย 1.72) อุปกรณตางๆ 
ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม (คาเฉล่ีย 1.72)  การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน 
(คาเฉล่ีย 1.67)ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.65) การบันทึกรายการใชบริการ
ของโรงแรมไมถูกตอง มีขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.63) พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานท่ี
บริการ (คาเฉล่ีย 1.63) พนักงานใหบริการลาชา (คาเฉล่ีย 1.61) ไมมีบริการรับสงสนามบิน 
(คาเฉล่ีย 1.59) หองพักของโรงแรมไมสะอาดและไมสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 1.54)และปจจัยยอยท่ี
พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด ดังนี้  ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.48)
อุปกรณเคร่ืองใชภายในหองพักชํารุด (คาเฉล่ีย 1.46) พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไมสุภาพ 
(คาเฉล่ีย 1.41) วัสดุภายในหองพักไมเพียงพอในการบริการเชน แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ 
(คาเฉล่ีย 1.41) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ พบปญหาคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการ
เดนทอินน กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.90)  ในรายละเอียดพบวา
ผูตอบแบบสอบถามประกอบอิสระ พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดังนี้ไมมีอาหารบริการที่
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.39) และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยดังนี้  ไมมีบริการทัวรใน
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โรงแรม (คาเฉล่ีย 2.39) อาหารที่ใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.13) ขาดอุปกรณ
ส่ือสาร เชน อินเตอรเน็ท (คาเฉล่ีย 1.96) ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.91)  
อุปกรณตางๆ ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม (คาเฉล่ีย 1.87) ขาดส่ิงอํานวยความสะดวกเม่ือ
เช็คเอาทหลังเวลาที่โรงแรมกําหนด (คาเฉล่ีย 1.83) ในลอบบ้ีของโรงแรมมีรานคาหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 1.83) พนักงานใหบริการลาชา (คาเฉล่ีย 1.78) พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานที่
บริการ (คาเฉล่ีย 1.78)  การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน (คาเฉลี่ย 1.70) หองพักของ
โรงแรมไมสะอาดและไมสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 1.70) วัสดุภายในหองพักไมเพียงพอในการบริการ
เชน แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 1.61) อุปกรณเคร่ืองใชภายในหองพักชํารุด (คาเฉล่ีย 1.57) 
ไมมีบริการรับสงสนามบิน (คาเฉล่ีย 1.57) พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไมสุภาพ (คาเฉล่ีย 
1.52)  และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด ดังนี้  การบันทึกรายการใชบริการของ
โรงแรมไมถูกตอง มีขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.48) ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 
1.22) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนกตาม
รายได 
 

ปญหาคุณภาพบริการ 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
รวม ตํ่ากวา 

80,000 บาท 
80,000-

90,000 บาท 
90,001 บาท

ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด 1.53 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

1.42 
(นอยที่สุด) 

1.59 
(นอย) 

การบันทึกรายการใชบริการของโรงแรมไมถูกตอง 
มีขอผิดพลาด 

1.63 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

1.58 
(นอย) 

1.70 
(นอย) 

พนักงานใหบริการลาชา 1.84 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

1.73 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน 1.66 
(นอย) 

2.20 
(นอย) 

1.77 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกเมื่อเช็คเอาทหลังเวลาท่ี
โรงแรมกําหนด 

1.87 
(นอย) 

2.06 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานที่บริการ 1.81 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

1.69 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก 1.81 
(นอย) 

2.02 
(นอย) 

1.75 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไมสุภาพ 1.48 
(นอยที่สุด) 

2.17 
(นอย) 

1.46 
(นอยที่สุด) 

1.66 
(นอย) 

อุปกรณเครื่องใชภายในหองพักชํารุด 1.70 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

1.65 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

ขาดอุปกรณสื่อสาร เชน อินเตอรเน็ท 2.04 
(นอย) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.29 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

อาหารท่ีใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย 2.87 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

ไมมีบริการรับสงสนามบิน 1.88 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.58 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

ไมมีบริการทัวรในโรงแรม 2.65 
(ปานกลาง) 

2.13 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 



 104

ตารางท่ี 53  (ตอ)แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนกตาม
รายได 
 

ปญหาคุณภาพบริการ 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน   
รวม ตํ่ากวา 

80,000 บาท 
80,000-

90,000 บาท 
90,001 บาท

ขึ้นไป 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วัสดุภายในหองพักไมเพียงพอในการบริการเชน 
แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ 

1.55 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

1.56 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

ไมมีอาหารบริการที่หองพัก 
 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.46 
(นอย) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

อุปกรณตางๆ ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม 1.91 
(นอย) 

2.04 
(นอย) 

1.65 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

หองพักของโรงแรมไมสะอาดและไม
สะดวกสบาย 

1.66 
(นอย) 

2.11 
(นอย) 

1.71 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

ในลอบบี้ของโรงแรมมีรานคาหลากหลาย 1.98 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

1.81 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

1.94 
(นอย) 

2.15 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

 

จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 80,000 บาท  
พบปญหาคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉล่ีย
ในระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.94)  ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวา 
80,000 บาท  พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดังนี้ไมมีอาหารบริการที่หองพัก (คาเฉล่ีย 3.05)
อาหารท่ีใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.87) ไมมีบริการทัวรในโรงแรม (คาเฉล่ีย 
2.65) และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยดังนี้ขาดอุปกรณส่ือสาร เชน อินเตอรเน็ท 
(คาเฉล่ีย 2.04) ในลอบบ้ีของโรงแรมมีรานคาหลากหลาย (คาเฉล่ีย 1.98) อุปกรณตางๆ ในหองพัก
การตกแตงไมสวยงาม (คาเฉล่ีย 1.91) ไมมีบริการรับสงสนามบิน (คาเฉล่ีย 1.88) ขาดส่ิงอํานวย
ความสะดวกเมื่อเช็คเอาทหลังเวลาที่โรงแรมกําหนด (คาเฉล่ีย 1.87) พนักงานใหบริการลาชา 
(คาเฉล่ีย 1.84) พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานท่ีบริการ (คาเฉล่ีย 1.81) ทางเขาและออกของ
โรงแรมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.81) อุปกรณเคร่ืองใชภายในหองพักชํารุด (คาเฉล่ีย 1.70) การติดตอ
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เช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน (คาเฉล่ีย 1.66) หองพักของโรงแรมไมสะอาดและไมสะดวกสบาย 
(คาเฉล่ีย 1.66) การบันทึกรายการใชบริการของโรงแรมไมถูกตอง มีขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.63)
วัสดุภายในหองพักไมเพียงพอในการบริการเชน แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 1.55) ระบบ
การจองของโรงแรมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.53) และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด 
ดังนี้พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไมสุภาพ (คาเฉล่ีย 1.48) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 80,000-90,000 บาท พบปญหาคุณภาพ
บริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย 
(คาเฉล่ีย 2.15)  ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 80,000-90,000 บาท  
พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดังนี้ขาดอุปกรณส่ือสาร เชน อินเตอรเน็ท (คาเฉลี่ย 2.59)
อาหารที่ใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.57)  และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียใน
ระดับนอยดังนี้ไมมีอาหารบริการที่หองพัก (คาเฉล่ีย 2.46) พนักงานใหบริการลาชา (คาเฉล่ีย 2.28) 
การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน (คาเฉล่ีย 2.20) พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไม
สุภาพ (คาเฉล่ีย 2.17) พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานท่ีบริการ (คาเฉล่ีย 2.15) ไมมีบริการ
ทัวรในโรงแรม (คาเฉล่ีย 2.13) ไมมีบริการรับสงสนามบิน (คาเฉล่ีย 2.11) หองพักของโรงแรมไม
สะอาดและไมสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 2.11) ขาดส่ิงอํานวยความสะดวกเมื่อเช็คเอาทหลังเวลาท่ี
โรงแรมกําหนด (คาเฉล่ีย 2.06) อุปกรณเคร่ืองใชภายในหองพักชํารุด (คาเฉล่ีย 2.04) อุปกรณตางๆ 
ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม (คาเฉล่ีย 2.04)ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 
2.02) ในลอบบ้ีของโรงแรมมีรานคาหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.00) วัสดุภายในหองพักไมเพียงพอใน
การบริการเชน แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 1.94) ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด 
(คาเฉล่ีย 1.85) การบันทึกรายการใชบริการของโรงแรมไมถูกตอง มีขอผิดพลาด (คาเฉลี่ย 1.93) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 90,001 บาทข้ึนไปพบปญหาคุณภาพบริการ
ของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉล่ีย 
1.89)  ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 90,001 บาทข้ึนไปพบปญหามี
คาเฉล่ียในระดับปานกลางดังนี้ไมมีอาหารบริการท่ีหองพัก (คาเฉล่ีย 3.13) อาหารที่ใหบริการใน
โรงแรมไมหลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.10) ไมมีบริการทัวรในโรงแรม (คาเฉลี่ย 2.46)) ขาดอุปกรณ
ส่ือสาร เชน อินเตอรเน็ท (คาเฉล่ีย 2.29) ในลอบบ้ีของโรงแรมมีรานคาหลากหลาย (คาเฉล่ีย 1.81)
การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน (คาเฉล่ีย 1.77) ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก 
(คาเฉล่ีย 1.75) พนักงานใหบริการลาชา (คาเฉล่ีย 1.73) หองพักของโรงแรมไมสะอาดและไม
สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 1.71) พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานท่ีบริการ (คาเฉล่ีย 1.69) ขาด
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ส่ิงอํานวยความสะดวกเมื่อเช็คเอาทหลังเวลาท่ีโรงแรมกําหนด (คาเฉลี่ย 1.67) อุปกรณเคร่ืองใช
ภายในหองพักชํารุด (คาเฉล่ีย 1.65) อุปกรณตางๆ ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม (คาเฉล่ีย 1.65)
การบันทึกรายการใชบริการของโรงแรมไมถูกตอง มีขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.58) ไมมีบริการรับสง
สนามบิน (คาเฉล่ีย 1.58) วัสดุภายในหองพักไมเพียงพอในการบริการเชน แชมพู กระดาษชําระ 
ฯลฯ (คาเฉล่ีย 1.56) และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด ดังนี้พนักงานของ
โรงแรมมีกิริยามารยาทไมสุภาพ (คาเฉล่ีย 1.46) ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.42)  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนกตามการ
เขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
 

ปญหาคุณภาพบริการ 
 

การเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน 

รวม 

พักคร้ังแรก พักคร้ังท่ี 2 
มากกวา 2 
คร้ัง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด 1.67 
(นอย) 

1.33 
(นอยที่สุด) 

1.57 
(นอย) 

1.59 
(นอย) 

การบันทึกรายการใชบริการของโรงแรมไม
ถูกตอง มีขอผิดพลาด 

1.77 
(นอย) 

1.53 
(นอย) 

1.61 
(นอย) 

1.70 
(นอย) 

พนักงานใหบริการลาชา 2.05 
(นอย) 

1.55 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน 1.89 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

1.86 
(นอย) 

1.84 
(นอย) 

ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกเมื่อเช็คเอาทหลังเวลา
ที่โรงแรมกําหนด 

1.94 
(นอย) 

1.58 
(นอย) 

1.96 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานที่บริการ 1.96 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก 1.91 
(นอย) 

1.63 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

1.85 
(นอย) 

พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไมสุภาพ 1.71 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.64 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

อุปกรณเครื่องใชภายในหองพักชํารุด 1.88 
(นอย) 

1.55 
(นอย) 

1.64 
(นอย) 

1.78 
(นอย) 

ขาดอุปกรณสื่อสาร เชน อินเตอรเน็ท 2.29 
(นอย) 

2.03 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.26 
(นอย) 

อาหารท่ีใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย 2.86 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

2.85 
(ปานกลาง) 

ไมมีบริการรับสงสนามบิน 1.96 
(นอย) 

1.45 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 



 108

ตารางท่ี 54 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนกตาม
การเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
 

ปญหาคุณภาพบริการ 
 

การเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน 

รวม 

พักคร้ังแรก พักคร้ังท่ี 2 
มากกวา 2 
คร้ัง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีบริการทัวรในโรงแรม 2.52 
(ปานกลาง) 

2.40 
(นอย) 

2.25 
(นอย) 

2.46 
(นอย) 

วัสดุภายในหองพักไมเพียงพอในการบริการเชน 
แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ 

1.71 
(นอย) 

1.53 
(นอย) 

1.61 
(นอย) 

1.66 
(นอย) 

ไมมีอาหารบริการที่หองพัก 2.97 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.92 
(ปานกลาง) 

อุปกรณตางๆ ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม 1.94 
(นอย) 

1.68 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

หองพักของโรงแรมไมสะอาดและไม
สะดวกสบาย 

1.85 
(นอย) 

1.55 
(นอย) 

1.89 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

ในลอบบี้ของโรงแรมมีรานคาหลากหลาย 1.99 
(นอย) 

1.93 
(นอย) 

1.71 
(นอย) 

1.94 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.05 
(นอย) 

1.82 
(นอย) 

1.91 
(นอย) 

1.98 
(นอย) 

 

จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามการท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน คร้ังแรก พบปญหาคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.05)  ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามเขาพักใน
โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน คร้ังแรกพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดังนี้ไมมีอาหาร
บริการที่หองพัก (คาเฉล่ีย 2.97) อาหารท่ีใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.86) ไมมี
บริการทัวรในโรงแรม (คาเฉล่ีย 2.52) และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยดังนี้ ขาด
อุปกรณส่ือสาร เชน อินเตอรเน็ท (คาเฉล่ีย 2.29) พนักงานใหบริการลาชา (คาเฉล่ีย 2.05) ในลอบบ้ี
ของโรงแรมมีรานคาหลากหลาย (คาเฉล่ีย 1.99) พนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานท่ีบริการ 
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(คาเฉล่ีย 1.96) ไมมีบริการรับสงสนามบิน (คาเฉล่ีย 1.96) ขาดส่ิงอํานวยความสะดวกเม่ือเช็คเอาท
หลังเวลาท่ีโรงแรมกําหนด (คาเฉล่ีย 1.94) อุปกรณตางๆ ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม 
(คาเฉล่ีย 1.94) ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.91) การติดตอเช็คอิน เชคเอาท 
ตองคอยนาน (คาเฉล่ีย 1.89)  อุปกรณเคร่ืองใชภายในหองพักชํารุด (คาเฉล่ีย 1.88)หองพักของ
โรงแรมไมสะอาดและไมสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 1.85) ก ารบันทึกรายการใชบริการของโรงแรมไม
ถูกตอง มีขอผิดพลาด  (คาเฉล่ีย 1.77) พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไมสุภาพ  (คาเฉล่ีย 
1.71) วัสดุภายในหองพักไมเพียงพอในการบริการเชน แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 1.71) 
ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.67) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามการที่เขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน คร้ังท่ี 2  พบปญหา
คุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับ
นอย (คาเฉล่ีย 1.82)  ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน คร้ังท่ี 2 พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับปานกลางดังนี้อาหารท่ีใหบริการในโรงแรมไม
หลากหลาย (คาเฉล่ีย 3.15) ไมมีอาหารบริการที่หองพัก (คาเฉล่ีย 3.15)  และปจจัยยอยท่ีพบปญหา
มีคาเฉล่ียในระดับนอยดังนี้ ไมมีบริการทัวรในโรงแรม (คาเฉล่ีย 2.40) ขาดอุปกรณส่ือสาร เชน 
อินเตอรเน็ท (คาเฉล่ีย 2.03)ในลอบบ้ีของโรงแรมมีรานคาหลากหลาย (คาเฉล่ีย 1.93) อุปกรณตางๆ 
ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม (คาเฉล่ีย 1.68)  การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน 
(คาเฉล่ีย 1.63) ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.63) พนักงานขาดความรู ความ
เขาใจในงานที่บริการ (คาเฉลี่ย 1.60) ขาดส่ิงอํานวยความสะดวกเม่ือเช็คเอาทหลังเวลาท่ีโรงแรม
กําหนด (คาเฉล่ีย 1.58) อุปกรณเคร่ืองใชภายในหองพักชํารุด (คาเฉล่ีย 1.55) พนักงานใหบริการ
ลาชา (คาเฉล่ีย 1.55) หองพักของโรงแรมไมสะอาดและไมสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 1.55) การบันทึก
รายการใชบริการของโรงแรมไมถูกตองมีขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.53) วัสดุภายในหองพักไม
เพียงพอในการบริการเชน แชมพู กระดาษชําระ ฯลฯ (คาเฉล่ีย 1.53) พนักงานของโรงแรมมี
กิริยามารยาทไมสุภาพ (คาเฉล่ีย 1.50)  และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด ดังนี้  
ไมมีบริการรับสงสนามบิน (คาเฉล่ีย 1.45) ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.33) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามการท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินนมากกวา 2 คร้ัง  พบ
ปญหาคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 1.91)  ในรายละเอียดพบวาผูตอบแบบสอบถามเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการ
เดนทอินน คร้ังท่ี 2 พบปญหามีคาเฉล่ียในระดับนอยดังนี้ขาดอุปกรณส่ือสาร เชน อินเตอรเน็ท 
(คาเฉล่ีย 2.43) อาหารที่ใหบริการในโรงแรมไมหลากหลาย (คาเฉล่ีย 2.36) ไมมีอาหารบริการท่ี
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หองพัก (คาเฉล่ีย 2.32) ไมมีบริการทัวรในโรงแรม (คาเฉล่ีย 2.25 ) ไมมีบริการรับสงสนามบิน 
(คาเฉล่ีย 2.00) ขาดส่ิงอํานวยความสะดวกเม่ือเช็คเอาทหลังเวลาท่ีโรงแรมกําหนด (คาเฉล่ีย 1.96) 
พนักงานใหบริการลาชา (คาเฉล่ีย 1.93) ทางเขาและออกของโรงแรมไมสะดวก (คาเฉล่ีย 1.89) 
อุปกรณตางๆ ในหองพักการตกแตงไมสวยงาม (คาเฉล่ีย 1.89) หองพักของโรงแรมไมสะอาดและ
ไมสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 1.89) การติดตอเช็คอิน เชคเอาท ตองคอยนาน (คาเฉล่ีย 1.86) พนักงาน
ขาดความรู ความเขาใจในงานท่ีบริการ (คาเฉล่ีย 1.82) ในลอบบ้ีของโรงแรมมีรานคาหลากหลาย 
(คาเฉล่ีย 1.71)พนักงานของโรงแรมมีกิริยามารยาทไมสุภาพ (คาเฉล่ีย 1.64) อุปกรณเคร่ืองใช
ภายในหองพักชํารุด (คาเฉล่ีย 1.64) การบันทึกรายการใชบริการของโรงแรมไมถูกตอง มี
ขอผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.61) วัสดุภายในหองพักไมเพียงพอในการบริการเชน แชมพู กระดาษชําระ 
ฯลฯ (คาเฉล่ีย 1.61) ระบบการจองของโรงแรมผิดพลาด (คาเฉล่ีย 1.57) ตามลําดับ 
 
 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ท่ีนอนยุบ   (3 ราย) 
2. นาจะมีโคมไฟใหอานหนงัสือ  ( 2 ราย) 
3. อาหารไมหลากหลาย  (1 ราย) 
4. การเช่ือมตออินเตอรเน็ทมีปญหามาก ทําใหการทํางานขัดของ ( 1 ราย) 
5. นาจะมีการติดโทรศัพทไวในหองน้ํา (1 ราย) 
6. นาจะมีบริการจัดหาลามนาํเท่ียว แบบคิดราคาเปนรายวันหรืออัตราเหมา (1 ราย) 
7. ผาปูท่ีนอนเกาไป (2 ราย) 
8. ภายในหองมืดไป (1 ราย) 
9. lobby มีกล่ินอับ (1 ราย) 
10. หองมืด อานหนังสือไมเห็น (1 ราย) 
11.ในลิฟทมีกล่ินอับ (1 ราย) 
12.อินเตอรเนต็ใชไมไดในบางคร้ัง  (1 ราย) 
13. เคร่ืองออกกําลังกายบางเคร่ืองใชไมได (1 ราย) 
14. พรมมีกล่ิน นาจะเปล่ียนเปนพืน้ไม (1 ราย) 
15. ท่ีนอนยุบ นอนแลวเม่ือยหลัง (1 ราย) 
16. พรมมีกล่ิน (1 ราย) 
 

 


