
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ
โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร  มีระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย ขอบเขต
การศึกษา  ขอเขตประชากร วิธีการศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
รายละเอียดตอไปนี้ 

 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้จะศึกษาเฉพาะเรื่องคุณภาพบริการโดยใชปจจัยสําคัญ  5  
ประการ ไดแก ความเช่ือถือได (Reliability) การตอบสนองลูกคาทันที (Responsiveness)   การทํา
ใหลูกคาม่ันใจ  (Assurance)  การเขาใจลูกคา ( Empathy )  และ การเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรม 
(Tangibles)   

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาชาวญ่ีปุน ท่ีเขามาใชบริการโรงแรมคิงรอยัล

การเดนทอินน ถนนสาธรใต กรุงเทพมหานคร  
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดกําหนด 

ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 200 ราย  เนื่องจากเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากสถาบันในทองถ่ินและ
ไมทราบจํานวนประชากร  (Sudman,1976, อางถึงใน กุณฑลี เวชสาร, 2545:192)    

วิธีการเลือกตัวอยางจะใชแบบตามสะดวก(Convenience Sampling) โดยเก็บ
แบบสอบถามจากลูกคา ท่ีใชบริการของโรงแรมคิงรอยัลการ เดนท อินน  ถนนสาทรใต 
กรุงเทพมหานคร 
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วิธีการศึกษา 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเกบ็รวบรวมขอมูลจากลูกคาโรงแรม 

คิงรอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร จาํนวน 200 ราย โดยใช แบบสอบถาม 
2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 

ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม  โดยแบง
ออกเปน 3 สวนคือ  

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได ระดับการศึกษา 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนตอคุณภาพการบริการของ
โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร  

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
 

การวิเคราะหขอมูล 
ขอ มูล ท่ีรวบรวมได จ ากแบบสอบถาม  จะนํ ามาวิ เ คราะห โดยใชส ถิติ 

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency)   รอยละ (Percentage)   
และคาเฉล่ีย (Mean)   

โดยขอมูลในสวนท่ี 1 ซ่ึงเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห
โดยใชคาความถ่ีและรอยละ   สําหรับขอมูลในสวนท่ี 2  เปนการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคา
ชาวญ่ีปุน ท่ี มีตอคุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยัลการ เดนท อินน  ถนนสาทรใต  
กรุงเทพมหานคร  ใชเกณฑมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   โดยแบงระดับความพึงพอใจ
ออกเปน 5 ระดับไดแก พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย และพึง
พอใจนอยที่สุด โดยแตละระดับกําหนดเกณฑใหคะแนน ดังน้ี(ชูศรี   วงศรัตนะ, 2546) 
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    ระดับความพงึพอใจ                   คะแนน 
มากท่ีสุด                                        5 
มาก                                                4 
ปานกลาง                                       3 
นอย                                                2 
นอยท่ีสุด                                        1 

การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพ่ือทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ีย 
ดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ,  2546) 
  คาเฉล่ีย     การแปลความหมาย 
  4.50 – 5.00  ในระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49  ในระดบัความพึงพอใจมาก 
  2.50 – 3.49  ในระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  1.50 – 2.49  ระดับความพึงพอใจนอย 
  1.00 – 1.49  ในระดบัความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. ศูนยการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร 
2.   การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ี โรงแรมคิงรอยัลการ

เดนทอินน  ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ ตั้งแตเดือนพฤษภาคม – เดือนกันยายน 2554  ระยะเวลาเก็บขอมูล
สิงหาคม 2554   
 


