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หลักการและเหตุผล  
  ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ซ่ึงรัฐบาลไดใหความสําคัญโดยกําหนดใหมีแผนยุทธศาสตรกูวิกฤต และมาตรการ
กระตุนการทองเท่ียว เพื่อพัฒนาการทองเท่ียวอยางจริงจังใหเปนแหลงรายไดหลักท่ีสําคัญของ
ประเทศ  ธุรกิจโรงแรมจึงมีความสัมพันธกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวในฐานะท่ีเปนสถานท่ีอํานวย
ความสะดวกสบายดานท่ีพัก  และศูนยรวมการบริการตาง ๆ ท่ีจําเปนตอนักทองเท่ียว  
      อุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยนับแตป 2550 เปนตนมาไดรับผลกระทบจาก
ปจจัยลบตาง ๆ ท้ังจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก  ปญหาความไมสงบทางการเมืองภายในประเทศ รวมท้ัง
การแพรระบาดของโรคตาง ๆ ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวลดลง ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และ
ชาวตางชาติ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนศูนยกลางการทองเท่ียว และเปนศูนยกลาง
ท้ังดานการเงิน การธนาคาร การคมนาคม ธุรกิจอุตสาหกรรม ก็ไดรับผลกระทบไมแตกตางจากภาค
อ่ืน ๆ ของประเทศไทย  โดยจํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวตางชาติท่ีเขาพักท่ีโรงแรม 
เกสทเฮาส และรีสอรท  ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวนลดลงเปนลําดับ นับต้ังแตป 2550 มี
จํานวน 13.32 ลานคน  ป 2551 มีจํานวน 12.98 ลานคน ป 2552 มีจํานวน 12.385 ลานคน และในป 
2553 ลดลงเหลือจํานวน 10.73 ลานคน  (กระทรวงการทองเท่ียวและการกีฬา, 2552: ออนไลน)  
 สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย มีนักทองเท่ียวชาว
มาเลเซียเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนอันดับ 1  นักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวใน
ประเทศไทยเปนอันดับ 2 และนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเปนอันดับ 3 
(กรมการทองเท่ียว, 2554: ออนไลน)  สําหรับนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน นายอเนก ศรีชีวะชาติ นายก
สมาคมสงเสริมทองเท่ียวไทย-ญ่ีปุน ใหสัมภาษณ นิตยสารผูจัดการ  ออนไลน ฉบับวันท่ี 16 
มกราคม 2554 ถึงจํานวน นักทองเท่ียวจากประเทศญ่ีปุน เขามาเท่ียวประเทศไทยป 2552 มีจํานวน 
1.2 ลานคน และป 2553 มีนักทองเท่ียวญ่ีปุนเขามาจํานวน  1 ลานคน ลดลงไปประมาณ  200,000 
คน(นิตยสารผูจัดการ, 2554: ออนไลน) 
 สําหรับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครจาก รายงานของ
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมการ
เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ป 2552 หัวขอ ลักษณะการจัดการเดินทาง ผลสํารวจนักทองเท่ียว
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา ผูเดินทางทองเท่ียวชาวไทยนิยมจัดการเดินทางมาเองมากกวาผาน
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บริษัทนําเท่ียวในสัดสวนรอยละ 99.7 ตอ 0.3 สวนผูเดินทางทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมจัดการ
เดินทางมาเองมากกวาผานบริษัทนําเท่ียวในสัดสวนรอยละ 98.0 ตอ 2.0  ซ่ึงหมายความวา สวน
ใหญของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนผูตัดสินใจเลือกโรงแรมท่ีพักเอง  (สํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2553:หนา 15) 
         ธุรกิจโรงแรมบนถนนสาทร กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนโรงแรมที่เรียกวา “บูติค
โฮเต็ล” คือโรงแรมท่ีมีหองพักจํานวนไมมาก ขนาด 100 – 200 หอง แตเนนทางดานการตกแตงท่ี
ประณีต มีกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจน โดยสวนใหญจะเปนกลุมนักทองเท่ียวตางชาติ และนักธุรกิจ
ท่ีเดินทางมาทําธุรกิจ หรือ ทองเท่ียวและพักผอนในกรุงเทพมหานคร  
          โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ตั้งอยูถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร เปนโรงแรม 8 
ช้ัน มีหองท้ังส้ิน 147 หอง เปดดําเนินการมาต้ังแต พ.ศ. 2543 ลูกคาท่ีใชบริการ 80 % เปน
ชาวตางชาติ และ 20 % เปนคนไทย (ทะเบียนผูเขาพักโรงแรมคิงรอยัลการเดนอินน ป 2552) ผลการ
ดําเนินงานโดยรวมมีรายไดเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปยกเวนในป 2553     ลูกคาชาวตางชาติลดลงไปเกือบ 
50 %   โดยเฉพาะลูกคาชาวญ่ีปุนซ่ึงเปนลูกคาสวนใหญของโรงแรม ดวยเหตุปจจัยทางดานวิกฤติ
เศรษฐกิจโลก  ปญหาความไมสงบทางการเมืองภายในประเทศ รวมท้ังการแพรระบาดของโรคตาง 
ๆ ทําใหรายไดของโรงแรมลดลงไปมาก นอกจากนี้มีโรงแรมและเซอรวิสอพารตเมนตท่ีเปดบริการ
ในระหวางป 2552-2553 ในถนนสาทรอีก 12 แหง (รัชชานนท  ตั้งวิทูรธรรม, 2554: สัมภาษณ) เชน 
ไทยซีซีเรสซิเดนท,  เดอเฮอริเทจโฮเต็ล เปนตน จึงทําใหมีลูกคาสวนหนึ่งยายไปยังโรงแรมและ
เซอรวิสอพารตเมนตท่ีเปดใหม ทําใหการแขงขันของธุรกิจโรงแรมบนถนนสาทรสูงยิ่งข้ึน 
 ผูศึกษาจึงมีความตองการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนตอคุณภาพบริการ
ของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการศึกษาไปเปน
แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการของโรงแรม ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาชาว
ญ่ีปุนเพื่อรักษาลูกคาใหคงอยูกับโรงแรมตอไป 
 
วัตถุประสงค 

1.   เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญท่ีชาวญ่ีปุนตัดสินใจเขาพักท่ีโรงแรมคิงรอยัลการเดนท 
อินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ 
โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ถนนสาธรใต กรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบปจจัยสําคัญท่ีทําใหชาวญ่ีปุนตัดสินใจเขาพักท่ีโรงแรมคิงรอยัลการ

เดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร 
2. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร 
3. สามารถนําขอมูลไปใช เปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการของโรงแรมให

สอดคลองกับความตองการของลูกคาชาวญ่ีปุน 
 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง การวัดความรูสึกจากการที่ลูกคาไดรับบริการของโรงแรมคิง
รอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร 

ลูกคาชาวญ่ีปุน หมายถึง ชาวญ่ีปุน ท่ีใชบริการเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร 

คุณภาพบริการ หมายถึง คุณภาพการใหบริการ ไดแก ดานความเปนรูปธรรมขอ
บริการ (Tangibles) ดานความนาเช่ือถือหรือไววางใจ (Reliability) ดานการตอบสนองความ
ตองการ (Responsiveness) ดานความใหความม่ันใจ (Assurance) ดานการเขาใจการรับรูความ
ตองการของผูรับบริการ (Empathy)  

โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร หมายถึง สถานท่ีท่ี
บริการใหลูกคาเชาพักอาศัย   
  
 
 


