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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล  
  ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีขับเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ซ่ึงรัฐบาลไดใหความสําคัญโดยกําหนดใหมีแผนยุทธศาสตรกูวิกฤต และมาตรการ
กระตุนการทองเท่ียว เพื่อพัฒนาการทองเท่ียวอยางจริงจังใหเปนแหลงรายไดหลักท่ีสําคัญของ
ประเทศ  ธุรกิจโรงแรมจึงมีความสัมพันธกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวในฐานะท่ีเปนสถานท่ีอํานวย
ความสะดวกสบายดานท่ีพัก  และศูนยรวมการบริการตาง ๆ ท่ีจําเปนตอนักทองเท่ียว  
      อุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยนับแตป 2550 เปนตนมาไดรับผลกระทบจาก
ปจจัยลบตาง ๆ ท้ังจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก  ปญหาความไมสงบทางการเมืองภายในประเทศ รวมท้ัง
การแพรระบาดของโรคตาง ๆ ทําใหจํานวนนักทองเท่ียวลดลง ท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และ
ชาวตางชาติ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนศูนยกลางการทองเท่ียว และเปนศูนยกลาง
ท้ังดานการเงิน การธนาคาร การคมนาคม ธุรกิจอุตสาหกรรม ก็ไดรับผลกระทบไมแตกตางจากภาค
อ่ืน ๆ ของประเทศไทย  โดยจํานวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทย และชาวตางชาติท่ีเขาพักท่ีโรงแรม 
เกสทเฮาส และรีสอรท  ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวนลดลงเปนลําดับ นับต้ังแตป 2550 มี
จํานวน 13.32 ลานคน  ป 2551 มีจํานวน 12.98 ลานคน ป 2552 มีจํานวน 12.385 ลานคน และในป 
2553 ลดลงเหลือจํานวน 10.73 ลานคน  (กระทรวงการทองเท่ียวและการกีฬา, 2552: ออนไลน)  
 สําหรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย มีนักทองเท่ียวชาว
มาเลเซียเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยเปนอันดับ 1  นักทองเท่ียวชาวจีนเขามาทองเท่ียวใน
ประเทศไทยเปนอันดับ 2 และนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุนเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยเปนอันดับ 3 
(กรมการทองเท่ียว, 2554: ออนไลน)  สําหรับนักทองเท่ียวชาวญ่ีปุน นายอเนก ศรีชีวะชาติ นายก
สมาคมสงเสริมทองเท่ียวไทย-ญ่ีปุน ใหสัมภาษณ นิตยสารผูจัดการ  ออนไลน ฉบับวันท่ี 16 
มกราคม 2554 ถึงจํานวน นักทองเท่ียวจากประเทศญ่ีปุน เขามาเท่ียวประเทศไทยป 2552 มีจํานวน 
1.2 ลานคน และป 2553 มีนักทองเท่ียวญ่ีปุนเขามาจํานวน  1 ลานคน ลดลงไปประมาณ  200,000 
คน(นิตยสารผูจัดการ, 2554: ออนไลน) 
 สําหรับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครจาก รายงานของ
สํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมการ
เดินทางทองเท่ียวภายในประเทศ ป 2552 หัวขอ ลักษณะการจัดการเดินทาง ผลสํารวจนักทองเท่ียว
ในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา ผูเดินทางทองเท่ียวชาวไทยนิยมจัดการเดินทางมาเองมากกวาผาน
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บริษัทนําเท่ียวในสัดสวนรอยละ 99.7 ตอ 0.3 สวนผูเดินทางทองเที่ยวชาวตางชาตินิยมจัดการ
เดินทางมาเองมากกวาผานบริษัทนําเท่ียวในสัดสวนรอยละ 98.0 ตอ 2.0  ซ่ึงหมายความวา สวน
ใหญของนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนผูตัดสินใจเลือกโรงแรมท่ีพักเอง  (สํานักงานพัฒนาการ
ทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2553:หนา 15) 
         ธุรกิจโรงแรมบนถนนสาทร กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนโรงแรมที่เรียกวา “บูติค
โฮเต็ล” คือโรงแรมท่ีมีหองพักจํานวนไมมาก ขนาด 100 – 200 หอง แตเนนทางดานการตกแตงท่ี
ประณีต มีกลุมลูกคาเปาหมายท่ีชัดเจน โดยสวนใหญจะเปนกลุมนักทองเท่ียวตางชาติ และนักธุรกิจ
ท่ีเดินทางมาทําธุรกิจ หรือ ทองเท่ียวและพักผอนในกรุงเทพมหานคร  
          โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ตั้งอยูถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร เปนโรงแรม 8 
ช้ัน มีหองท้ังส้ิน 147 หอง เปดดําเนินการมาต้ังแต พ.ศ. 2543 ลูกคาท่ีใชบริการ 80 % เปน
ชาวตางชาติ และ 20 % เปนคนไทย (ทะเบียนผูเขาพักโรงแรมคิงรอยัลการเดนอินน ป 2552) ผลการ
ดําเนินงานโดยรวมมีรายไดเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปยกเวนในป 2553     ลูกคาชาวตางชาติลดลงไปเกือบ 
50 %   โดยเฉพาะลูกคาชาวญ่ีปุนซ่ึงเปนลูกคาสวนใหญของโรงแรม ดวยเหตุปจจัยทางดานวิกฤติ
เศรษฐกิจโลก  ปญหาความไมสงบทางการเมืองภายในประเทศ รวมท้ังการแพรระบาดของโรคตาง 
ๆ ทําใหรายไดของโรงแรมลดลงไปมาก นอกจากนี้มีโรงแรมและเซอรวิสอพารตเมนตท่ีเปดบริการ
ในระหวางป 2552-2553 ในถนนสาทรอีก 12 แหง (รัชชานนท  ตั้งวิทูรธรรม, 2554: สัมภาษณ) เชน 
ไทยซีซีเรสซิเดนท,  เดอเฮอริเทจโฮเต็ล เปนตน จึงทําใหมีลูกคาสวนหนึ่งยายไปยังโรงแรมและ
เซอรวิสอพารตเมนตท่ีเปดใหม ทําใหการแขงขันของธุรกิจโรงแรมบนถนนสาทรสูงยิ่งข้ึน 
 ผูศึกษาจึงมีความตองการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนตอคุณภาพบริการ
ของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลการศึกษาไปเปน
แนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการของโรงแรม ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาชาว
ญ่ีปุนเพื่อรักษาลูกคาใหคงอยูกับโรงแรมตอไป 
 
วัตถุประสงค 

1.   เพื่อศึกษาปจจัยสําคัญท่ีชาวญ่ีปุนตัดสินใจเขาพักท่ีโรงแรมคิงรอยัลการเดนท 
อินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ 
โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ถนนสาธรใต กรุงเทพมหานคร 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบปจจัยสําคัญท่ีทําใหชาวญ่ีปุนตัดสินใจเขาพักท่ีโรงแรมคิงรอยัลการ

เดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร 
2. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร 
3. สามารถนําขอมูลไปใช เปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการของโรงแรมให

สอดคลองกับความตองการของลูกคาชาวญ่ีปุน 
 
นิยามศัพท 

ความพึงพอใจ หมายถึง การวัดความรูสึกจากการที่ลูกคาไดรับบริการของโรงแรมคิง
รอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร 

ลูกคาชาวญ่ีปุน หมายถึง ชาวญ่ีปุน ท่ีใชบริการเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร 

คุณภาพบริการ หมายถึง คุณภาพการใหบริการ ไดแก ดานความเปนรูปธรรมขอ
บริการ (Tangibles) ดานความนาเช่ือถือหรือไววางใจ (Reliability) ดานการตอบสนองความ
ตองการ (Responsiveness) ดานความใหความม่ันใจ (Assurance) ดานการเขาใจการรับรูความ
ตองการของผูรับบริการ (Empathy)  

โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร หมายถึง สถานท่ีท่ี
บริการใหลูกคาเชาพักอาศัย   
  
 
 


