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สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 7 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขอบเขตการศึกษา  10 
 วิธีการศึกษา 11 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 
 การวิเคราะหขอมูล 11 
 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 12 
 ระยะเวลาในการศึกษา 12 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 13 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 14 

 
 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 
                    หนา 
 สวนท่ี 2  ขอมูล ความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการ 

                ของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร 
27 

 สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาชาวญ่ีปุนท่ีมีตอคุณภาพการบริการของ  
               โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ถนนสาทรใต กรุงเทพมหานคร   
                จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และจํานวนคร้ังท่ี 
                เขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 

35 

 สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ 88 
 สวนท่ี 5  ปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการ  จําแนกตามเพศ อายุ อาชีพ  

               รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนคร้ังท่ีเขาพักโรงแรมคิงรอยัลการเดน 
               อินน 

91 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 111 
 สรุปผลการศึกษา 111 
 อภิปรายผล 126 
 ขอคนพบ 129 
 ขอเสนอแนะ 131 
  

บรรณานุกรม 137 

ภาคผนวก 138 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถามภาษาไทย 139 
 ภาคผนวก ข  แบบสอบถามภาษาญ่ีปุน 149 
 ภาคผนวก ค หนังสืออนุญาต 159 
  
ประวัติผูเขียน 160 
 
 

 



 ญ

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 14 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ

สมรส 15 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 16 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูรวมเดินทางมา

คร้ังนี้ 17 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเดือนท่ีชอบ

เดินทางมาประเทศไทย 18 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจองหองพัก

ในการเดินทางมาประเทศไทย 19 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีจองหองพัก

ลวงหนา 19 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบขอมูล

เกี่ยวกับโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 20 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามราคาหองพักตอ

คืนท่ีพักโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 21 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาที่เขา

พักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ในครั้งน้ี 22 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขา

พักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 23 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชส่ิงอํานวย

ความสะดวกของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 23 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 

24 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความพึง
พอใจหลังจากใชบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน  

25 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการจะกลับมา
ใชบริการท่ีโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน ในอนาคต 

26 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจคุณภาพบรกิารดานความนาเช่ือถือท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
ของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   

27 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการตอบสนองลูกคาทันทีของโรงแรมคิง
รอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   

29 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการดานการทําใหลูกคาม่ันใจท่ีมีตอคุณภาพ
บริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   

30 

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจคุณภาพบรกิารดานการเขาใจลูกคาท่ีมีตอคุณภาพการบริการ
ของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   

32 

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจคุณภาพบริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพ
การบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   

33 

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความพึงพอใจคุณภาพบรกิารดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพ
การบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   

35 

25 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการตอบสนอง
ลูกคาทันทีท่ีมีตอคุณภาพบรกิารของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

37 



 ฏ

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตาราง  หนา 

26 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการทําใหลูกคา
ม่ัน ใจ ท่ี มีต อ คุณภาพบ ริการของโรงแรม คิ งรอยั ลการ เ ด นท อินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

38 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเขาใจลูกคา
ท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร
ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

40 

28 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเสนอส่ิงท่ี
เปนรูปธรรมของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

41 

29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานความเช่ือถือท่ีมี
ตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

43 

30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานความเช่ือถือท่ีมี
ตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

44 

31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการทําใหลูกคา
ม่ัน ใจ ท่ี มีต อ คุณภาพบ ริการของโรงแรม คิ งรอยั ลการ เ ด นท อินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

47 

32 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเขาใจลูกคา
ท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

49 

33 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเสนอส่ิงท่ี
เปนรูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 

51 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการความนาเช่ือถือท่ีมี
ตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

53 

35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการตอบสนอง
ลูกคาทันทีท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการ เดนท อินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

56 

36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการทําใหลูกคา
ม่ัน ใจ ท่ี มีต อ คุณภาพบ ริการของโรงแรม คิ งรอยั ลการ เ ด นท อินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

58 

37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเขาใจลูกคา
ท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร
ของผูตอบแบบสอบถาม    จําแนกตามอาชีพ 

61 

38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเสนอส่ิงท่ี
เปนรูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 

63 

39 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานความนาเช่ือถือท่ีมี
ตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานครของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

66 

40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการตอบสนอง
ลูกคาทันทีท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการ เดนท อินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

68 

41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการการทําใหลูกคา
ม่ันใจท่ีมีตอคุณภาพบรกิารของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน   

70 

42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเขาใจลูกคา
ท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

72 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเสนอส่ิงท่ี
เปนรูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน   

74 

44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานความเช่ือถือท่ีมี
ตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   ของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการ
เดนทอินน 

77 

45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการตอบสนอง
ลูกคาทันที  ท่ี มีตอคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการ เดนทอินน 
กรุงเทพมหานคร   ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาพัก
ในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 

79 

46 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการทําใหลูกคา
ม่ันใจท่ีมีตอคุณภาพบรกิารของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 
กรุงเทพมหานคร   ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาพักใน
โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 

81 

47 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเขาใจลูกคา
ท่ีมีตอคุณภาพบริการ ของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัล
การเดนทอินน 

83 

48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการดานการเสนอส่ิงท่ี
เปนรูปธรรมท่ีมีตอคุณภาพบริการองโรงแรมคิงรอยัลการ เดนทอินน 
กรุงเทพมหานคร   ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาพัก
ในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 

85 

49 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ปญหาคุณภาพบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร   

88 

 
 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

50 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนก
ตามเพศ 

91 

51 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนก
ตามอายุ 

94 

52 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนก
ตามอาชีพ 

98 

53 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนก
ตามรายได 

103 

54 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบ  จําแนก
ตามการเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 

107 

55 แสดงลําดับปจจัยคุณภาพการบริการ และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจลําดับ
แรกของ โรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน กรุงเทพมหานคร 

113 

56 แสดงระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก  จําแนกตามเพศ 

114 

57 แสดงระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก  จําแนกตามอายุ 

115 

58 แสดงระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก  จําแนกตามอาชีพ 

118 

59 แสดงระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก  จําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

121 

60 แสดงระดับความพึงพอใจคุณภาพการบริการของโรงแรมคิงรอยัลการเดนท
อินน กรุงเทพมหานครของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับแรก  จําแนกตาม
จํานวนคร้ังท่ีเขาพักในโรงแรมคิงรอยัลการเดนทอินน 

123 

61 คุณภาพบริการดานการเสนอส่ิงท่ีเปนรูปธรรม 131 
62 คุณภาพบรกิารดานการทําใหลูกคาม่ันใจ 133 

 


