
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาวิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ และศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการ
กําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ โดยผูศึกษาไดทําการศึกษาเชิงคุณภาพ ดวย
การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับบริษัท ฯ และการสัมภาษณเจาะลึก บุคคลท่ีมีหนาท่ีกําหนดกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ ในระดับองคการและระดับหนาท่ี จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย  
กรรมการผูจัดการ   ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายปฏิบัติการ (และเปนหัวหนาคณะทํางานท้ัง 4 ดาน)   
และผูประสานงานองคการ  โดยสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
  
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 การใหความหมาย ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 

จากการศึกษาการใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมในมุมมองของ บริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด พบวา บริษัท ฯ  มองวาความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทาง
ธุรกิจโดยคํานึงถึงความสัมพันธระหวางองคการกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังดานผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ และการดูแลกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหองคการ
สามารถดําเนินธุรกิจอยูรวมไปกับสังคมไดอยางเรียบรอย  ท้ังนี้ สังคมในมุมมองของบริษัท ฯ คือ 
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคการท้ังหมด 6 กลุม ประกอบดวย ลูกคา, พนักงาน, ผูถือหุน, คูคา 
(Supplier), ส่ิงแวดลอม และชุมชน/สังคม  โดยผูมีสวนไดสวนเสียท่ีทางบริษัท ฯ ใหความสําคัญ
มากท่ีสุดคือ ลูกคา รองลงมาคือ พนักงาน, ผูถือหุน, คูคา (Supplier), ส่ิงแวดลอม และชุมชน/สังคม 
ตามลําดับ  
 

สวนท่ี 2 วิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
2.1 การคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม 
เม่ือพิจารณาความเช่ือมโยงของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด กับสังคม โดยพิจารณาเปน 2 ลักษณะ 

คือ การเช่ือมโยงภายในองคการสูภายนอก และการเช่ือมโยงภายนอกองคการสูภายใน พบวา 
ความสัมพันธระหวางองคการกับสังคมเปนลักษณะท่ีตองพึ่งพากันและกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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1. ลูกคา เนื่องจากบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจอาหาร ลูกคาของบริษัท ฯ ใหความสําคัญ
ในเร่ืองความปลอดภัยของอาหารสูงสุด ทางบริษัท ฯ จึงใหความสําคัญในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาดวยความซ่ือสัตย การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัยสูง  

2. พนักงาน บริษัท ฯ คํานึงถึงความสําคัญของพนักงาน โดยเช่ือวาการดูแล
พนักงานอยางดีจะสงผลตอคุณภาพของสินคาดวย  ดังนั้นบริษัท ฯ จึงใหความสําคัญในดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน ผลตอบแทน สวัสดิภาพในการทํางาน สวัสดิการตาง ๆ รวมถึงการมีสวนรวม
ของพนักงาน 

3. ส่ิงแวดลอม บริษัท ฯ มองวา โรงงานเปนผูใชทรัพยากรตาง ๆ มากกวาบานเรือน 
และทุกการกระทําของโรงงานจะสรางผลกระทบไดมากกวาบานเรือนท่ัวไป  บริษัท ฯ จึงตระหนักถึง
การรักษาทรัพยากรที่มีอยูใหไปถึงลูกหลานหรือใหยาวนานท่ีสุด และใหความสําคัญตอการใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชน  คุมคา  และลดการสรางผลกระทบหรือลดการสรางภาระใหแก
ส่ิงแวดลอมรอบขาง 

4. ผูถือหุน ผูบริหารของบริษัท ฯ คํานึงถึงความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจท่ีจะสงผล
ตอเงินทุนของผูถือหุน จึงใหความสําคัญในเร่ืองความโปรงใสตรงไปตรงมา การใชจายเงินอยาง
ระมัดระวังและคุมคา เพื่อรักษาเงินทุน สรางผลกําไรท่ีมีความเหมาะสมและตอเนื่อง 

5. คูคา (Supplier) บริษัท ฯ คํานึงถึงการพึ่งพาอาศัยกันระหวางบริษัท ฯ กับคูคา 
การพัฒนาและสรางความเขาใจรวมกัน เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีตามความตองการของ
ลูกคา สรางมูลคาเพิ่มใหแกคูคา ในขณะเดียวกันก็เปนการชวยลดตนทุนท้ังสองฝาย 

6. ชุมชน/ สังคม บริษัท ฯ คํานึงถึงความสําคัญตอชุมชน/สังคมอันเปนท่ีตั้งของ
บริษัท ฯ  และโรงงาน โดยใหความสําคัญในการลดผลกระทบตอชุมชนท่ีเกิดจากกิจกรรมการ
ดําเนินงานของบริษัท ฯ  ชวยเหลือชุมชนดวยการเนนจางแรงงานจากชุมชนโดยรอบโรงงาน การ
สรางความเจริญความภาคภูมิใจใหแกชุมชน รวมถึงการบริจาคเงินหรือส่ิงของหากมีโอกาส 
 

สวนการคนหาจุดรวมระหวางบริษัท นิธิฟูดส จํากัดและสังคม โดยพิจารณาบริบทของ
ธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ และอิทธิพลของสังคมท่ีมีผลตอ
ความสามารถในการแขงขันขององคการ มีรายละเอียดดังนี้ 

กิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ  
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ไดคํานึงถึงกิจกรรมในหวงโซคุณคาของบริษัท ฯ  ท่ีอาจ

สงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท ฯ  ดังนี้ 
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1) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการผลิต  
1.1) บริษัท ฯ มุงเนนการผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพสูงท้ังกล่ินและรสชาติ 

ตามมาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร มีการคํานึงถึงปญหาและพยายามปองกันปญหาท่ีอาจ
สงผลกระทบตอลูกคา  

1.2) บริษัท ฯ ใหความสําคัญในดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยใน
การทํางานของพนักงาน และเปดโอกาสใหพนักงานมีการสวนรวมแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 

2) กิจกรรมที่เกี่ยวของโดยตรงกับการขาย บริษัท ฯ ไดใหความสําคัญในการ
ปฏิบัติตอลูกคา โดยยึดถือหลักการดูแลลูกคาอยางดี ดวยความซ่ือสัตย และตรงไปตรงมา  

3) บริษัท ฯ ใหความสําคัญในเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปรงใส ตรงไปตรงมา การ
ใชจายเงินอยางระมัดระวังและคุมคา เพ่ือควบคุมความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ รักษาเงินทุน สราง
ผลกําไรท่ีมีความเหมาะสมและตอเนื่อง  

4) บริษัท ฯ ใหความสําคัญในการดูแลพนักงาน ท้ังดานสวัสดิภาพในการทํางาน 
และสวัสดิการตาง ๆ การใหผลตอบแทนท่ีคุมคา มีการพิจารณาปรับข้ึนคาแรงอยางมีหลักการ 
ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพความกาวหนาในอาชีพของพนักงาน 

5) บริษัท ฯ ใหความสําคัญในการรับซื้อวัตถุดิบทางการเกษตรในราคาและ
เงื่อนไขที่เปนธรรม มีการพัฒนาและสรางความเขาใจรวมกันระหวางบริษัท ฯ กับคูคา เพ่ือใหได
ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ สรางมูลคาเพิ่มใหแกคูคา ในขณะเดียวกันก็เปนการชวยลดตนทุนท้ังสองฝาย  

 

  อิทธิพลของสังคมท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันขององคการ 
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอ

ความสามารถในการแขงขันของบริษัท ฯ  ดังนี้ 
1) ปจจัยดานทรัพยากรในชุมชน  ทางบริษัท ฯ มีนโยบายในการพิจารณาจาง

แรงงานในทองถ่ินเปนหลัก    
2) ปจจัยดานกฎเกณฑท่ีควบคุมการแขงขันในอุตสาหกรรม  ทางบริษัท ฯ 

ประกอบธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร ลูกคาของบริษัท ฯ ใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัย
ของอาหารสูงสุด  บริษัท ฯ จึงใหความสําคัญในการตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความ
ซ่ือสัตย การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัยสูงสุด 

3) ปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน  ทางบริษัท ฯ จางพนักงานซ่ึง
สวนใหญเปนคนท่ีอาศัยอยูภายในชุมชนใกลเคียงกับท่ีตั้งของบริษัท ฯ และยังใหความสําคัญใน
ดานคาจางท่ีสูงกวาเกณฑมาตรฐานรวมถึงความปลอดภัยจากการทํางานของพนักงาน ส่ิงเหลานี้
เปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัวท่ีอาศัยอยูภายในชุมชน  บริษัท ฯ ยังให
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ความสําคัญตอการควบคุมกิจกรรมการดําเนินงานไมใหสงผลกระทบตอคนในชุมชน นอกจากนี้ 
ยังใหการสงเสริมในลักษณะของการบริจาคเงิน ส่ิงของ เพื่อใหชุมชนมีความเจริญมากข้ึน 

4) ปจจัยดานความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุน  ทางบริษัท ฯ รับซ้ือ
วัตถุดิบทางการเกษตรจากคูคา (Supplier) ภายในชุมชนใกลเคียง  โดยสวนใหญเปนคูคาท่ีติดตอ
คาขายกับบริษัท ฯ มาเปนระยะเวลานาน  
 

2.2 การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม  
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสงผลตอธุรกิจ ประกอบดวย  ประเด็น

ทางสังคมท่ัวไป  ผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคาขององคการ  และมิติทางสังคมใน
บริบทของการแขงขัน  ดังนี้ 

1)  ประเด็นทางสังคมท่ัวไป  ประเด็นท่ัวไปที่สังคมใหความสนใจ เชน การแสดง
ความจงรักภักดีตอสถาบัน ฯ  การเปนพุทธศาสนิกชนที่ดี  การสืบสานวัฒนธรรมประเพณี  การ
ชวยเหลือสังคม เปนตน 

2)  ประเด็นผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคาขององคการ บริษัท ฯ 
คํานึงผลกระทบตอสังคมที่อาจเกิดจากกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ จึงลดและหลีกเล่ียง
กิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการท่ีอาจสงผลกระทบตอสังคม โดยการดําเนินธุรกิจดวยความ
เปนธรรม การเขาการรับรองระบบมาตรฐานสากล ประกอบดวย ระบบคุณภาพและความปลอดภัย
ดานอาหาร (Food Safety), ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001), ระบบการจัดการอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย (OHSAS 18001) และการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) นอกจากนี้ บริษัท ฯ 
ใหสวัสดิการแกพนักงานในอัตราท่ีสูงกวากฎหมายกําหนด และไมผลักภาระตนทุนใหลูกคา เปนตน 

3)  มิติทางสังคมในบริบทของการแขงขัน ลูกคาเร่ิมมีความสนใจในเร่ืองจริยธรรม
ในการดําเนินกิจการของบริษัท ฯ มากข้ึน นอกจากนี้ประเด็นเร่ืองจริยธรรมดังกลาวยังมีความ
เช่ือมโยงกับกฎหมายของแตละประเทศ ซ่ึงมีผลตอการกีดกันทางการคาได  

 

สวนการจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด จะ
คํานึงถึงลําดับความสําคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคการท้ัง 6 กลุม รวมกับการพิจารณา
บริบททางธุรกิจขององคการ พรอมกับการยึดถือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยบริษัท ฯ ให
ความสําคัญตอประเด็นปญหาผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคาขององคการมากท่ีสุด  
และเลือกนําประเด็นดังกลาวมากําหนดเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อไมใหสงผล
กระทบ หรือสงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคการใหนอยท่ีสุด ไดแก การดําเนินกิจการ
ดวยหลักธรรมาภิบาล   การติดตอคากับคูคาในราคาท่ีเปนธรรม   และการนําระบบมาตรฐานสากล
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มาใชในการบริหารจัดการในดานตาง ๆ เชน ดานคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร ดานความ
ปลอดภัยของพนักงาน ดานส่ิงแวดลอม ดานชุมชน/สังคม เปนตน  สวนประเด็นทางสังคมทั่วไป
เปนประเด็นท่ีบริษัท ฯ ก็ใหความสําคัญและเลือกดําเนินการในลําดับถัดมา ดวยการรวมกิจกรรม
ของชุมชน และการชวยเหลือชุมชนดวยการบริจาคเงิน หรือส่ิงของใหแกองคการทางสังคมท่ีอยูใน
ชุมชน เชน โรงเรียน โรงพยาบาล วัด เปนตน 

 

2.3 การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ 
  2.3.1 การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุก 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท  นิธิฟูดส จํากัด สามารถจําแนก
ออกเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรับ และกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธ   

 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรับ (Responsive CSR) ประกอบดวย 
(1) ประเด็นท่ัวไปที่สังคมใหความสนใจ เชน การแสดงความจงรักภักดีตอ

สถาบัน ฯ การเปนพุทธศาสนิกชนท่ีดี การสืบสานวัฒนธรรมประเพณี การชวยเหลือสังคม เปนตน 
(2) การปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี (Good Corporate Citizen) โดยประกอบธุรกิจ

ดวยความเปนธรรม มีธรรมาภิบาล และคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงขององคการ  
(3) การลด หลีกเล่ียงกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการท่ีอาจสงผลกระทบ

ชุมชน/สังคม โดยการเขารับการรับรองมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธ (Strategic CSR) บริษัท ฯ ได
ดําเนินการในกิจกรรมท้ังท่ีเปนการปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ เพื่อลด
ผลกระทบดานลบตอสังคม พรอม ๆ กับเพิ่มความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคการ ดังนี้ 

(1) การปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการท่ีเกี่ยวของกับลูกคา โดย
เขารับการรับรองระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety), มาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ (ISO 9001) เพื่อใหมีการดําเนินงานท่ีเปนระบบและสามารถสรางความพึงพอใจแกลูกคา  

(2) การปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการที่เกี่ยวของกับพนักงาน 
ดวยการเขารับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) 
ประกอบกับการใหสวัสดิการแกพนักงานมากกวาท่ีกฎหมายกําหนด ทําใหพนักงานมีขวัญและ
กําลังใจในการทํางาน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

(3) การปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการที่เกี่ยวของกับคูคา ดวย
การเรียนรูและพัฒนารวมกับคูคา (Supplier) ใหสามารถปรับปรุงคุณภาพผลผลิตใหดีข้ึนและ
สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดมากข้ึน  
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  ดังนั้นจากการศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและวิธีการกําหนดกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด สามารถสรุปไดวา กลยุทธความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัท ฯ คือ การตระหนักถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงขององคการอยูเสมอ และ
มุงตอบสนองดวยการพยายามใหผูมีสวนไดสวนเสียเหลานั้นไดรับประโยชนมากท่ีสุด และลด
ผลกระทบทางลบใหเหลือนอยท่ีสุด โดยใชระบบมาตรฐานสากลที่เกี่ยวของและหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ 

 

2.3.2 การจัดการกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม 
  บริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีการนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติท้ัง
ในกระบวนการดําเนินธุรกิจและนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจของบริษัท ฯ  ในการนํากลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติในกระบวนการดําเนินธุรกิจนั้น บริษัท ฯ ไดนําระบบ
มาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการ ซ่ึงภายในระบบตาง ๆ จะกําหนด
วิธีการปฏิบัติและเกณฑมาตรฐาน บริษัท ฯ ไดกําหนดใหมีผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการโดย
แบงออกเปนคณะทํางาน 4 ระบบ ซ่ึงหัวหนาระบบของแตละระบบจะเปนผูกําหนดโครงการยอย ๆ 
ดูแลควบคุมและรายงานผลตอท่ีประชุมทุก ๆ 4 เดือน เพื่อติดตามและประเมินผลตามวงจรการ
บริหารงานคุณภาพ (PDCA) ตอไป 
  สวนการนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัตินอกกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจนั้น บริษัท ฯ ไดดําเนินการท้ังภายในองคการและภายนอกองคการ ซ่ึงกําหนดข้ึนมา
จากการมีสวนรวมระหวางผูบริหารและพนักงานของบริษัท ฯ  ในการดําเนินการภายในองคการนั้น 
บริษัท ฯ จะใหความสําคัญกับพนักงาน สวนการดําเนินการภายนอกองคการจะใหความสําคัญกับ
การบริจาคเงินหรือส่ิงของใหแกหนวยงาน องคการทางสังคม เชน วัด โรงเรียน โรงพยาบาลภายใน
ชุมชนใกลเคียง  

ท้ังนี้ การนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติท้ังในกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจและนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจ  บริษัท ฯ ไดนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ประกอบดวย ความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน เง่ือนไขคุณธรรมและเง่ือนไขความรู  
มาเปนเคร่ืองมือในการพิจารณาตัดสินใจดําเนินการเพื่อใหมีความเหมาะสมกับองคการมากท่ีสุด 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม 
จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 

นิธิฟูดส จํากัด โดยใชหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ ของสายทิพย โสรัตน (2551) ท่ีจําแนกออกเปนปจจัยภายใน
องคการจํานวน 15 ปจจัย และปจจัยภายนอกองคการ 14 ปจจัย  พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนด
กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ประกอบดวย ปจจัยภายในองคการ
จํานวน 15 ปจจัย และปจจัยภายนอกองคการเพียง 7 ปจจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1  ปจจัยภายในองคการที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด  ประกอบดวย 15 ปจจัย ดังนี้ 

1) การพิจารณาผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิด
จากผลการดําเนินการขององคการ 

2) การพิจารณาผลการดําเนินการขององคการ ท่ีมีผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางออม ตอส่ิงแวดลอม 

3) ความเกี่ยวเน่ืองกับบริบทขององคการ ท้ังในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย และ
ธุรกิจหลักขององคการ (Core Business) 

4) ความสามารถใชทรัพยากรที่ลงทุนในการทําซีเอสอารไดอยางคุมคา 
5) ปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ 
6) ความพรอมดานความเช่ียวชาญและทีมงานของพนักงานในองคการ 
7) ความสนใจและความกระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของพนักงาน 
8) ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ 
9) การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ 
10)  การลดความเส่ียงในการดําเนินกิจการ 
11)  ปญหาภายในองคการ (สังคมภายใน) 
12)  ความพรอมของทรัพยากรภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา 
13) ความเห็นชอบ (Commitment) ของผูบริหารและผูถือหุน 
14) ความสามารถในการสงเสริมภาพพจนขององคการ 
15) แนวคิดริเร่ิม และความสนใจของผูบริหาร ในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม 
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3.2  ปจจัยภายนอกองคการ ท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด  ประกอบดวย 7 ปจจัย ดังนี้ 

1) ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ 
2) การลดความเส่ียงจากกิจกรรมท่ีจะกอใหเกิดการตอตานจากสังคม 
3) ความชัดเจนในกลุมเปาหมายท่ีกิจการจะทําซีเอสอาร 
4) อิทธิพลจากกิจการอ่ืน/ ลูกคาท่ีเกี่ยวของภายในหวงโซคุณคา 
5) คําแนะนําและการสนับสนุนของมูลนิธิ NGOs สมาคม และ/หรือหอการคา 
6) การสามารถทํากิจกรรมซีเอสอารท่ีสอดคลองกับกระแสพระราชดํารัสและ

พระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทางสังคมไทยท่ีมีความจงรักภักดีตอสถาบันกษัตริย 
7) การไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ 

 
อภิปรายผลการศึกษา   
 การศึกษาเร่ืองกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษาวิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมและปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ซ่ึงพบวาผลการศึกษาที่ไดมีท้ังประเด็นท่ีมี
ความสอดคลองและแตกตางจากผลการศึกษาอ่ืนๆ ท่ีไดมีผูศึกษาไว มีรายละเอียดดังนี้ 

(1) การคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม 
บริษัท ฯ มีความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางบริษัท ฯ กับสังคมเปนอยางดีวา ตองพึ่งพา

ซ่ึงกันและกันอยูตลอดเวลา จึงมุงหาวิธีการดําเนินงานท่ีจะลดผลกระทบทางลบตอสังคมใหเหลือ
นอยท่ีสุด พรอมกับการสงเสริมหรือชวยเหลือสังคมใหมีความเจริญยิ่งข้ึน เพื่อใหบริษัท ฯ และสังคม
สามารถเติบโตไปพรอม ๆ กันอยางยั่งยืน  สอดคลองกับ Porter และ Kramer (2006) ท่ีกลาววา 
“ธุรกิจและสังคมตองพึ่งพาซ่ึงกันและกันอยางมากตลอดเวลา นั่นคือ องคการจะประสบความสําเร็จ
ไดก็ตอเม่ือไดรับการสนับสนุนจากสังคมท่ีมีมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี”  และยังสอดคลองกับ Bjorn 
Stigson (2007) ท่ีกลาววา “ธุรกิจไมสามารถประสบความสําเร็จไดในสังคมที่ลมเหลว” (Business 
cannot succeed in a society that fails.) 

(2) การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม  
เม่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 

นิธิฟูดส จํากัด กับหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อการดําเนินการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ ของสายทิพย โสรัตน (2551) พบวา มีประเด็นท่ีสอดคลอง
และแตกตางกัน ดังนี้ 
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- ปจจัยภายในองคการที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีจํานวน 15 ปจจัย  สอดคลองกับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานซีเอสอาร 
สวนปจจัยภายนอกองคการที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ มี
จํานวน 7 ปจจัย  แตกตางจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญดานซีเอสอารที่ระบุวา ปจจัยจาก
ภายนอกองคการมีจํานวน 14 ปจจัย โดยปจจัยภายนอกองคการท่ีไมสงผลตอการกําหนดกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท  นิธิฟูดส  จํากัด ประกอบดวย ปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนในชุมชน
รอบขาง, ระดับความรุนแรงและเรงดวนของปญหาทางสังคม, ความสนใจของสังคมโลกที่มีตอ
ประเด็นปญหา, การประเมินประเด็นของกิจกรรมซีเอสอารท่ีกิจการอ่ืน ๆ กระทํา ในแตละประเด็น
มีจํานวนกิจการมากนอยแตกตางกันเพียงใด (การกระจายไปลงทุนในปญหาตาง ๆ อยางท่ัวถึง), 
ความคิดเห็นและความตองการตามกระแสของสังคม, ส่ือและวาระสําคัญของสาธารณะ และ
อิทธิพลจากส่ือมวลชน ท้ังนี้เนื่องจากบริษัท ฯ ดําเนินธุรกิจตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
จึงมุงเนนการปองกันปญหาที่อาจเกิดจากการดําเนินงานของบริษัท ฯ ตามความเหมาะสมมากกวา
การตามกระแสของสังคม 

- บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยภายในองคการ มากกวา ปจจัย
ภายนอกองคการ  สอดคลองกับความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญดานซีเอสอาร และสอดคลองกับบริษัท
สวนใหญในกลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  

- ปจจัยภายในองคการที่บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ใหความสนใจมากท่ีสุด คือ การ
พิจารณาผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิดจากผลการดําเนินการของ
องคการ  แตกตางจากบริษัทสวนใหญในกลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารท่ีมองวา 
ปจจัยภายในองคการท่ีมีความสนใจในการนํามาใชในระดับมากท่ีสุดคือ ความพรอมของทรัพยากร
ภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา  

- ปจจัยภายนอกองคการท่ีบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ใหความสนใจมากที่สุด คือ 
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ แตกตางจากบริษัทสวนใหญในกลุม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารที่มองวา ปจจัยภายนอกองคการท่ีมีความสนใจในการ
นํามาใชในระดับมากท่ีสุดคือ ปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนในชุมชนรอบขาง  

- บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ใหความสนใจกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความ
คาดหวังของผูมีสวนไดเสียภายในองคการ มากกวาการตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
ภายนอกองคการ  แตกตางจากบริษัทสวนใหญในกลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร
ใหความสนใจกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคการ 
มากกวาการตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียภายในองคการ   
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อยางไรก็ตาม การดําเนินการตาง ๆ ของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด เปนผลจากการที่บริษัท ฯ 
คํานึงถึงการดูแลและตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ ประกอบดวย 
ลูกคา  พนักงาน  ผูถือหุน  คูคา (Supplier)  สิ่งแวดลอม  และชุมชน/สังคม  ถือเปนผูมีสวนได
สวนเสียทั ้งภายในและภายนอกองคการท่ีมีความใกลชิดกับองคการ  สอดคลองกับสถาบัน
ไทยพัฒน (2549) ที่ระบุวา “ผูมีสวนไดสวนเสียในองคการ ไดแก ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน 
และผูมีสวนไดเสียนอกองคการ “สังคมใกล” คือ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคการโดยตรง 
ไดแก ลูกคา  คูคา  ครอบครัวของพนักงาน  ชุมชนท่ีองคการต้ังอยู  ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอมหรือระบบ
นิเวศ”  นอกจากน้ี การท่ีบริษัท ฯ  คํานึงถึงและตองการตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนได
สวนเสียขององคการตามลําดับความสําคัญ  ยังสอดคลองกับแนวคิดของ วิทยา ชีวรุโณทัย (2553) 
ท่ีกลาววา การจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย หรือเรียกวา การบริหารความพึงพอใจเพื่อทุกกลุมท่ีมีสวนได
สวนเสียในธุรกิจของบริษัท (Stakeholder Management) เปนการพยายามลําดับความสําคัญของ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียนี้วา กลุมใดควรไดรับความสนใจมากกวากัน 

บริษัท ฯ ไดใหความสําคัญตอประเด็นปญหาผลกระทบตอสังคม อันเกิดจากหวงโซคุณคา
ขององคการมากท่ีสุด และเลือกนําประเด็นดังกลาวมากําหนดเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคม อาทิเชน การบริหารงานดวยความโปรงใส  มีธรรมาภิบาล  ควบคูกับลดผลกระทบตอสังคมอัน
เกิดจากหวงโซคุณคาขององคการ ท้ังดานความปลอดภัยของอาหาร  ความปลอดภัยของพนักงาน 
ส่ิงแวดลอม ชุมชน/สังคม  และการพัฒนารวมคูคา  กิจกรรมเหลานี้สอดคลองกับ โสภณ พรชัยโชค 
(2553) ที่กลาววา “ประเด็นหลักเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ไดแก ธรรมาภิบาล การ
จัดการส่ิงแวดลอม  ความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสีย  มาตรฐานดานแรงงาน  แรงงานสัมพันธ  
ชุมชนสัมพันธ  ความเทาเทียมทางสังคม  สิทธิมนุษยชน  การตอตานและไมรวมกับการติดสินบน
หรือทุจริต เปนตน”   และสอดคลองกับ ไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2549) ท่ีกลาววา “ลักษณะของ
ความรับผิดชอบตอสังคมคือ (1) ไมทําส่ิงท่ีเปนผลเสียตอสังคมท้ังทางตรงและทางออม (2) ทําส่ิงท่ี
เปนคุณประโยชนตอสังคมท้ังทางตรงและทางออม และ (3) พัฒนาตัวเองใหมีคุณธรรม คุณภาพ 
และประสิทธิภาพอยางดีท่ีสุด” 

นอกจากนี้ บริษัท นิธิฟูดส จํากัด สามารถนอมนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปน
เคร่ืองมือในการบริหารจัดการองคการและเปนตัวกรองหลักท่ีใชพิจารณาโครงการหรือกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมและสอดคลองกับบริบททางธุรกิจของบริษัท ฯ โดยกําหนดไวเปนสวน
หนึ่งของวิสัยทัศนของบริษัท ฯ ท่ีวา “บริษัทเปนผูผลิตเคร่ืองเทศคุณภาพสูงเพื่อลูกคากลุม
อุตสาหกรรมช้ันนําของประเทศ ดําเนินธุรกิจตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาล โดยความ
เปนผูนําดานอุตสาหกรรม และคํานึงถึงความเส่ียงในการดําเนินการทางธุรกิจ”  เม่ือพิจารณา
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ขอความในวิสัยทัศนดังกลาว พบวา มีขอความที่แสดงถึงเจตนารมณในการดําเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคมดวย “การดําเนินธุรกิจตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาล”  สะทอน
ใหเห็นถึงการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืนหรือแสวงหาผลกาํไรจนเกนิควร 
จากการเบียดเบียนประโยชนของสังคม โดยไมคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจกอใหเกิดวิกฤตตามมา 
ตลอดจนคํานึงถึงการใชทรัพยากรในธุรกิจอยางประหยัดและอยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับ 
ไพบูลย วัฒนศิริธรรม (2549) ท่ีกลาววา “ธุรกิจท่ีประยุกตใชหลักเศรษฐกิจพอเพียง จะเปนธุรกิจท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคมไปดวย”  การท่ีบริษัท ฯ ไดระบุแนวคิดการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบ
ตอสังคมไวในวิสัยทัศนขององคการอยางชัดเจน ยอมแสดงใหเห็นถึงความมุงม่ันขององคการที่จะ
ปฏิบัติตามพันธะสัญญาดังกลาวอยางตอเนื่อง มิใชเปนเพียงการดําเนินการในระยะเวลาสั้น ๆ  
ซ่ึงสอดคลองกับ อานันท ปนยารชุน (2552) ท่ีกลาววา “พื้นฐานซีเอสอาร ตามท่ี World Business 
Council for Sustainable Development ใหคําจํากัดความวากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการ ตองเปนกิจกรรมที่องคการให “คําม่ัน” กับตัวเองวาจะทําอยางตอเนื่อง และตองเปน
กิจกรรมท่ีองคการสนับสนุนอยางเต็มท่ี เต็มกําลัง เพื่อพัฒนาสภาพทางเศรษฐกิจและคุณภาพในการ
ดํารงชีวิตของผูมีสวนไดสวนเสีย คือ พนักงาน ครอบครัวพนักงาน ชุมชนในทองถ่ินและสังคม
โดยรวม”  และสอดคลองกับ ทัศนีย เหลืองตระกาลกูร (2552) ท่ีศึกษาการจัดการความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคการธุรกิจท่ีไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (รางวัลดีเดนดาน
การดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม) ประจําป 2549 ไดแก บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน), บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน), บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน) พบวา แนวทางการดําเนินงานดานซีเอสอารขององคการชั้นนําดังกลาวคือ การ
กําหนดนโยบายซีเอสอาร ซ่ึงบูรณาการเขากับวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ ผูบริหารมีพันธะ
ผูกพันในการดําเนินงานซีเอสอาร  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ เขมิกา ทับทิมใส (2551) ท่ีศึกษา
การใหความหมาย รูปแบบ และกลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีไดรับ
รางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเดนดาน CSR ประจําป 2551 ไดแก บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน), บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  และบริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) พบวา การ
ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของท้ัง 3 บริษัท มีความคลายคลึงกันคือ เร่ิมจากการกําหนด
นโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคมไวในวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคการ เพื่อ
ยึดถือเปนแนวปฏิบัติใหแกพนักงานทุกคนไดดําเนินการในทิศทางเดียวกัน  
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   (3) การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ  
กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด คือ การตระหนักถึงกลุมผูมี

สวนไดสวนเสียขององคการอยูเสมอ และมุงตอบสนองดวยการพยายามใหผูมีสวนไดสวนเสีย
เหลานั้นไดรับประโยชนมากท่ีสุดและลดผลกระทบทางลบใหเหลือนอยท่ีสุด โดยใชระบบ
มาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนเคร่ืองมือในการบริหาร
จัดการ  สอดคลองกับสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2551) ท่ีไดใหนิยามของความรับผิดชอบตอสังคม
ของธุรกิจหมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอม
ภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ 
เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 

โดยบริษัท ฯ มีการวางยุทธศาสตรซีเอสอารท้ังในเชิงรับและเชิงกลยุทธ นั่นคือกําหนดใหมี
ท้ังกิจกรรมท่ีสังคมไดประโยชนฝายเดียว และกิจกรรมท่ีบริษัท ฯ และสังคมไดประโยชนท้ังสองฝาย 
ดวยการนําระบบมาใชในการจัดการ ไดแก ระบบมาตรฐานดานการบริหารคุณภาพ  ระบบคุณภาพ
และความปลอดภัยดานอาหาร  ระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม  และระบบการจัดการ
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย เปนตน  การดําเนินการเหลานี้เปนการตอบสนองตอความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท ฯ โดยเฉพาะการตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคา พนักงาน
และผูถือหุน ซ่ึงเปนผูมีสวนไดสวนเสีย 3 กลุมแรกท่ีบริษัท ฯ ใหความสําคัญมาก โดยบริษัท ฯ เช่ือวา
การดูแลพนักงานอยางดีจะเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหสินคาของบริษัท ฯ มีคุณภาพดียิ่งข้ึน  จึงให
ความสําคัญในดานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน  การใหสวัสดิการตาง ๆ 
เพิ่มเติมและสูงกวาท่ีกฎหมายไดกําหนดไว เพื่อใหพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดี และมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีข้ึน  สอดคลองกับ คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการ
คุณภาพชีวิตการทํางานในองคการ (MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย  
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย พบวา พนักงานบริษัท นิธิฟู ดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 จากคะแนนเต็ม 5  และพบวา ขอเสนอแนะ
ของพนักงานบริษัท ฯ ท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานนั้น สวนใหญอยากใหบริษัท ฯ ให
ความสําคัญเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานดังเชนท่ีปฏิบัติอยูตอไป (รอยละ 5.26) และให
ความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน และอุปกรณท่ีใชในการทํางานมากข้ึน (รอยละ 3.50) 

นอกจากนี้ กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ สอดคลองกับรูปแบบกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ของ Kotler และ Lee (2006) ใน 2 รูปแบบ คือ การบริจาคเพ่ือ
การกุศล และการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  แตกตางจากรูปแบบกิจกรรม  
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ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจท่ีมักพบในองคการขนาดใหญท่ีมีความหลากหลายมากกวา ดังท่ี 
ดุจตะวัน วิไลวงษ (2551) ไดศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ และกลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทผูผลิตชิ้นสวนอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ซึ่งเปนบริษัทที่มี
ทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยสูงที่สุดสามอันดับแรก พบวา ทั้ง 3 บริษัทมีรูปแบบกิจกรรม
ซีเอสอารท่ีเหมือนกัน ไดแก กิจกรรมสงเสริมประเด็นสังคม, กิจกรรมการบริจาคเพื่อการกุศล, 
กิจกรรมอาสาสมัครชวยชุมชน และขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื ่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  
เชนเดียวกับ เขมิกา ทับทิมใส (2551) ท่ีศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ และกลยุทธการดําเนิน
ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทที่ไดรับรางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเดนดานซีเอสอาร
ประจําป 2551 ประกอบดวย บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), บริษัท ปตท. จํากัด 
(มหาชน)  และบริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) รูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมตามแนวคิดของ 
Kotler และ Lee (2006) พบวา โดยรวมทั้ง 3 บริษัทมีรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคมที่คลายคลึงกันคือ 
การสงเสริมประเด็นสังคม การบริจาคตรง การอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน และขอปฏิบัติทางธุรกิจ
เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม มุงเนนการทําโครงการหรือกิจกรรมดานสังคมที่มีสวน
เกี่ยวของกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคการ 

การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการของบริษัท ฯ สอดคลองกับ Porter และ 
Kramer (2006) ท่ีกลาววา  “แนวคิดเกี่ยวกับซีเอสอารท่ีเกิดขึ้นใหมไมไดพิจารณาแคเพียงวา 
ทําอยางไรสังคมจะดีข้ึนเทานั้น แตตองพิจารณาถึงแนวคิดเชิงกลยุทธในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร 
เพื่อใหมีทิศทางที่เปนระบบ มีความสอดคลองกลมกลืนไปกับภารกิจขององคการและสอดรับไป
กับวัฒนธรรมองคการ ส่ิงแวดลอม ความเส่ียงทางธุรกิจ รวมไปถึงเงื่อนไขการดําเนินงานของ
องคการธุรกิจ”   และยังสอดคลองกับ สุเมธ กาญจนพันธุ (2551) ที่ศึกษากลยุทธการบริหาร
จัดการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ พบวา ปจจุบันองคการธุรกิจไดมีการพัฒนา
และวางแนวนโยบายในการดําเนินงานดานซีเอสอารขององคการธุรกิจในแนวทางตรวจสอบ
สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกขององคการ การวางพันธกิจ การจัดทําวัตถุประสงคเพ่ือให
ไดมาซ่ึงกลยุทธท่ีสําคัญในการดําเนินงานดานซีเอสอาร และมีการประเมินผลเปนข้ันตอนสุดทาย 
ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับ นันทวิภา ชีวะอุดม (2551) ที่ศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ และ
กลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
พบวา กลยุทธการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร เร่ิมตนจากภายใน
องคการ กําหนดเปนนโยบายอยางชัดเจนและมีโครงสรางองคการรองรับการขับเคล่ือนการ
ดําเนินงาน มีการสื่อสารเพื่อใหพนักงานภายในองคการไดรับทราบถึงนโยบายขององคการ มีการ
กําหนดงบประมาณใหชัดเจน และเลือกประเด็นสังคมท่ีมีความจําเปน จากน้ันจึงมีการดําเนินการ
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และส่ือสารไปยังภายนอกไดรับทราบขอมูล มีการประเมินผลความสําเร็จของกิจกรรมภายหลัง
เสร็จส้ินการดําเนินงาน 
 นอกจากนี้ การดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
ยังสอดคลองกับแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมท่ีมีการนําเสนออยูในปจจุบัน 4 แนวคิดตามท่ี 
Porter และ Kramer (2006) ไดกลาวไวดังนี้ 

- แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมุมมองดานจริยธรรม (Moral 
Obligation) บริษัท ฯ ปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดี ดวยการกระทําส่ิงท่ีถูกตองตามกฎหมาย 
กฎระเบียบและขอบังคับของสังคมอยางเครงครัด เชน การจัดทํารายงานบัญชีอยางตรงไปตรงมา  
การชําระเงินภาษีอยางถูกตอง  การบริหารงานอยางเปดเผยและเปนธรรม เปนตน 

- แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมุมมองดานความยั่งยืนของ
สภาพแวดลอมและชุมชน  บริษัท ฯ แสดงความรับผิดชอบตอชุมชนและส่ิงแวดลอมดวยการไมสราง
ความเดือดรอนใหคนในชุมชน การไมสรางภาระเพิ่มแกส่ิงแวดลอม รวมถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคา  

- แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมุมมองดานฉันทานุมัติในการ
ดําเนินธุรกิจ (License to Operate)  การดําเนินธุรกิจของบริษัท ฯ คํานึงถึงและใหความสําคัญตอการ
ตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียอยูเสมอ ทําใหบริษัท ฯ ไดรับการสนับสนุน
และความรวมมืออันดีจากคนในชุมชน พนักงาน ลูกคา และคูคามาโดยตลอด 

- แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมุมมองดานภาพลักษณขององคการ 
(Reputation)  การแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ ชวยสงเสริมภาพลักษณท่ีดี เห็นไดจาก
รางวัลและประกาศนียบัตร เชน รางวัลธรรมภิบาลดีเดนดานสังคมและส่ิงแวดลอม รางวัลชนะเลิศ
ประเภทธุรกิจขนาดยอม การประกวดผลงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน รางวัลเหลานี้
สามารถสรางขวัญกําลังใจของพนักงาน และเพิ่มความแข็งแกรงของตราสินคาของบริษัท ฯ เปนตน 

 
ขอคนพบ 

1. ในข้ันตอนการคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม เม่ือพิจารณาสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจของบริษัท ฯ  โดยการพิจารณาสภาพแวดลอมภายในของบริษัท ฯ เปรียบเทียบกับการกําหนด
กิจกรรมซีเอสอารจากรายละเอียดของกิจกรรมในหวงโซคุณคาและการพิจารณาสภาพแวดลอม
ภายนอกของบริษัท ฯ เปรียบเทียบกับปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการแขงขันขององคการ พบวา  
มีความเชื่อมโยงระหวางบริษัท ฯ กับสังคมใน  2  ลักษณะคือ การเชื่อมโยงภายในองคการสู
ภายนอกและการเช่ือมโยงภายนอกองคการสูภายใน โดยบริษัท ฯ ไดดําเนินกิจกรรมในหวงโซ
คุณคาของบริษัท ฯ  พรอมกับยกระดับปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการแขงขันของบริษัท ฯ ดังนี้ 
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1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 
- กิจกรรมเกี่ยวกับการผลิตและการขาย บริษัท ฯ มุงเนนการผลิตอาหารท่ีมี

คุณภาพสูงท้ังกล่ินและรสชาติ ตามมาตรฐานระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร (Food 
Safety) คํานึงถึงปญหาและพยายามปองกันปญหาท่ีอาจสงผลกระทบตอลูกคา ดวยการตรวจสอบ
ควบคุมคุณภาพและตรวจเช็คคุณภาพอยางใกลชิดสมํ่าเสมอ โดยทีมงานฝายประกันคุณภาพและ
วิจัยพัฒนาตามหลักการควบคุมคุณภาพ 4 ข้ันตอน คือ การตรวจเช็คคุณภาพวัตถุดิบเบ้ืองตน การ
ตรวจเช็คคุณภาพสินคาระหวางการผลิต การตรวจเช็คคุณภาพสินคาสําเร็จรูป และการตรวจเช็ค
คุณภาพสินคากอนการสงมอบ การจัดสงสินคาพรอมใบรับรองการวิเคราะห (COA) กํากับสินคา
ทุกคร้ัง เปนการประกันคุณภาพสินคาจากโรงงานผูผลิตโดยตรง และเปนการแสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีเปนประโยชนแกลูกคา ซ่ึงเปนการปฏิบัติตอลูกคาโดยยึดถือหลักการดูแลลูกคา
อยางดีดวยความซ่ือสัตยและตรงไปตรงมา การดําเนินการเหลานี้ถือเปนการยกระดับปจจัยดาน
กฎเกณฑท่ีควบคุมการแขงขันในอุตสาหกรรม  เนื่องจากบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจในกลุม
อุตสาหกรรมอาหาร ลูกคาของบริษัท ฯ ใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัยของอาหารสูงสุด  
บริษัท ฯ จึงใหความสําคัญในการตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความซ่ือสัตย การผลิต
สินคาท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัยสูงสุด นอกจากนี้กิจกรรมท่ีกับการผลิตสินคาของบริษัท ฯ 
ยังคํานึงถึงผลกระทบดานส่ิงแวดลอม ซ่ึงถือเปนปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน   

2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
- กิจกรรมเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานขององคการ บริษัท ฯ ใหความสําคัญใน

เร่ืองธรรมาภิบาล ความโปรงใส ตรงไปตรงมา การใชจายเงินอยางระมัดระวังและคุมคา เพื่อ
ควบคุมความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ รักษาเงินทุน สรางผลกําไรที่มีความเหมาะสมและตอเนื่อง 
มีการบริหารจัดการโดยระบบบริหารงานคุณภาพ การนําเสนอขอมูลในรายงานทางการเงินและการ
ชําระภาษีดวยความสุจริต โปรงใส และตรงเวลา รวมถึงหาวิธีการควบคุมกิจกรรมการดําเนินงาน
ไมใหสงผลกระทบตอคนในชุมชน เปนตน การดําเนินการเหลานี้ถือเปนการยกระดับปจจัยดาน
มาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน   

- กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย บริษัท ฯ มีนโยบายในการ
พิจารณาจางแรงงานในทองถ่ินเปนหลัก ใหความสําคัญในการดูแลพนักงาน ท้ังดานสวัสดิภาพใน
การทํางาน ตามระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) รวมถึงการให
ผลตอบแทนท่ีคุมคาและสวัสดิการตาง ๆ มีการพิจารณาปรับข้ึนคาแรงอยางมีหลักการ ตลอดจน
การพัฒนาศักยภาพความกาวหนาในอาชีพของพนักงาน และเปดโอกาสใหพนักงานมีการสวนรวม
แสดงความคิดเห็นในการทํางาน การดําเนินการเหลานี้เปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตของพนักงาน
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และครอบครัวท่ีอาศัยอยูภายในชุมชน ถือเปนการยกระดับปจจัยดานทรัพยากรในชุมชนและปจจัย
ดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน   

- กิจกรรมการจัดซ้ือ บริษัท ฯ รับซ้ือวัตถุดิบทางการเกษตรจากคูคา (Supplier) 
ภายในชุมชนใกลเคียง ซ่ึงสวนใหญเปนคูคาท่ีติดตอคาขายกับบริษัท ฯ มาเปนระยะเวลานาน ซ่ึง
เปนผลจากการท่ีบริษัท ฯ ใหความสําคัญในการรับซ้ือในราคาและเง่ือนไขท่ีเปนธรรม มีการพัฒนา
และสรางความเขาใจรวมกันระหวางบริษัท ฯ กับคูคา เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพสามารถสราง
มูลคาเพิ่มใหแกคูคา ในขณะเดียวกันก็เปนการชวยลดตนทุนทั้งสองฝาย การดําเนินการเหลานี้
ถือเปนการยกระดับปจจัยดานความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนของบริษัท ฯ และปจจัยดาน
มาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน   
 ดังนั้นจะเห็นไดวา ปจจัยแหงความสําเร็จของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ในข้ันตอนการ
คนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม คือ ความเขาใจความสัมพันธระหวางบริษัท ฯ กับสังคม 
กลาวคือ บริษัท ฯ มีความเขาใจถึงความสัมพันธระหวางบริษัท ฯ กับสังคมเปนอยางดีวา ตองพึ่งพา
ซ่ึงกันและกันอยูตลอดเวลา ในขณะเดียวกัน บริษัท ฯ ก็ตระหนักดีวาการดําเนินงานของบริษัท ฯ 
ยอมสงผลกระทบตอสังคม ผลกระทบที่เกิดข้ึนอาจมีท้ังผลกระทบทางบวกและผลกระทบทางลบ  
ดวยเหตุนี้บริษัท ฯ จึงมุงหาวิธีการดําเนินงานท่ีจะลดผลกระทบทางลบตอสังคมใหเหลือนอยท่ีสุด 
พรอมกับยกระดับปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการแขงขันของบริษัท ฯ ดวยการชวยเหลือคนใน
ชุมชนและการสงเสริมสังคมมีความเจริญยิ่งข้ึน เพื่อใหบริษัท ฯ และสังคมสามารถเติบโตไปพรอมกัน
อยางยั่งยืน  ดังตารางท่ี 39   
 

ตารางท่ี 39  ความเช่ือมโยงระหวางกิจกรรมในหวงโซคุณคาและปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการ
แขงขันของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 

กิจกรรมในหวงโซคุณคาของบริษัท ฯ ปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการแขงขัน 
ของบริษัท ฯ 

1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities)  
กิจกรรมเกีย่วกบัการผลิต  
- ระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร 

(Food Safety) 
- ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) 

 
- ปจจัยดานกฎเกณฑท่ีควบคุมการแขงขันใน
อุตสาหกรรม   
- ปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน   
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ตารางท่ี 39  ความเช่ือมโยงระหวางกิจกรรมในหวงโซคุณคาและปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการ
แขงขันของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  (ตอ) 
 

กิจกรรมในหวงโซคุณคาของบริษัท ฯ ปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการแขงขัน 
ของบริษัท ฯ 

กิจกรรมเกีย่วกบัการขาย 
- การตรวจเช็คคุณภาพสินคากอนการสงมอบ 

การจัดสงสินคาพรอมใบรับรองการวิเคราะห 
(COA) กํากับสินคาทุกครั้ง 

- การดูแลลูกคาอยางดีดวยความซ่ือสัตยและ
ตรงไปตรงมา 

 
- ปจจัยดานกฎเกณฑท่ีควบคุมการแขงขันใน
อุตสาหกรรม   

2) กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities)  
กิจกรรมเก่ียวกบัโครงสรางพ้ืนฐานขององคการ 
- การบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล และ

การชําระเงินภาษีตรงเวลา มีความโปรงใส 
ตรงไปตรงมา 

- หาวิธีการควบคุมกิจกรรมการดําเนินงาน
ไมใหสงผลกระทบตอคนในชุมชน 

 
- ปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน   

กิจกรรมเกีย่วกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย 
- ระบบการจัดการอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภัย 
- การใหสวัสดิการตาง ๆ และผลตอบแทน     

ท่ีคุมคา 
- การพัฒนาศักยภาพความกาวหนาในอาชีพ

ของพนักงาน  และมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น 

 
- ปจจัยดานทรัพยากรในชุมชน 
- ปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน   

กิจกรรมการจัดซ้ือ 
- รับซ้ือวัตถุดิบทางการเกษตรจากคูคา 

(Supplier) ภายในชุมชนใกลเคียงในราคาและ
เงื่อนไขท่ีเปนธรรม มีการพัฒนาและสรางความ
เขาใจรวมกัน 

- ปจจัยดานความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุน
ของบริษัท ฯ  
- ปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน   

 



 

146 

2. ในข้ันตอนการจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม เม่ือพิจารณาประเด็นทาง
สังคมท่ีสามารถสงผลตอธุรกิจของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวาประกอบดวย 1) ประเด็นทางสังคม
ท่ัวไป 2) ประเด็นผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคาขององคการ และ3) ประเด็นมิติทาง
สังคมในบริบทของการแขงขัน  ดังตารางท่ี 40  โดยบริษัท ฯ มีการจัดลําดับความสําคัญและเลือก
ประเด็นทางสังคมท่ีมีความสอดคลองกัน นั่นคือ บริษัท ฯ ใหความสําคัญตอประเด็นปญหา
ผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคาขององคการมากท่ีสุด และเลือกนําประเด็นดังกลาวมา
กําหนดเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม เพื่อไมใหสงผลกระทบ หรือสงผลกระทบตอผูมี
สวนไดสวนเสียขององคการใหนอยท่ีสุด ไดแก การดําเนินกิจการดวยหลักธรรมาภิบาล  การติดตอ
คาขายกับคูคาในราคาที่เปนธรรม  และการนําระบบมาตรฐานสากลมาใชในการบริหารจัดการใน
ดานตาง ๆ  เชน ดานคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร ดานความปลอดภัยของพนักงาน  
ดานส่ิงแวดลอม ดานชุมชน/สังคม เปนตน  สวนประเด็นทางสังคมท่ัวไป เปนประเด็นท่ีบริษัท ฯ ก็ให
ความสําคัญและเลือกดําเนินการในลําดับถัดมา ดวยการรวมกิจกรรมของชุมชน และการชวยเหลือ
ชุมชนดวยการบริจาคเงิน หรือส่ิงของใหแกองคการทางสังคมท่ีอยูในชุมชน เชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล วัด เปนตน สวนประเด็นมิติทางสังคมในบริบทของการแขงขันนั้น บริษัท ฯ มองวา
เปนผลดีตอบริษัท ฯ เนื่องจากลูกคาเร่ิมใหความสนใจในเร่ืองการดําเนินธุรกิจอยางมีธรรมาภิบาล 
หรือการมีจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจมากข้ึน ซ่ึงในเรื่องนี้บริษัท ฯ ไดดําเนินการต้ังแตเร่ิมกอต้ัง
บริษัท ฯ และดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมมานานแลว จึงมีความไดเปรียบบริษัทอ่ืน 
ท่ีเร่ิมหันมาใหความสําคัญในเร่ืองนี้  

 
ตารางท่ี 40  การจัดลําดับความสําคัญของประเด็นทางสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 

 
ลําดับที่ 1 ประเด็นผลกระทบ 

ตอสังคมอันเกดิจากหวงโซคุณคา 
ลําดับที่ 2 ประเด็นทางสังคม

ทั่วไป 
ลําดับที่ 3 ประเด็นมิติทางสังคม 

ในบริบทของการแขงขัน 
คํานึงผลกระทบตอสังคมท่ีอาจ
เกิดจากกิจกรรมในหวงโซคุณคา
ของบริษัทฯ มุงลด และหลีกเลี่ยง
กิจกรรมในหวงโซคุณคาท่ีอาจ
สงผลกระทบตอสังคม 

- การแสดงความจงรักภักดีตอ
สถาบันพระมหากษัตริย  
- การเปนพุทธศาสนิกชนท่ีดี  
- การสืบสานวัฒนธรรมประเพณี  
- การชวยเหลือสังคม 

ลูกคาเริ่มใหความสนใจเรื่องการ
ดําเนินธุรกิจอยางมีธรรมาภิบาล 
หรือการมีจริยธรรมในการดําเนิน
ธุรกิจมากข้ึน 
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นอกจากนี้ยังเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม
เพื่อการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารขององคการธุรกิจ (สายทิพย โสรัตน: 2551) พบวา ในการจัดลําดับ
ความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีปจจัยที่สงผลตอการกําหนด
กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ ประกอบดวย ปจจัยภายในองคการ ไดแก การ
พิจารณาผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิดจากผลการดําเนินการของ
องคการ, การพิจารณาผลการดําเนินการขององคการท่ีมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอ
ส่ิงแวดลอม, ความเกี่ยวเนื่องกับบริบทขององคการท้ังในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย และธุรกิจหลัก
ขององคการ (Core Business), ความสามารถใชทรัพยากรที่ลงทุนในการทําซีเอสอารไดอยางคุมคา, 
ปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ, ความพรอมดานความเช่ียวชาญและทีมงาน
ของพนักงานในองคการ, ความสนใจและความกระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของ
พนักงาน, ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ, การเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันขององคการ, การลดความเส่ียงในการดําเนินกิจการ,  ปญหาภายในองคการ (สังคมภายใน), 
ความพรอมของทรัพยากรภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา, ความเห็นชอบ (Commitment) ของ
ผูบริหารและผูถือหุน, ความสามารถในการสงเสริมภาพพจนขององคการ และแนวคิดริเร่ิมและความ
สนใจของผูบริหารในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม  

สวนปจจัยภายนอกองคการ ไดแก ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ, 
การลดความเส่ียงจากกิจกรรมท่ีจะกอใหเกิดการตอตานจากสังคม, ความชัดเจนในกลุมเปาหมายท่ี
กิจการจะทําซีเอสอาร, อิทธิพลจากกิจการอ่ืน/ ลูกคาท่ีเกี่ยวของภายในหวงโซคุณคา, คําแนะนําและ
การสนับสนุนของมูลนิธิ NGOs สมาคม และ/หรือหอการคา, การสามารถทํากิจกรรมซีเอสอารท่ี
สอดคลองกับกระแสพระราชดํารัสและพระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทางสังคมไทยท่ีมีความ
จงรักภักดีตอสถาบันกษัตริย และการไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ 

ดังนั้นอาจกลาวไดวา ปจจัยแหงความสําเร็จในการจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็น
ทางสังคมของบริษัท ฯ ประกอบดวย  

- การพิจารณาความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท ฯ อันไดแก การ
พิจารณาความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคการ 

- การพิจารณาบริบทของบริษัท ฯ ไดแก ความเกี่ยวเนื่องกับบริบทขององคการท้ัง
ในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย และธุรกิจหลักขององคการ (Core Business), ปจจัยท่ีมีผลหรือมี
อิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ, การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ, อิทธิพล
จากกิจการอ่ืน/ ลูกคาท่ีเกี่ยวของภายในหวงโซคุณคา, ความสามารถในการสงเสริมภาพพจนของ
องคการ และการไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ 
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-  การพิจารณาโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไดแก การพิจารณาผล
การดําเนินการขององคการที่มีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียตอและ
ส่ิงแวดลอม, ความสามารถใชทรัพยากรที่ลงทุนในการทําซีเอสอารไดอยางคุมคา, การลดความเส่ียง
ในการดําเนินกิจการ, ปญหาภายในองคการ (สังคมภายใน), ความพรอมของทรัพยากรภายใน 
อันไดแก เงินทุนและเวลา, การลดความเส่ียงจากกิจกรรมที่จะกอใหเกิดการตอตานจากสังคม, 
ความชัดเจนในกลุมเปาหมายที่กิจการจะทํา ซีเอสอาร และการสามารถทํากิจกรรมซีเอสอารท่ี
สอดคลองกับกระแสพระราชดํารัสและพระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทางสังคมไทยที่มี
ความจงรักภักดีตอสถาบันกษัตริย 

- การสนับสนุนของผูบริหารและผูถือหุน ไดแก แนวคิดริเร่ิมและความสนใจของ
ผูบริหารในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม และความเห็นชอบ (Commitment) ของผูบริหารและผูถือหุน  

- การมีสวนรวมของพนักงาน ไดแก ความพรอมดานความเชี่ยวชาญและทีมงาน
ของพนักงาน และความสนใจและความกระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของพนักงาน 

- การมีพันธมิตรในการทํากิจกรรมซีเอสอาร ไดแก คําแนะนําและการสนับสนุน
ของมูลนิธิ NGOs สมาคม และ/หรือหอการคา 

 

3. ในข้ันตอนการวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ เม่ือพิจารณากิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท  นิธิฟูดส จํากัด พบวา บริษัท ฯ มีกิจกรรมที่ตอบสนองตอ
ประเด็นทางสังคมท่ัวไปและประเด็นผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคา และพบวา บริษัท 
ฯ มีการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท้ังในเชิงรับและเชิงกลยุทธ ดังภาพท่ี 6  สอดคลอง
กับแนวคิดการจําแนกกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ของ Porter และ Kramer (2006) 
โดยบริษัท ฯ มุงเนนกิจกรรมที่ตอบสนองตอประเด็นผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคา
ดวยการนําระบบมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการ ประกอบดวย 

- ระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) เพื่อใชเปนมาตรการ
ควบคุมกระบวนการผลิตใหไดอาหารที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยสูง  

- ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) เพื่อใชเปนมาตรการควบคุมกระบวนการ
บริหารคุณภาพขององคการ ทําใหลูกคาเกิดความม่ันใจในสินคาและบริการ เพิ่มความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

- ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) เพื่อใชเปน
มาตรการควบคุมกระบวนการในการทํางานของพนักงานใหเกิดความปลอดภัย 

 - ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) เพ่ือใชเปนมาตรการควบคุมการ
ดําเนินงานไมใหสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชนใกลเคียง 
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นอกน้ียังพบวา บริษัท ฯ ไดมีการปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาบางสวนท่ีถือเปน
กิจกรรมซีเอสอารเชิงรับใหกลายเปนกิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธมากข้ึน เชน การปรับเปล่ียน
กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดลอมดวยการใชทรัพยากรใหคุมคามากข้ึนดวยการนํากลับมาใช
ใหม รวมถึงการจัดใหมีการคัดแยกขยะเพื่อนําไปขาย เปนตน ทําใหบริษัท ฯ สามารถลดคาใชจาย
และสามารถใชทรัพยากรไดอยางคุมคา การปรับเปล่ียนกิจกรรมดังกลาวทําใหบริษัท ฯ ไดรับ
ประโยชนจากการดําเนินกิจกรรมดังกลาวนั้นเพิ่มมากข้ึน 

อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธของบริษัท ฯ พบวา 
บริษัท ฯ ยังไมมีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธท่ีมีลักษณะเปนการกระทําเพื่อ
สวนรวมที่ชวยเพิ่มศักยภาพในการปรับปรุงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการแขงขัน  ดังภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6  ประเด็นทางสังคมตามมุมมองซีเอสอารเชิงรับและซีเอสอารเชิงกลยุทธของ
บริษัท นิธิฟูสด จํากัด 

การเปนพลเมืองท่ีดี 
 
- การแสดงความจงรักภักดี
ตอสถาบันพระมหากษัตริย   
- การเปนพุทธศาสนิกชนที่ดี   
- การรวมสืบสานวัฒนธรรม
ประเพณี   
- การชวยเหลือสังคมดวย
การบริจาคเงิน สิ่งของ 

ประเด็นท่ัวไป ประเด็นผลกระทบทางสังคม 
จากหวงโซคุณคา  

ประเด็นมิติทางสังคม 
ท่ีสงผลกระทบตอการแขงขัน 

ซีเอสอารเชิงรับ  ซีเอสอารเชิงกลยุทธ  

การลดอันตรายจากกิจกรรมใน
หวงโซคุณคา 

- บริษัท  ฯ  ดําเนินธุรกิจโดยยึด
หลักการธรรมาภิบาล  การเคารพ
สิทธิ ม นุษยชนและปฏิบั ติ ต อ
แรงงานอยางเปนธรรม มีความ
รับผิดชอบตอลูกคา/ ผูบริโภค 
- การรับรองมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดลอม (ISO 14001) 

การกระทําเพ่ือสวนรวมซึ่ง
ชวยเพ่ิมศักยภาพใน 

การปรับปรุงปจจัยท่ีสงผล
กระทบตอการแขงขัน 

 
 

( - ) 

การปรับกิจกรรมในหวงโซคุณคา  
ใหเปนประโยชนตอสังคม 

และสงเสริมกลยุทธ 
1) กิจกรรมเก่ียวกับลูกคา   
- ระบบคุณภาพและความปลอดภัยดาน
อาหาร (Food Safety) 
- ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) 
2) กิจกรรมท่ีเก่ียวกับพนักงาน 
- ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (OHSAS 18001) 
- การพัฒนาบุคลากรทุกคน 
- การใหสวัสดิการมากกวาที่กฎหมาย
กําหนด 
3) กิจกรรมท่ีเก่ียวกับคูคา   
- แลกเปลี ่ยนขอมูลที ่เป นประโยชน
และเพียงพอ การฝกอบรมพัฒนาคูคา 
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 เม่ือพิจารณาถึงการนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติท้ังในกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจและนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวา กิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ สอดคลองกับรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
ของ Kotler และ Lee (2006) ใน 2 รูปแบบ คือ การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม และการ
บริจาคเพื่อการกุศล   นอกจากน้ียังพบวา กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจ  ที่เกิดขึ้นภายในบริษัท  ฯ  สวนใหญเปนการใหสวัสดิการเพิ่มเติมและสูงกวาท่ี
กฎหมายไดกําหนดไว โดยเปนกิจกรรมท่ีสอดคลองกับการดําเนินชีวิตของพนักงาน เพื่อให
พนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และมีขวัญกําลังใจท่ีดี ซ่ึงบริษัท ฯ เช่ือวาการดูแลพนักงานอยางดีจะ
เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหสินคาของบริษัท ฯ มีคุณภาพดียิ่งข้ึน  ดังตารางท่ี 41 
 

ตารางท่ี 41  กิจกรรมซีเอสอารในกระบวนการดําเนินธุรกิจและนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 

  

กิจกรรมซีเอสอารภายในบริษัท ฯ กิจกรรมซีเอสอารภายนอกบริษัท ฯ 
กิจกรรมซีเอสอารในกระบวนการดําเนินธุรกิจ 

- ระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร 
(Food Safety) 

- ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) 
- ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

(OHSAS 18001) 
- ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) 
- การใหคาตอบแทนแกพนักงานมากกวา ท่ี

กฎหมายกําหนด 
- การพัฒนาบุคลากรทุกคนและเปดโอกาสให

พนักงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน 

กิจกรรมซีเอสอารในกระบวนการดําเนินธุรกิจ 
- การแลกเปลี่ยนขอมูลที่เปนประโยชนและ

เพียงพอ การฝกอบรมพัฒนาคูคา รวมถึงใหความ
ชวยเหลือตามโอกาสและตามความเหมาะสม 
 

กิจกรรมซีเอสอารนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจ 
- การใหสวัสดิการเพ่ิมเติมแกพนักงานมากกวาท่ี

กฎหมายกําหนดโดยเนนสวัสดิการท่ีเกี่ยวของกับ
การดําเนินชีวิตประจําวันของพนักงาน  ไดแก 
ชวย เหลือค าใชจ ายในการเ ดินทางมาทํางาน 
ชวยเหลือคาอาหารกลางวัน ฯลฯ 

กิจกรรมซีเอสอารนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจ 
- ก า ร แสด ง ค ว าม จ ง รั ก ภั ก ดี ต อ ส ถ า บั น

พระมหากษัตริย   
- การเปนพุทธศาสนิกชนท่ีดี   
- การรวมสืบสานวัฒนธรรมประเพณี   
- การชวยเหลือสังคมดวยการบริจาคเงิน สิ่งของ 
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นอกจากนี้ในการจัดการกิจกรรมซีเอสอาร โดยเฉพาะในกระบวนการดําเนินธุรกิจท่ีเกิดข้ึน
ภายในบริษัท ฯ ซ่ึงมีการกําหนดผูมีหนาท่ีดําเนินการและรับผิดชอบ โดยแบงเปนคณะทํางาน 4 
ดานตามระบบมาตรฐานสากลท่ีนํามาใช ประกอบดวย คณะทํางานดานมาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพ (ISO 9001 Team), คณะทํางานดานมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001 Team), 
คณะทํางานดานมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001 Team) 
และคณะทํางานดานระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety Team) พบวา 
การกําหนดผูมีหนาท่ีรับผิดชอบดังกลาว เปนการกําหนดใหมีหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ิมเติมจากหนาท่ี
ประจํา โดยภายในแตละระบบจะประกอบดวย ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย และพนักงานระดับ
จัดการท่ีเปนตัวแทนจากแผนกตาง ๆ ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความสามารถและ
การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การจัดการกิจกรรมหรือโครงการยอยตาง ๆ ภายในแตละ
ระบบใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไวได 

ดังนั้นจะเห็นไดวา ปจจัยแหงความสําเร็จของบริษัท ฯ ในข้ันตอนการวางยุทธศาสตรซีเอสอาร
เชิงรุกและการจัดการ ประกอบดวย  

- การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเพื่อดําเนินการท่ีชัดเจน คือ บริษัท ฯ เลือกให
ความสําคัญในดําเนินการเพื่อตอบสนองตอประเด็นผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคา
ของบริษัท ฯ ซ่ึงเห็นไดจากการเลือกใชระบบมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ และมีการกําหนดผูมีหนาท่ี
ดําเนินการและรับผิดชอบ โดยแบงเปนคณะทํางาน 4 ดานตามระบบมาตรฐานสากลท่ีนํามาใช 

- การนําระบบมาตรฐานสากลมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการ โดยบริษัท ฯ เขา
รับการรับรองในระบบมาตรฐานสากลที่มีความเกี่ยวของโดยตรงกับประเด็นผลกระทบตอสังคม
อันเกิดจากหวงโซคุณคาของบริษัท ฯ ไดแก มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001), มาตรฐาน
การจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001), มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OHSAS 18001) และมาตรฐานระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) 
 
ขอเสนอแนะ   

1. เนื่องจากปจจัยแหงความสําเร็จของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ในข้ันตอนการคนหาจุดรวม
ระหวางธุรกิจและสังคม คือ ความเขาใจความสัมพันธระหวางบริษัท ฯ กับสังคม ดังนั้น บริษัท ฯ 
จึงควรใหความสําคัญในการรับฟงความคิดเห็นจากสังคมซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ของบริษัท ฯ ท้ัง 6 กลุม อันไดแก ลูกคา, พนักงาน, ผูถือหุน, คูคา, ส่ิงแวดลอม และชุมชน/สังคม 
โดยพิจารณาใหมีการดําเนินการรับฟงความเห็นความคิดเห็นดวยวิธีการหรือชองทาง เพิ่มเติมจาก
วิธีการหรือชองทาง ท่ีมีอยูแลว เชน การศึกษาความคิดเห็นของคนในชุมชนรอบโรงงานท่ีมีตอการ
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จัดการส่ิงแวดลอมของบริษัท ฯ เปนตน เพื่อใหทราบความคิดเห็นของคนในชุมชนรอบโรงงาน 
รวมถึงทราบปญหาและขอเสนอแนะของชุมชนรอบโรงงาน  
 2. ปจจัยแหงความสําเร็จของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ในการจัดลําดับความสําคัญและเลือก
ประเด็นทางสังคมของบริษัท ฯ ประกอบดวย การพิจารณาความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย
ของบริษัท ฯ, การพิจารณาบริบทของบริษัท ฯ, การพิจารณาโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง, การสนับสนุนของผูบริหารและผูถือหุน, การมีสวนรวมของพนักงาน และการมีพันธมิตรใน
การทํากิจกรรมซีเอสอาร ดังนั้นบริษัท ฯ จึงควรพิจารณาปจจัยเหลานี้ใหมีความสัมพันธ สอดคลองกัน 
เพื่อใหสามารถจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคมที่มีความเหมาะสมกับบริษัท ฯ 
อันจะนําไปสูการวางยุทธศาสตรซีเอสอารท่ีมีความชัดเจน เหมาะสม และมีประสิทธิภาพตอไป 

3. ปจจัยแหงความสําเร็จของของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  ในขั้นตอนการวางยุทธศาสตร
ซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ ประกอบดวย การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเพื่อดําเนินการที่ชัดเจน 
และการนําระบบมาตรฐานสากลมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการ ดังนั้น บริษัท ฯ จึงควรให
ความสําคัญในการวางยุทธศาสตรซีเอสอารเพื่อดําเนินการท่ีชัดเจน โดยควรมุงเนนการดําเนินการ
กิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ นั่นคือ การปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาของบริษัท ฯ เพ่ือให
เกิดประโยชนตอท้ังบริษัท ฯ และสังคม ท้ังนี้หากบริษัท ฯ มีความพรอมท้ังในดานของเงินทุน เวลา 
รวมถึงความพรอมของพนักงาน บริษัท ฯ อาจพิจารณาวางยุทธศาสตรซีเอสอารท่ีเปนกิจกรรมที่จะ
ตอบสนองตอประเด็นมิติทางสังคมท่ีมีอิทธิพลทางการแขงขันเพิ่มเติมตอไป เชน โครงการสงเสริม
ใหชาวไรชาวสวนนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชในการดําเนินชีวิต การคนควา
วิธีการเพาะปลูกพืชผักแบบผสมผสานเพื่อลดความเส่ียงจากแมลง ศัตรูพืช เปนตน  ซ่ึงอาจเปนการ
รวมมือกันระหวางบริษัท ฯ หนวยงานราชการ คูคา และชาวไรชาวสวนในชุมชน โดยมีเปาหมาย
ของโครงการดังกลาวคือการสรางความม่ันคงในดานวัตถุดิบใหแกบริษัท ฯ การสรางความสัมพันธ
ท่ีดีระหวางบริษัท ฯ หนวยงานราชการ คูคา และชาวไรชาวสวนในชุมชน รวมถึงเปนการสราง
ความม่ันคงและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนแกชาวไรชาวสวนในชุมชน เปนตน 

นอกจากนี้บริษัท ฯ อาจพิจารณากําหนดกิจกรรมซีเอสอารใหมีรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน 
หรือมีรูปแบบผสมผสานกันตามความเหมาะสมขององคการ เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ท้ังนี้สามารถเลือกรูปแบบกิจกรรมจากแนวคิดของ Kotler และ Lee (2006 และ 
2009) ท่ีจําแนกรูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจออกเปน 7 ประเภท ไดแก  

(1)  การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) 
(2)  การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) 
(3)  การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) 
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(4)  การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) 
(5) การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) 
(6)  การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business 

Practices)  
(7)  การพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการตามกําลังซ้ือของคนในระดับ

ฐานราก (Developing and Delivering Affordable Products and Services)  
สวนการนําระบบมาตรฐานสากลมาใชเปนเครื่องมือในการจัดการนั้น ทางบริษัท ฯ อาจ

พิจารณาแนวทางปฏิบัติดานความรับผิดชอบตามมาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม 
(ISO 26000 Social Responsibility) เพ่ือใหบริษัท ฯ มีความพรอมสําหรับการแขงขันในอนาคต  
โดยบริษัท ฯ สามารถปฏิบัติตามแนวทางในประกาศกรมโรงงานอุตสาหกรรม เร่ือง มาตรฐาน
ความรับผิดชอบของผูประกอบการอุตสาหกรรมตอสังคม พ.ศ. 2552 (Standard for Corporate 
Social Responsibility: CSR-DIW) ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมความรู ความเขาใจในเร่ืองความ
รับผิดชอบตอสังคมและอธิบายความสัมพันธระหวางหลักการดานความรับผิดชอบตอสังคม กับ
นโยบายและการดําเนินกิจกรรมของผูประกอบการอุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตให
สอดคลองกับแตละผูประกอบการอุตสาหกรรม ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอม ส่ิงแวดลอม กฎหมาย 
ลักษณะของผูประกอบการอุตสาหกรรม รวมถึงความแตกตางของเง่ือนไขทางดานเศรษฐกิจ ท้ังนี้
เพื่อใหผูประกอบการอุตสาหกรรมสามารถนําไปปฏิบัติ และพัฒนาตนเองเขาสูมาตรฐานสากล
วาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000 Social Responsibility) ไดตอไป 

นอกจากนี้ในการจัดสรรงบประมาณดานความรับผิดชอบตอสังคมที่เหมาะสมนั้น แมวา
ไมเคยมีคําตอบที่ชัดเจนวา งบประมาณดานความรับผิดชอบตอสังคมควรจะเปนเทาใดจึงจะ
สามารถทําใหกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีผลตอชุมชนในดานจิตใจและปลูกสราง
คุณธรรม ศีลธรรมอันดีเพื่อสังคม  แตบริษัท ฯ อาจเลือกเกณฑพิจารณาจาก 2 วิธี (2546 อางถึงใน 
วิทยา ชีวรุโณทัย, 2553) คือ  

- งบประมาณระดับรอยละ 15-18 ของกําไรสุทธิกอนหักภาษี (Profit Before Tax 
หรือ PBT)โดยเกณฑการพิจารณานี้เปนผลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลความสัมพันธของความ
รับผิดชอบตอสังคม กับตัวบงบอกทางเศรษฐกิจโดยการวิเคราะหเงินทุนและผลประโยชนจาก
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ของกลุมธนาคารสหกรณในอังกฤษ (2546 อางถึงใน วิทยา 
ชีวรุโณทัย, 2553) พบวา งบประมาณท่ีใชในระดับรอยละ 15-18 ของกําไรสุทธิกอนหักภาษี (Profit 
Before Tax หรือ PBT) สามารถทําใหกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีผลตอชุมชนในดานจิตใจ
และปลูกสรางคุณธรรม ศีลธรรมอันดีเพื่อสังคม    



 

155 

- งบประมาณระดับรอยละ 2.69 ของรายได โดยโสภณ  พรโชคชัย (2549 
อางถึงใน วิทยา ชีวรุโณทัย, 2553) กลาวถึงขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติพบวา คนไทยใชเงิน
ในการบริจาคเพื่อการกุศลเดือนละ 422 บาท หรือรอยละ 2.69 ของรายไดตอเดือนตอครอบครัว  

ดังนั้น หากบริษัท ฯ ใชตัวเลขนี้เปนแนวทางในการจัดสรรงบประมาณดานความรับผิดชอบ
ตอสังคม โดยคํานวณจากรายไดขององคการกอนหักรายจายใด ๆ ก็สามารถแจกแจงเปนตัวเลขท่ี
นาสนใจ  ตัวอยางเชน  หากรายไดขององคการเทากับ 300 ลานบาทตอป งบประมาณดานความ
รับผิดชอบตอสังคม คํานวณจากรอยละ 2.69 จากรายได ทําใหมีงบดานความรับผิดชอบตอสังคม 
เทากับ 8 ลานบาท ซ่ึงใกลเคียงกับการคิดคํานวณจากรอยละ 15-18 ของกําไรสุทธิกอนหักภาษี (PBT) 
ท่ีทําใหงบประมาณดานความรับผิดชอบตอสังคม เทากับ 9-11 ลานบาท  หากถามวาดวยงบประมาณ
ระดับนี้เพียงพอหรือไม คําตอบคือ ยิ่งองคการมีรายไดดี มีกําไรสูงยอมมีโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีจะ
แสดงความรับผิดชอบตอสังคมไดกวางและลึกมากข้ึน แตสําหรับองคการขนาดกลางถึงขนาดเล็ก 
งบประมาณ 5-10 ลานบาท ก็สามารถทํากิจกรรมตอบรับความรับผิดชอบตอสังคมภายในองคการ
กับคูคา และประเด็นสังคมเฉพาะการได 

 


