
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การศึกษากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ผูศึกษาไดทําการศึกษา

เชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับบริษัท ฯ และวิธีการสัมภาษณเจาะลึก บุคคล
ท่ีมีหนาท่ีกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ ในระดับองคการและระดับหนาท่ี 
จํานวน 3 ทาน ประกอบดวย กรรมการผูจัดการ ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายปฏิบัติการ (และเปน
หัวหนาคณะทํางานท้ัง 4 ดาน) และผูประสานงานองคการ โดยมีผลการศึกษาแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1   การใหความหมาย ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 สวนท่ี 2   วิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 สวนท่ี 3   ปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด 
 
สวนท่ี 1  การใหความหมายความรับผิดขอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 

จากการศึกษาการใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมในมุมมองของ บริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด พบวา สังคมในมุมมองของบริษัท ฯ คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ  และบริษัทฯ 
มองวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยคํานึงถึง
ความสัมพันธระหวางองคการกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังดานผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ และการดูแลกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหองคการสามารถดําเนินธุรกิจ
อยูรวมไปกับสังคมไดอยางเรียบรอย  โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 2    1 

 

ตารางท่ี 2  แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นการใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ความหมาย  

 
กรรมการผูจัดการ   
P1 L2-24 

ผมจะเขาใจแบบหน่ึง คนทั่วไปท่ีเปนเจาของธุรกิจอื่น ๆ อาจ
เขาใจอีกแบบหน่ึง ถาเราดูทีวีก็จะนึกถึงเรื่องทําบุญ เรื่องปลูกปา 
เรื่องลดมลพิษ ผมมองวาเปนเรื่องไกลเกินตัวเพราะเราเปน
บริษัทเล็กมีคนเพียง 40-50 คน ถาพูดกันจริง ๆ ซีเอสอารเปน
ความรับผิดชอบ เมื่อเราเปนองคการ เรากระทบตอผูอยูแวดลอม
องคการ เรามีคนแวดลอมและมีความสําคัญตอเรา ฉะน้ัน ใน
ความคิดเห็นของผม เราไมไดอยูตัวคนเดียวเพราะเรามี  
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ตารางท่ี 2  แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นการใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคม  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ความหมาย  

 
กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 
 

1) ลูกคาที่เราตองดูแล ความซื่อสัตย ความมั่นคงตอลูกคา ผมวา
ก็คือ ซีเอสอารอยางหน่ึง  2) พนักงาน โรงงานไมไดมีแต
เครื่องจักร เรามีพนักงานเยอะแยะ เคาไมไดมาทํางานเพ่ือใหเรา
มีกําไร เคามาเพ่ือหาเล้ียงชีพของเคาดวย ทําอยางไรใหเราดูแล
เคา เราเอาพอ แม ลูก หลานของเคามาทํางานรวมกับเรา เคามี
สวัสดิภาพในการทํางานดีหรือไม มีผลตอบแทนคุมคากับการที่
เคามาทํางานกับเราหรือไม   3) ผูถือหุน คนที่นําเงินมาลงทุนกับ
เรา ธุรกิจมีความเสี่ยงไมรูวาจะเกิดอะไรขึ้นมีเพียงแคกระดาษ
แผนเดียวสําหรับคนที่นําเงินมาลงทุน เหลาน้ีคือ 3 คนหลัก ๆ ที่
ตองสมดุลกัน  สวนซีเอสอารมองไกลกวาน้ันคือ 4) คูคา 
(Supplier) เพราะเราไมไดขายของอยางเดียว เราซื้อของมาจาก
คนอื่น ๆ เราก็ตองดูแลเคา เราเอาเปรียบเคาหรือไม บางคนคิดวา
เราเปนคนซื้อ เราคือพระเจา ก็เอาตัวเองไปเบงกับชาวไรชาวนา 
เมื่อเคามาขายใหเรา เราตองดูแลรับผิดชอบเคา ถาเคาไมขายให
เราเคาจะขายใหใคร  5) สิ่งแวดลอม เราอยูตรงน้ี เราทําภาระ
ใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม ขยะ นํ้าเสีย มลพิษ เราม่ันใจวาเรา
เคารพตอสิ่งที่มีอยูกอนที่เราจะตั้งโรงงาน มันแยลงหรือดีขึ้น
หรือไม แคไมทําใหมันแยก็ลําบากแลว แตการทําใหดีขึ้นน้ัน
ตองทําอยางไร  6) ชุมชนและสังคม มุมมองดานคน เราต้ัง
โรงงานสงเสียงดัง สงกล่ินเหม็น คนก็ตองยายออกไป หากเรา
ไมคํานึงถึงเคา เราก็คิดแคบไป  ฉะน้ันซีเอสอารก็คือ กิจกรรมท่ี
จะดูแลบุคคลทั้ง 6 กลุมที่กลาวไป ซึ่งถือวาเปนกลุมผูมีสวนได
สวนเสียของบริษัทที่ไดใหความสําคัญ 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P1 L2 
P1 10-11 

การทําใหองคการเดินรวมไปกับสังคม  
...ทําใหธุรกิจเดินไปได สังคมเดินไปได ชุมชน ผูที่เก่ียวของ
ทั้งหมด ไมวาจะเปนผูถือหุน ผูขายของใหเรา พนักงาน และ
ลูกคา ใหมันเดินไปไดเรียบรอย 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L2-4 

คิดวาเก่ียวกับบรรษัทภิบาล การเปนบริษัทที่คํานึงถึงผลกระทบ
ตอสังคมท้ังใกลและไกล ซึ่งคือ ภายในองคการ และภายนอก
องคการทั้งที ่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับองคการและสังคม
สวนใหญ 
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จากคําบรรยายดังกลาว ยังพบวา กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีบริษัท ฯ ใหความสําคัญมี
ท้ังหมด 6 กลุม ประกอบดวย ลูกคา, พนักงาน, ผูถือหุน, คูคา (Supplier), ส่ิงแวดลอม และชุมชน/
สังคม  โดยผูมีสวนไดสวนเสียท่ีทางบริษัท ฯ ใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ ลูกคา รองลงมาคือ 
พนักงาน, ผูถือหุน, คูคา (Supplier), ส่ิงแวดลอม และชุมชน/สังคม  ตามลําดับ   
 
สวนท่ี 2  วิธีการกําหนดกลยทุธความรับผดิชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 

2.1  การคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม 
เม่ือพิจารณาความเช่ือมโยงของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด กับสังคมทั้งใน 2 ลักษณะ คือ การ

เช่ือมโยงภายในองคการสูภายนอก และการเช่ือมโยงภายนอกองคการสูภายใน พบวา ความสัมพันธ
ระหวางองคการกับสังคมเปนลักษณะท่ีตองพึ่งพากันและกัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ลูกคา  เนื่องจากบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหาร ลูกคาของบริษัท ฯ ให
ความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยของอาหารสูงสุด  บริษัท ฯ จึงใหความสําคัญในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาดวยความซ่ือสัตย การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัยสูง  ดังตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นความเช่ือมโยงดานลูกคา  
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
เช่ือมโยงลูกคา กรรมการผูจัดการ  

P2 L27-29 
 
P2 L31-32 
 
P4 L106-109 
 
 
 
P5 L121-125 
 
 
 
 
 

เราตองซื่อสัตย ไมใชวาเสนออยาง แตขายอีกอยาง ตองเอาใจเคา
มาใสใจเรา เวลาเราชอบอยางไรเราก็ตองทําอยางน้ันกับลูกคา 
เราตองสงมอบคุณภาพและบริการ 
...เราตองตรงไปตรงมา เมื่อใดเราไมซื่อสัตยตอลูกคา เราก็ผิดตอ
ธุรกิจของเราเมื่อน้ัน 
... เมื่อลูกคาถามวาคุณมีจริยธรรมในการประกอบการหรือไม พอ
บอกวาเรามี OHSAS18001 และ ISO14001 ลูกคาขีดถูกใหเรา
ทันที มันงาย แลวเราก็ทํามากอนทําใหเวลาเราแขงขันกับประเทศ
อื่น เราคอนขางนําเคา เพราะตอบสนองลูกคาไดดีกวา 
…เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่องความ
ปลอดภัยของอาหารสูงสุด  สินคาของเราคิดเปน 3-4% ของสินคา
ของลูกคา เคาซื้อของจากเราแลวนําไปรวมเปนสินคาหอใหญ
แลวเอาไปขาย ถาเรามีปญหาอยูคนเดียว เราเปน 3% ที่ทําให
ทั้งหมดเนาไปดวย ลูกคาตองเรียกเก็บคืนสินคาจากตลาด มันใช
เวลา ยาก เราตองทําตัวเราใหดีกอน  

 



 

68 

ตารางท่ี 3  แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นความเช่ือมโยงดานลูกคา   (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
เช่ือมโยงลูกคา กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P6 L167-169 
 
 

... ลูกคาจะซื้อของจากเราก็อยากรูวาเราคือใคร เราซื้อของมาจาก
ใคร เราดูแลพนักงานดีหรือไม เราทิ้งสิ่งปฏิกูลในแมนํ้าลําคลอง
หรือไม สิ่งเหลาน้ีลูกคาเริ่มถาม ทําใหหลายคนเห็นประโยชนของ
ซีเอสอารมากขึ้น 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L12-13 

เราตองมุงมั่นที่จะผลิตสินคาที่มีคุณภาพทั้งกลิ่นและรสชาติที่ดี 
ผลิตอาหารใหมีความปลอดภัยสูง 

 

2) พนักงาน  ทางบริษัท ฯ คํานึงถึงความสําคัญของพนักงาน เช่ือม่ันวาการดูแลพนักงาน
อยางดีจะสงผลใหคุณภาพของสินคาดีดวย  ดังนั้น บริษัทฯ จึงใหความสําคัญดานความปลอดภัยใน
การทํางาน ผลตอบแทน สวัสดิภาพในการทํางาน สวัสดิการตาง ๆ รวมถึงการมีสวนรวมของพนักงาน  
 

ตารางท่ี 4   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นความเช่ือมโยงดานพนักงาน  
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
เช่ือมโยง 
พนักงาน 
 

กรรมการผูจัดการ  
P1 L8-12 
 
 
 
P2 L35-39 
 
 
 
P2 L47-49 
 

โรงงานไมไดมีแตเครื่องจักร เรามีพนักงานเยอะแยะ เคาไมได
มาทํางานเพ่ือใหเรามีกําไร เคามาเพ่ือหาเล้ียงชีพของเคาดวย ทํา
อยางไรใหเราดูแลเคา เราเอาพอ แม ลูก หลานของเคามาทํางาน
ร วม กับ เร า  เ ค ามีส วัส ดิภาพในการทํ า ง าน ดีหรื อไม  มี
ผลตอบแทนคุมคากับการที่เคามาทํางานกับเราหรือไม  
...เมื่อทุกอยางมันมีกําลังมาก เครื่องจักรขนาดใหญมีความแรง 
แมหนาตาจะดูเปนมิตรแตมีพลังเหลือราย ฉะน้ันเรามีความ
ปลอดภัยใหกับเคาหรือไม ... เรื่องความปลอดภัยของพนักงานมี
ความสําคัญ สวัสดิภาพในการทํางานก็สําคัญ 
... เราตองคํานึงถึงเคา ไมใชวาเราเปนเจาของกิจการจะทําอะไรก็
ได มองวาถาเราเอื้อเฟอเปนหลัก คนจะทุมเททํางานกลับมา 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P2 L13-15 
P2 L29-30 
 
P2 L36-38 
 
 

พนักงานเคามาอยูกับเราเคามีรายไดนอยกวา เมื่อเทียบกับผูถือ
หุน หรือลูกคา หรือผูขายของใหเรา เคามีความเปนอยูที่ลําบาก
กวา เราอยากใหเคามีชีวิตที่ดีขึ้น  
...มันจะสงกลับมาที่ผลิตภัณฑ พอสิ่งที่เราทํามันดีมีคุณภาพ 
ลูกคาก็จะมาเอง ผมจึงใหลูกนองผมกอน 
… เราสํารวจหมดท้ังโรงงานท่ีอะไรไมปลอดภัย เราก็ควบคุมให
หมด เราหวังวาเมื่อพนักงานเคามาทํางานกับเราสิบปผานไป เคามี
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพและเคาก็ไมเสื่อมสุขภาพ  
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3) ส่ิงแวดลอม  ทางบริษัท ฯ มองวา โรงงานเปนผูใชทรัพยากรตาง ๆ มากกวาบานเรือน 
ทุกการกระทําของโรงงานจะสรางผลกระทบไดมากกวาบานเรือนท่ัวไป  บริษัท ฯ จึงตระหนักถึงการ
รักษาทรัพยากรท่ีมีอยูใหไปถึงลูกหลานหรือใหยาวนานท่ีสุด และใหความสําคัญตอการใชทรัพยากร
ใหเกิดประโยชน คุมคา และลดการสรางผลกระทบหรือลดการสรางภาระใหแกส่ิงแวดลอมรอบขาง 
 

ตารางท่ี 5   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นความเช่ือมโยงดานส่ิงแวดลอม 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
เช่ือมโยง 
สิ่งแวดลอม 
 

กรรมการผูจัดการ  
P1 L18-21 
 
 
P3 L64-68 
 
 
 

เราอยูตรงน้ี เราทําภาระใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม ขยะ นํ้าเสีย 
มลพิษ เรามั่นใจวาเราเคารพตอสิ่งที่มีอยูกอนที่เราจะต้ังโรงงาน 
มันแยลงหรือดีขึ้นหรือไม แคไมทําใหมันแยก็ลําบากแลว แตการ
ทําใหดีขึ้นน้ันตองทําอยางไร  
... เราเชื่อวาเราตองรักษาทรัพยากรที่มีอยูใหไปถึงลูกหลานหรือ
ใหยาวนานตอไปที่สุด เมื่อเราเปนโรงงานอุตสาหกรรม เรามี
ขยะจํานวนมาก ถุงพลาสติกที่เราทิ้งเปนพัน ๆ ใบ เราเปน Power 
User  ถาเรามีวิธีประหยัด ก็สามารถประหยัดไดมากกวาหลาย
รอยบานจะประหยัดได เราจึงมีผลมากกวา 

 

4) ผูถือหุน  ผูบริหารของบริษัท ฯ คํานึงถึงความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจท่ีจะสงผลตอ
เงินทุนของผูถือหุน จึงใหความสําคัญในเร่ืองความโปรงใสตรงไปตรงมา การใชจายเงินอยาง
ระมัดระวังและคุมคา เพื่อรักษาเงินทุน สรางผลกําไรท่ีมีความเหมาะสมและตอเนื่อง  ดังตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นความเช่ือมโยงดานผูถือหุน 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
เช่ือมโยง 
ผูถือหุน 
 

กรรมการผูจัดการ  
P1 L12-13 
 
P2 L49-55 
 
 

คนที่นําเงินมาลงทุนกับเรา ธุรกิจมีความเสี่ยง ในวันที่ไมรูวาจะ
เกิดอะไรขึ้น มีเพียงแคกระดาษแผนเดียวสําหรับคนที่นําเงินมา
ลงทุน 
…เรามองเรื่องความโปรงใสตรงไปตรงมา การใชจายเงินตอง
ระมัดระวัง ... เรื่องน้ีตองดูแลใหดี เราโปรงใสเคารพตอเงิน
ลงทุนหรือไม โครงการตาง ๆ มีความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดผลตอ
องคการในอนาคต หรือมีความเส่ียงเพื่อใหเกิดผลตอคนไมก่ีคน 
เราตองทําใหสอดคลอง กําไรไมไดแปลวาตองใหไดมากที่สุด 
แตตองมีความเหมาะสมและตอเน่ือง สรุปคือ ตองโปรงใสและ
ใชจายเงินอยางคุมคา 
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ตารางท่ี 6   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นความเช่ือมโยงดานผูถือหุน  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
เช่ือมโยง 
ผูถือหุน 
 

ผูประสานงานองคการ  
P3 L62-65 
 

เราจะหวังแตกําไรโดยที่ไมเอื้อเฟอคนอื่นเลย อันน้ีเราก็ทําได แต
จะเกิดคําถามวา เราไมมองดานอื่นเลยหรือ ผูถือหุนไมไดเนนแต
กําไรเพียงอยางเดียว เคาก็เนนดานน้ีดวย มันตองมีและมีในระดับ
ที่พอเพียง ในระดับที่นาพอใจ  

 

5) คูคา (Supplier)  ทางบริษัท ฯ คํานึงถึงการพ่ึงพาอาศัยกันระหวางบริษัท ฯ กับคูคา การ
พัฒนาและสรางความเขาใจรวมกัน เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีตามความตองการของลูกคา 
สรางมูลคาเพิ่มใหแกคูคา ในขณะเดียวกันก็เปนการชวยลดตนทุนท้ังสองฝาย  ดังตารางท่ี 7 
 

ตารางท่ี 7   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นความเช่ือมโยงดานคูคา 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
เช่ือมโยงคูคา 
 

กรรมการผูจัดการ  
P1 L15-18 
 
 
P2 L55-64 
 
 

เราไมไดขายของอยางเดียว เราซื้อของมาจากคนอื่น ๆ เราก็ตอง
ดูแลเคา เราเอาเปรียบเคาหรือไม บางคนคิดวาเราเปนคนซื้อ เรา
คือพระเจาก็เอาตัวเองไปเบงกับชาวไรชาวนา เมื่อเคามาขายใหเรา 
เราตองดูแลรับผิดชอบเคา ถาเคาไมขายใหเราเคาจะขายใหใคร  
...เรามองวาการที่ลูกคาซื้อของจากเราไมยอมเปลี่ยนใจไปจากเรา
ก็เพราะเราทํางานไดดี ฉะน้ัน เราก็อยากใหสิ่งน้ีไปสูคนที่ขาย
ของใหเราดวยการท่ีเราไปพูดคุย ไปพัฒนาคูคาน้ัน ... ถาเคาทํา
ถูกใจเราก็เปนการลดตนทุนทั้งสองฝาย ... สวนเคาไดมูลคาเพ่ิม
ขึ้นจากการปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามท่ีเราสอนให และเราก็
ไมตองเหน่ือยในการหาคนงานเพ่ิม การถายโอนบางกิจกรรม
ไปสูคูคา เปนการชวยเพ่ิมมูลคาใหเคาได มีอะไรก็พูดคุยกัน มี
ความยืดหยุน ชวยเหลือกัน สรุปคือ พัฒนาเคา เห็นเคาเปน
เหมือนพนักงานของเรา 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P3 L86-88 

เราคาขายกับคูคา เคาบอกไมมีเงิน สถานการณมันเปล่ียนเราก็เอา
เงินมัดจําของเราไวใหเลย แลวไปเอาของมาเลย ถาเห็นวาขาดทุน
อยางไรแลวคอยมาคุยกัน เคาก็สบายใจในการทํางานกับเรา 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L16-18 
 
 

เราก็มีการเรียนรูไปกับคูคา มีการสอนเคาวาสินคาที่ดีที่คุณจะมา
สงใหเรานั้นจะตองมีลักษณะอยางไร เราไมไดกดราคาใหถูกที่สุด  
มันก็ตองเปนไปตามกลไกตลาด  เราก็จะไปสอน  ไปตรวจงาน 
ใหคําแนะนําบางจะไดเขาใจตรงกัน 
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6) ชุมชน / สังคม  ทางบริษัท ฯ คํานึงถึงความสําคัญตอชุมชน / สังคมซ่ึงเปนท่ีตั้งของ
บริษัทฯ และโรงงาน โดยใหความสําคัญในการลดผลกระทบตอชุมชนท่ีเกิดจากกิจกรรมการ
ดําเนินงานของบริษัท ฯ  ชวยเหลือชุมชนดวยการเนนจางแรงงานจากชุมชนโดยรอบโรงงาน การ
สรางความเจริญความภาคภูมิใจใหแกชุมชน รวมถึงการบริจาคเงินหรือส่ิงของหากมีโอกาส  
 

ตารางท่ี 8   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นความเช่ือมโยงดานชุมชน / สังคม 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
เช่ือมโยง 
ชุมชน/สังคม 
 

กรรมการผูจัดการ   
P1 L21-22 
P3 L73-76 
 
 
 
P6 L180-183 
 
 
P7 L205-206 
 
 

เราต้ังโรงงานสงเสียงดัง สงกล่ินเหม็น คนก็ตองยายออกไป หาก
เราไมคํานึงถึงเคา เราก็คิดแคบไป 
. . . เ ร าควรช วยส ง เสริ ม ชุมชน  สั งคม  วั ด  โรง เรี ยน  ให
เจริญกาวหนาไปพรอมกับที่เราเจริญขึ้น โดยเฉพาะเมื่อเรามี
กําไรเหลือพอ เราควรแบงใหบาง เราอยากเปนโรงงานที่มาต้ัง
แลว คนยายเขามาอยูเพราะมีความเจริญ 
... ถาเราไมทําใหเคาเดือดรอน เคาก็ไมบน เมื่อเคารองเรียนมาเรา
ตองแกไข เสียงดังไป กลิ่นมากไป เราก็แกไข…ถาธุรกิจทําแลว
เราไดประโยชนและชุมชนก็ไดประโยชนสอดคลองกันเราจะทํา 
...เมื่อเราใชแรงงานจากชุมชน เราตองมาต้ังธุรกิจอยูในแหลงที่
เคาพักอาศัย เราตองทําใหเคาไมเดือดรอน เคาพอใจ และเคาภูมิใจ 
/ ดีใจ 

ผูประสานงานองคการ  
P2 L30-31 
P1 L22-25 
 

ถาบริษัทเราพอมีกําไร เราก็ใหสวนสวัสดิการใหพนักงานเพ่ิมขึ้น 
และสวนหน่ึงเราก็มอบใหสังคมรอบขาง 
... เรื่องของเสียงเราไมทํางานตอนกลางคืน เพราะหลีกเลี่ยง 
กลางคืนมันเงียบ แลวเสียงมันดังถาเครื่องจักรเราทํางาน แลวเรา
ก็จางชุมชนคนในทองถิ่นมาทํางานท่ีน่ี เพราะเราวาคนนาจะได
อยูกับครอบครัว นาจะไดทํางานกับบริษัทที่ดีในชุมชนของเคา 
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 สวนการคนหาจุดรวมระหวางบริษัท นิธิฟูดส จํากัดและสังคม โดยพิจารณาบริบทของ
ธุรกิจ ซ่ึงประกอบดวย กิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ และอิทธิพลของสังคมท่ีมีผลตอ
ความสามารถในการแขงขันขององคการ มีรายละเอียดดังตารางท่ี 9 
 

ตารางท่ี 9   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
หวงโซคุณคา กรรมการผูจัดการ 

P1 L15-18 
 
 
P2 L27-33 
 
 
 
 
 
P2 L35-39 
 
 
 
P2 L49-55 
 
 
 
 

เราซื้อของมาจากคนอ่ืน ๆ เราก็ตองดูแลเคา เราเอาเปรียบเคา
หรือไม บางคนคิดวาเราเปนคนซื้อ เราคือพระเจาก็เอาตัวเองไป
เบงกับชาวไรชาวนา เมื่อเคามาขายใหเรา เราตองดูแลรับผิดชอบ
เคา ถาเคาไมขายใหเราเคาจะขายใหใคร 
... เราตองซื่อสัตย ไมใชวาเสนออยางแตขายอีกอยาง ตองเอาใจ
เคามาใสใจเรา เวลาเราชอบอยางไรเราก็ตองทําอยางน้ันกับ
ลูกคา  เราตองสงมอบคุณภาพและบริการ . . .ผมวาเราตอง
ตรงไปตรงมา เมื่อใดเราไมซื่อสัตยตอลูกคา เราก็ผิดตอธุรกิจ
ของเราเมื่อน้ัน กลยุทธของเราก็คือ เมื่อลูกคาตองการอยางไร เรา
ก็ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความซื่อสัตย  
...เครื่องจักรขนาดใหญมีความแรง แมหนาตาจะดูเปนมิตรแตมี
พลังเหลือราย ฉะน้ัน เรามีความปลอดภัยใหกับเคาหรือไม ... 
เรื่องความปลอดภัยของพนักงานมีความสําคัญ สวัสดิภาพในการ
ทํางานก็สําคัญ 
...เรามองเรื่องความโปรงใสตรงไปตรงมา การใชจายเงินตอง
ระมัดระวัง ... เรื่องน้ีตองดูแลใหดี เราโปรงใสเคารพตอเงิน
ลงทุนหรือไม โครงการตาง ๆ มีความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดผลตอ
องคการในอนาคต หรือมีความเส่ียงเพื่อใหเกิดผลตอคนไมก่ีคน 
เราตองทําใหสอดคลอง กําไรไมไดแปลวาตองใหไดมากที่สุด 
แตตองมีความเหมาะสมและตอเน่ือง  สรุปคือ ตองโปรงใส และ
ใชจายเงินอยางคุมคา 
... การที่เราไปพูดคุย ไปพัฒนาคูคาน้ัน... ถาเคาทําถูกใจเราก็เปน
การลดตนทุนทั้งสองฝาย ... สวนเคาไดมูลคาเพ่ิมขึ้นจากการ
ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามที่เราสอนให และเราก็ไมตอง
เหน่ือยในการหาคนงานเพิ่ม การถายโอนบางกิจกรรมไปสูคูคา 
เปนการชวยเพ่ิมมูลคาใหเคาได มีอะไรก็พูดคุยกัน มีความ
ยืดหยุน ชวยเหลือกัน สรุปคือ พัฒนาเคา เห็นเคาเปนเหมือน
พนักงานของเรา 
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ตารางท่ี 9   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
หวงโซคุณคา กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P3 L81-82 
 
P4 L89-91 
 
P5 L121-126 
 
 
 
 
 
 
 
P5 L137-142 
 

…สิ่งที่เราทําคือ เราเขาการรับรอง OHSAS เปนระบบมาตรฐาน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในโรงงาน 
… เรื่องอิริยาบถของพนักงาน หรือกายรยศาสตรก็สําคัญ การยืน 
แสงสวางไมพอ เสียงดัง แรงสั่นสะเทือน เปนเรื่องที่เราตองดูแล 
…เราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัย
ของอาหารสูงสุด สินคาของเราคิดเปน 3-4% ของสินคาของลูกคา 
เคาซื้อของจากเราแลวนําไปรวมเปนสินคาหอใหญแลวเอาไปขาย 
ถาเรามีปญหาอยูคนเดียว เราเปน 3% ที่ทําใหทั้งหมดเนาไปดวย 
ลูกคาตองเรียกเก็บคืนสินคาจากตลาด มันใชเวลา  เราตองทําตัวเรา
ใหดีกอน สิ่งที่เราทํามีผลตอประชาชน ผูบริโภค มีผลตอลูกคา
ของเรา เราตองดูแลพัฒนากันไป ปญหาเกิดแลวแกไขอยางไร 
ปองกันไมใหเกิดไดไหม 
… คณะทํางานทั้ง 4 คณะ เมื่อเรามีวิสัยทัศน กําหนดเปน
นโยบาย ถายทอดใหคนปฏิบัติ ใหเคาเห็นความสําคัญ... เราก็เริ่ม
ใหนโยบายและแบงเปนทีมไป บางทีเปนการสรางคน เคาอาจมี
โอกาสเปนหัวหนาหนวยงานบริหารหน่ึงทีม เรียกวา Cross 
Function เพราะมีหลายแผนกในทีมหน่ึง เรากระจายงานออกไป 
เคาเองก็มีความทาทาย ไมเบื่อ เหมือนเปนภาระแตก็เปนงาน 
ใหมีสีสันในชีวิตบาง 

ผูชวยกรรมการผูจัดการ
ฝายปฏิบัติการ  
P1 L4-9 
 
 
 
 
P2 L13-15 
 
 
P2 L26-27 
 

ตอนที่เราเริ่มทําธุรกิจ ผูบริหารคนเกาเคาก็ทําเรื่องพวกน้ี คือทํา
เปนปกติของเรา การประกวดเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิบาล คือ
เราไมไดต้ังใจจะประกวด แตเรามีชีวิตประจําวันของเราแบบน้ัน 
พอมีคนมาเห็นเรา เชน ธนาคารเคาเห็นวาเราจายหน้ีตรงเวลา 
สรรพากรเคาเห็นวาเราจายภาษีดี เวลาเราซื้อของเราก็จายเงินให
คูคาหมด เราไมเบี้ยว เคาเห็นวาเราดี เคาก็ชวนเราไปประกวด 
ชีวิตเราเปนของเราอยางน้ี 
... เคามาอยูกับเราเคามีรายไดนอยกวา เมื่อเทียบกับผูถือหุน หรือ
ลูกคา หรือผูขายของใหเรา เคามีความเปนอยูที่ลําบากกวา เรา
อยากใหเคามีชีวิตที่ดีขึ้น 
... เคาเรียกรองก็ไมเปนไร เพราะทุกอยางเรามีหลักการ ทุกอยาง
เราสามารถสืบยอนกลับได เราก็บอกเคา ดังน้ันก็อยูกันไดนาน 
เราไมทําอะไรแบบมั่วๆ ไมมีหลักการ เวลาใหมันตองมีหลักการ 
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ตารางท่ี 9   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
หวงโซคุณคา ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ(ตอ) 
P2 L36-38 
 
P3 L72-75 
 
 
 
P3 L86-88 
 
 

... สิ่งหน่ึงที่เราใหกับพนักงาน เราสํารวจหมดทั้งโรงงานที่อะไร
ไมปลอดภัย เราก็ควบคุมใหหมด เราหวังวาเมื่อพนักงานเคามา
ทํางานกับเราสิบปผานไป เคาก็มีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพและเคาก็
ไมเสื่อมสุขภาพ 
…เรามีระบบ Morning Talk เราไดคุยกันตอนเชาทุกวัน 
พนักงานมีอะไรเคาก็บอกกัน เขางาน 7.30 น. แตเคาก็คุยกัน 15 
นาที เช็คกําลังพลกัน พนักงานมีอะไรเคาก็บอก และมีระบบตู
แดง เคาก็ใสขอเสนอแนะมา 
... เราคาขายกับคูคาเคาบอกไมมีเงิน สถานการณมันเปล่ียน เราก็
เอาเงินมัดจําของเราไวใหเลย แลวไปเอาของมาเลย ถาเห็นวา
ขาดทุนอยางไรแลวคอยมาคุยกันเคาก็สบายใจในการทํางานกับเรา 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L12-15 
 

เราตองมุงมั่นที่จะผลิตสินคาที่มีคุณภาพทั้งกลิ่นและรสชาติที่ดี 
ผลิตอาหารใหมีความปลอดภัยสูง พนักงานที่เคาผลิตอาหาร ก็
ตองไดรับการดูแล เครื่องมือเครื่องจักรพรอมหรือไม เปน
อันตรายหรือไม จะเห็นไดจากระบบตาง ๆ ที่เราใสเขาไป อยาง
เรื่องความปลอดภัยของพนักงานก็เปน OHSAS18001 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ไดคํานึงถึงกิจกรรมในหวงโซคุณคา

ของบริษัทฯ ท่ีอาจสงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท ฯ  ดังนี้ 
1) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการผลิต  

1.1) บริษัท ฯ มุงเนนการผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพสูงท้ังกล่ินและรสชาติ ตาม
มาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร มีการคํานึงถึงปญหาและพยายามปองกันปญหาท่ีอาจสงผล
กระทบตอลูกคา  

1.2) บริษัท ฯ ใหความสําคัญในดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน
ของพนักงาน เปดโอกาสใหพนักงานมีการสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการทํางาน 

2) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการขาย  บริษัท ฯ ไดใหความสําคัญในการปฏิบัติตอ
ลูกคา โดยยึดถือหลักการดูแลลูกคาอยางดี ดวยความซ่ือสัตย และตรงไปตรงมา  
 3) บริษัท ฯ ใหความสําคัญในเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปรงใส ตรงไปตรงมา การใช
จายเงินอยางระมัดระวังและคุมคา เพ่ือควบคุมความเส่ียงในการดําเนินธุรกิจ รักษาเงินทุน สรางผล
กําไรท่ีมีความเหมาะสมและตอเนื่อง  
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4) บริษัท ฯ ใหความสําคัญในการดูแลพนักงาน ท้ังดานสวัสดิภาพในการทํางาน และ
สวัสดิการตาง ๆ  การใหผลตอบแทนท่ีคุมคา มีการพิจารณาปรับข้ึนคาแรงอยางมีหลักการ ตลอดจน
การพัฒนาศักยภาพความกาวหนาในอาชีพของพนักงาน 

5) บริษัท ฯ ใหความสําคัญในการรับซื้อวัตถุดิบทางการเกษตรในราคาและเงื่อนไขท่ี
เปนธรรม  มีการพัฒนาและสรางความเขาใจรวมกันระหวางบริษัท ฯ กับคูคา เพื่อใหไดผลิตภัณฑท่ี
มีคุณภาพ สรางมูลคาเพิ่มใหแกคูคา ในขณะเดียวกันก็เปนการชวยลดตนทุนท้ังสองฝาย  
 
ตารางท่ี 10   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอความสามารถในการ
แขงขันขององคการ 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
อิทธิพลสังคม กรรมการผูจัดการ   

P1 L8-12 
 
 
 
P1 L15-18 
 
 
 
P1 L18-22 
 
 
 
 
P3 L57-63 
 
 
 
 
 
P4 L111-115 
 
 

โรงงานไมไดมีแตเครื่องจักร เรามีพนักงานเยอะแยะ เคาไมได
มาทํางานเพ่ือใหเรามีกําไร เคามาเพ่ือหาเล้ียงชีพของเคาดวย ทํา
อยางไรใหเราดูแลเคา เราเอาพอ แม ลูก หลานของเคามาทํางาน
ร วม กับ เร า  เ ค ามี ส วัส ดิภาพในการทํ า ง าน ดีหรื อไม  มี
ผลตอบแทนคุมคากับการที่เคามาทํางานกับเราหรือไม 
... เราไมไดขายของอยางเดียว เราซื้อของมาจากคนอื่นๆ เราตอง
ดูแลเคา เราเอาเปรียบเคาหรือไม บางคนคิดวาเราเปนคนซื้อ เรา
คือพระเจาก็เอาตัวเองไปเบงกับชาวไรชาวนา เมื่อเคามาขายใหเรา 
เราตองดูแลรับผิดชอบเคา ถาเคาไมขายใหเราเคาจะขายใหใคร 
…เราอยูตรงน้ี เราทําภาระใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม ขยะ นํ้าเสีย 
มลพิษ เรามั่นใจวาเราเคารพตอสิ่งที่มีอยูกอนที่เราจะต้ังโรงงาน 
มันแยลงหรือดีขึ้นหรือไม แคไมทําใหมันแยก็ลําบากแลว แตการ
ทําใหดีขึ้นน้ันตองทําอยางไร ...เราต้ังโรงงานสงเสียงดัง สงกล่ิน
เหม็น คนก็ตองยายออกไป หากเราไมคํานึงถึงเคา เราก็คิดแคบไป 
... การที่เราไปพูดคุย ไปพัฒนาคูคาน้ัน... ถาเคาทําถูกใจเราก็เปน
การลดตนทุนทั้งสองฝาย...สวนเคาไดมูลคาเพ่ิมขึ้นจากการ
ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามที่เราสอนให และเราก็ไมตอง
เหน่ือยในการหาคนงานเพิ่ม การถายโอนบางกิจกรรมไปสูคูคา 
เปนการชวยเพ่ิมมูลคาใหเคาได มีอะไรก็พูดคุยกัน มีความ
ยืดหยุน ชวยเหลือกัน  
... เรามีนโยบายท่ีจะจางพนักงานเขามาทํางานในระยะรอบ 10 
กิโลเมตร เราไมอยากใหเคาตองเดินทางลําบาก... แมวาเราจะ
ไมไดนําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเราก็ทําเมื่อมี 
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ตารางท่ี  10   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลตอความสามารถในการ
แขงขันขององคการ  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
อิทธิพลสังคม กรรมการผูจัดการ   (ตอ) 

 
P5 L121-122 
 
P6 L180-181 
 
P7 L205-206 
 
 
 
 

โอกาสมาถึง เมื่อวัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมีนโยบายวา
ถาเปนวัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย 
... เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่อง
ความปลอดภัยของอาหารสูงสุด 
…ถาเราไมทําใหเคาเดือดรอน เคาก็ไมบน เมื่อเคารองเรียนมาเรา
ตองแกไข เสียงดังไป กลิ่นมากไป เราก็แกไข 
... เราตองมาต้ังธุรกิจอยูในแหลงที่เคาพักอาศัย เราตองทําใหเคา
ไมเดือดรอน เคาพอใจ และเคาภูมิใจ/ดีใจ... เราควรชวยสงเสริม
ชุมชน สังคม วัด โรงเรียน ใหเจริญกาวหนาไปพรอมกับที่เรา
เจริญขึ้น โดยเฉพาะเม่ือเรามีกําไรเหลือพอ เราควรแบงใหบาง เรา
อยากเปนโรงงานที่มาต้ังแลว คนยายเขามาอยูเพราะมีความเจริญ 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P2 L33-35 
P2 L46-50 
 
 
 
 
P3 L86-88 

ต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพ้ืนฐานที่จําเปนพ้ืนฐานสําหรับ
โรงงานกอน โรงงานอาหารตองมีระบบอาหารปลอดภัยกอน 
ระบบ GMP , HACCP , ISO 9001  
... เรื่องของอาหารปลอดภัยน้ัน ทางพนักงานก็รับผิดชอบสวน
หน่ึง ทางฝายบริหารก็ตองเขียนรายละเอียดไปตกลงกับลูกคา ... 
เราไมขายของเกรดตํ่า ฝายจัดซื้อที่เก่ียวของตองหาของดี ๆ มา 
ฝายวิศวกรก็ตองออกแบบเครื่องจักรใหถูกตอง ไมอยางน้ันมันมี
ซอกมุม เช้ือโรคอยู มันก็เก่ียวของกับทุกฝาย  
... เราคาขายกับคูคาเคาบอกไมมีเงิน สถานการณมันเปล่ียน เราก็
เอาเงินมัดจําของเราไวใหเลย แลวไปเอาของมาเลย ถาเห็นวา
ขาดทุนอยางไรแลวคอยมาคุยกันเคาก็สบายใจในการทํางานกับเรา 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L12-13 
P1 L18-19 
 
P1 L22-25 
 
 

เราตองมุงมั่นที่จะผลิตสินคาที่มีคุณภาพ ทั้งกล่ิน และรสชาติที่ดี 
ผลิตอาหารใหมีความปลอดภัยสูง 
... สวนใหญที่คาขายกัน บางรายก็ต้ังแตเริ่มเปดบริษัทมาจนถึง
เด๋ียวน้ีก็ยังเปนคูคาใหกับบริษัทอยู 
… เรื่องของเสียงเราไมทํางานตอนกลางคืน เพราะหลีกเล่ียง 
กลางคืนมันเงียบ แลวเสียงมันดังถาเครื่องจักรเราทํางาน แลวเรา
ก็จางชุมชนคนในทองถิ่นมาทํางานท่ีน่ี เพราะเราวาคนนาจะได
อยูกับครอบครัว นาจะไดทํางานกับบริษัทที่ดีในชุมชนของเคา 
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จากคําบรรยายขางตัน พบวา บริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับปจจัยทาง
สังคมท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขันของบริษัท ฯ  ดังนี้ 

1) ปจจัยดานทรัพยากรในชุมชน  ทางบริษัท ฯ มีนโยบายในการพิจารณาจางแรงงานและ
รับซ้ือวัตถุดิบทางการเกษตรที่เพาะปลูกภายในทองถ่ินเปนหลัก    

2) ปจจัยดานกฎเกณฑท่ีควบคุมการแขงขันในอุตสาหกรรม  ทางบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจ
ในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร ลูกคาของบริษัท ฯ ใหความสําคัญในเร่ืองความปลอดภัยของอาหาร
สูงสุด  บริษัท ฯ จึงใหความสําคัญในการตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความซ่ือสัตย การ
ผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและมีความปลอดภัยสูงสุด 

3) ปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน  ทางบริษัท ฯ จางพนักงานซ่ึงสวนใหญ
เปนคนท่ีอาศัยอยูภายในชุมชนใกลเคียงกับท่ีตั้งของบริษัท ฯ และยังใหความสําคัญในดานคาจางท่ี
สูงกวาเกณฑมาตรฐานรวมถึงความปลอดภัยจากการทํางานของพนักงาน ส่ิงเหลานี้เปนประโยชน
ตอคุณภาพชีวิตของพนักงานและครอบครัวท่ีอาศัยอยูภายในชุมชน  บริษัท ฯ ยังใหความสําคัญตอ
การควบคุมกิจกรรมการดําเนินงานไมใหสงผลกระทบตอคนในชุมชน นอกจากนี้ ยังใหการ
สงเสริมในลักษณะของการบริจาคเงิน ส่ิงของ เพื่อใหชุมชนมีความเจริญมากขึ้น 

4) ปจจัยดานความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุน  ทางบริษัท ฯ รับซ้ือวัตถุดิบทางการ
เกษตรจากคูคา (Supplier) ซ่ึงเปนชาวบานในชุมชนใกลเคียง และโดยสวนใหญเปนคูคาท่ีติดตอ
คาขายกับบริษัท ฯ มาเปนระยะเวลานาน  

 
2.2  การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม  

 เม่ือพิจารณาจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีทางบริษัท นิธิฟูดส จํากัด เลือก
ดําเนินการนั้น พบวา มีประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสงผลตอธุรกิจ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 11   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสงผลตอธุรกิจ 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ประเด็นสังคม กรรมการผูจัดการ  

P1 L15-18 
 
 
P2 L27-29 
 
 

… เราไมไดขายของอยางเดียว เราซื้อของมาจากคนอ่ืน เราก็ตอง
ดูแลเคา เราเอาเปรียบเคาหรือไม บางคนคิดวาเราเปนคนซื้อ เรา
คือพระเจาก็เอาตัวเองไปเบงกับชาวไรชาวนา เมื่อเคามาขายใหเรา 
เราตองดูแลรับผิดชอบเคา ถาเคาไมขายใหเราเคาจะขายใหใคร 
… เราตองซื่อสัตย ไมใชวาเสนออยางแตขายอีกอยาง ตองเอาใจ
เคามาใสใจเรา เวลาเราชอบอยางไรเราก็ตองทําอยางน้ันกับลูกคา 
เราตองสงมอบคุณภาพและบริการ 
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ตารางท่ี  11   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสงผลตอธุรกิจ  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ประเด็นสังคม กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P2 L31-32 
P2 L38-39 
 
P2 L47-48 
P2 L49-55 
 
 
 
 
 
 
P3 L57-64 
 
 
 
 
 
 
P3 L64-65 
 
P3 L73-76 
 
 
 
P3 L80-82 
 
P4 L97-100 
 
 
 

... เราตองตรงไปตรงมา เมื่อใดเราไมซื่อสัตยตอลูกคา เราก็ผิดตอ
ธุรกิจของเราเมื่อน้ัน 
 … เรื่องความปลอดภัยของพนักงานมีความสําคัญ สวัสดิภาพใน
การทํางานก็สําคัญ 
...เราตองคํานึงถึงเคาไมใชวาเราเปนเจาของกิจการจะทําอะไรก็ได 
... เรามองเรื่องความโปรงใสตรงไปตรงมา การใชจายเงินตอง
ระมัดระวัง คนบริหารคนหน่ึง คนออกเงินทุนอีกคน... เรื่องน้ีตอง
ดูแลใหดี เราโปรงใสเคารพตอเงินลงทุนหรือไม โครงการตางๆ 
มีความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดผลตอองคการในอนาคต หรือมีความเสี่ยง
เพ่ือใหเกิดผลตอคนไมก่ีคน เราตองทําใหสอดคลอง กําไรไมได
แปลวาตองใหไดมากท่ีสุด แตตองมีความเหมาะสมและตอเน่ือง 
สรุปคือ ตองโปรงใส และใชจายเงินอยางคุมคา 
… การท่ีเราไปพูดคุย ไปพัฒนาคูคาน้ัน... ถาเคาทําถูกใจเราก็
เปนการลดตนทุนทั้งสองฝาย... สวนเคาไดมูลคาเพ่ิมขึ้นจากการ
ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามที่เราสอนให และเราก็ไมตอง
เหน่ือยในการหาคนงานเพิ่ม การถายโอนบางกิจกรรมไปสูคูคา 
เปนการชวยเพ่ิมมูลคาใหเคาได มีอะไรก็พูดคุยกัน มีความ
ยืดหยุน ชวยเหลือกัน สรุปคือ พัฒนาเคา เห็นเคาเปนเหมือน
พนักงานของเรา 
… เราเช่ือวาเราตองรักษาทรัพยากรที่มีอยูใหไปถึงลูกหลานหรือ
ใหยาวนานตอไปที่สุด 
. . . เ ร าควรช วยส ง เสริม ชุมชน  สั งคม  วัด  โรง เ รี ยน  ให
เจริญกาวหนาไปพรอมกับที่เราเจริญขึ้น โดยเฉพาะเมื่อเรามี
กําไรเหลือพอ เราควรแบงใหบาง เราอยากเปนโรงงานที่มาต้ัง
แลว คนยายเขามาอยูเพราะมีความเจริญ 
... สิ่งที่เราทําคือ เราเขาการรับรอง OHSAS เปนระบบมาตรฐาน
ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในโรงงาน 
… ดานสิ่งแวดลอม เราก็เอาตัวเองเขาไปรับรอง ISO14001 ... เรา
ทําแลวมันดี มันถูก กฎหมายออกมาเรารูไหม เราทําตามไหม ทํา
ใหเรามีโครงการพัฒนาเพ่ือไปลดกิจกรรมที่สงผล อะไรที่ดีอยูแลว
เราทําใหดีขึ้น 
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ตารางท่ี  11   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสงผลตอธุรกิจ  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ประเด็นสังคม กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P4 L106-109 
 
 
 
P4 L113-120 
 
 
 
 
 
 
 
 
P5 L122-125 
 
 
 
P6 L167-175 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P7 L205-206 
 
 

... เมื่อลูกคาถามวาคุณมีจริยธรรมในการประกอบการหรือไม 
พอเราบอกวาเรามี OHSAS18001 และ ISO14001 ลูกคาขีดถูก
ใหเราทันที มันงาย แลวเราก็ทํามากอนทําใหเวลาเราแขงขันกับ
ประเทศอื ่น  เราคอนขางนําเคา เพราะตอบสนองลูกคาได
ดีกวา ก็เปนกระแสนิยมของโลก 
...แมวาเราจะไมไดนําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเราก็
ทําเมื่อมีโอกาสมาถึง เมื่อวัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมี
นโยบายวาถาเปนวัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย  
สวนทรัพยากรที่เราไมใช เราไมมีที่เก็บแทนที่จะเอาขายหรือทิ้ง 
เราก็ถามพนักงานวาโรงเรียนแถวบานที่ไหนที่เคาตองการ เราก็
นําไปบริจาค สวนการบริจาคเงินเราก็ทําดวย เราใหทุนการศึกษา
กับโรงเรียนทุงฟาบด เราใหทุนเรียนดีและทุนอาหารกลางวัน
เด็กนักเรียน ซึ่งก็ทํามาต้ังแตสมัยคุณอาของผมแลวก็ทํามาเรื่อยๆ  
เมื่อโรงพยาบาลสันปาตองมีความตองการเราก็บริจาค 
… สินคาของเราคิดเปน 3-4% ของสินคาของลูกคา เคาซื้อของ
จากเราแลวนําไปรวมเปนสินคาหอใหญแลวเอาไปขาย ถาเรามี
ปญหาอยูคนเดียว เราเปน 3% ที่ทําใหทั้งหมดเนาไปดวย ตอง
เรียกเก็บคืนสินคาจากตลาด มันใชเวลา เราตองทําตัวเราใหดีกอน 
… ลูกคาจะซื้อของจากเราก็อยากรูวาเราคือใคร เราซื้อของมา
จากใคร เราดูแลพนักงานดีหรือไม เราทิ้งสิ่งปฏิกูลในแมนํ้าลํา
คลองหรือไม  สิ่งเหลาน้ีลูกคาเริ่มถาม ทําใหหลายคนเห็น
ประโยชนของซีเอสอารมากขึ้น ผมมองวาน่ีเปนสิ่งที่ดี ถึงจุด
หน่ึงทุกคนตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่เราบริโภค เราเอาดิน 
นํ้าไป เราก็ตองคืนเคาบาง... กฎหมาย  ประเทศน้ันเคามีน้ัน 
ประเทศน้ีเคามีน้ี ถึงจุดหน่ึงถาเราไมมี เราเขาสมาคมกับเคา
ไมได เกิดการกีดกันทางการคา การใชแรงงานเด็ก การทํางาน
ไมมีความปลอดภัย เปนสิ่งบังคับที่วิ่งไลเรา คนที่ไมเคยออก
ว่ิงเลยสรางโรงงานแลวไมเคยสนใจ มาวันน้ีกฎหมายเริ่มทันเคา
แลว เคาเริ่มรอนตัว แตเราเริ่มออกตัวกอน วันน้ีเราสบาย 
… เมื่อเราใชแรงงานจากชุมชน เราตองมาต้ังธุรกิจอยูในแหลงที่
เคาพักอาศัย เราตองทําใหเคาไมเดือดรอน เคาพอใจ และเคา
ภูมิใจ/ดีใจ  
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ตารางท่ี  11   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสงผลตอธุรกิจ  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ประเด็นสังคม ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ 
P1 L4-9 
 
 
 
 
P2 L26-27 
 
 
P2 L33-43 
 
 
 
 
 
P3 L72-75 
 
 
P3 L86-88 
 

ตอนที่เราเริ่มทําธุรกิจ ผูบริหารคนเกาเคาก็ทําเรื่องพวกน้ี คือทํา
เปนปกติของเรา เชน การประกวดเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิบาล 
คือเราไมไดต้ังใจจะประกวด แตเรามีชีวิตประจําวันของเราแบบ
น้ัน พอมีคนมาเห็นเรา เชน ธนาคารเคาเห็นวาเราจายหน้ีตรงเวลา 
สรรพากรเคาเห็นวาเราจายภาษีดี  เวลาเราซื้อของเราก็จายเงินให   
คูคาหมด  เราไมเบี้ยว เคาเห็นวาเราดีเคาก็ชวนเราไปประกวด   
ชีวิตเราเปนของเราอยางน้ี 
… เคาเรียกรองก็ไมเปนไร เพราะทุกอยางเรามีหลักการ ทุกอยาง
เราสามารถสืบยอนกลับได เราก็บอกเคา ดังน้ันก็อยูกันไดนาน เรา
ไมทําอะไรแบบม่ัว ไมมีหลักการ 
… ต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพ้ืนฐานที่จําเปนพ้ืนฐาน
สําหรับโรงงานกอน โรงงานอาหารตองมีระบบอาหารปลอดภัย
กอน ระบบ GMP, HACCP, ISO 9001 ... เราเริ่มตนจากพ้ืนฐาน
ของธุรกิจก็คือเรื่องของคุณภาพกอน แลวมาเรื่องคน และเรื่อง
สิ่งแวดลอม ... พอทํา ISO 9000 เสร็จก็มาลงลึกอีกวาเปน 18000 
ก็ดูแลพนักงาน แลวก็ 14000 ก็ดูแลสิ่งแวดลอม 
… เรามีระบบ Morning Talk เราไดคุยกันตอนเชาทุกวัน พนักงาน
มีอะไรเคาก็บอกกัน เขางาน 7.30 น. แตเคาก็คุยกัน 15 นาที เช็ค
กําลังพลกัน พนักงานมีอะไรเคาก็บอก และมีระบบตูแดง  
...เราคาขายกับคูคา เคาบอกไมมีเงินสถานการณมันเปล่ียน เราก็เอา
เงินมัดจําของเราไวใหเลย แลวก็ไปเอาของมาเลย ถาเห็นวาขาดทุน
อยางไรแลวคอยมาคุยกัน เคาก็สบายใจในการทํางานกับเรา 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L13-15 
 
 
P1 L20-21 
 
P2 L31-33 
 
 

พนักงานที่เคาผลิตอาหาร ก็ตองไดรับการดูแล เครื่องมือ
เครื่องจักรพรอมหรือไม เปนอันตรายหรือไม จะเห็นไดจากระบบ
ตาง ๆ ที่เราใสเขาไป อยางเรื่องความปลอดภัยของพนักงานก็เปน 
OHSAS18001 
… เราทําระบบ ISO14001 เปนเรื่องของระบบสิ่งแวดลอม เรื่อง
ของมลพิษของโรงงานเราก็ไมใหรบกวนชุมชน 
... สวนหนึ่งเราก็มอบใหสังคมรอบขาง อยางเชน โรงพยาบาล
สันปาตอง โรงเรียนในชุมชน โรงเรียนทุงฟาบด โรงเรียนทุง
เสี ้ยว  ค ือภายในชุมชนใกล เค ียง  เคยมอบมาตั ้งแต ป  43 
ทุนการศึกษาเด็ก 
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จากคําบรรยายขางตัน พบวา  บริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสงผลตอ
ธุรกิจ ประกอบดวย 1) ประเด็นทางสังคมทั่วไป  2) ผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคา
ขององคการ  และ3) มิติทางสังคมในบริบทของการแขงขัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ประเด็นทางสังคมท่ัวไป  ประเด็นท่ัวไปท่ีสังคมใหความสนใจ เชน การแสดงความ
จงรักภักดีตอสถาบัน ฯ การเปนพุทธศาสนิกชนที่ดี การสืบสานวัฒนธรรมประเพณี การชวยเหลือ
สังคม เปนตน ทางบริษัท ฯ ไดใหความสําคัญตอประเด็นทางสังคมเหลานี้ โดยมีกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม ไดแก  การจัดกิจกรรมทําบุญตักบาตรปใหม รดน้ําดําหัวผูบริหารวันสงกรานต
เพ่ืออนุรักษประเพณีไทย  การรวมงานกับชุมชนอยางเปนประจําสมํ่าเสมอทุกป เชน งานพิธีวาง
พวงมาลาวันปยมหาราช งานแขงกีฬาประจําชุมชน การจัดสถานท่ีในโอกาสเทศกาลหรือวันสําคัญ 
หรืองานสําคัญของชุมชนท่ีหนวยงานตาง ๆ มาเชิญบริษัท ฯ รวมสนับสนุน เปนตน  การมอบทุน
หรือส่ิงของสนับสนุนแกองคการที่เปนประโยชนแกชุมชนเปนประจําทุกป เชน โรงเรียน 
โรงพยาบาล สถานีอนามัย วัด ชมรม เทศบาล หรือแมแตการบริจาคชวยผูประสบภัยตาง ๆ เปนตน 

2) ผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคาขององคการ  ในการดําเนินธุรกิจนั้น  
บริษัท ฯ ไดยึดหลักการประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม  มีธรรมาภิบาล  การเคารพสิทธิ
มนุษยชนและปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม  มีความรับผิดชอบตอลูกคา/ผูบริโภค  และการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอม  

ทางบริษัท ฯ คํานึงผลกระทบตอสังคมท่ีอาจเกิดจากกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ 
จึงมีกิจกรรมท่ีมุงลด และหลีกเล่ียงกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการที่อาจสงผลกระทบตอ
สังคม ดังนี้ 

- การเขารับการรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร 
(Food Safety) เพ่ือใชเปนมาตรการควบคุมกระบวนการผลิตใหไดอาหารที่มีคุณภาพและมีความ
ปลอดภัยสูง  

- การเขารับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) เพื่อใชเปน
มาตรการควบคุมกระบวนการบริหารคุณภาพขององคการ ทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจในสินคาและ
บริการ เพิ่มความพึงพอใจใหกับลูกคา สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา 

- การเขารับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OHSAS 18001) เพื่อใชเปนมาตรการควบคุมกระบวนการในการทํางานของพนักงานใหเกิดความ
ปลอดภัย 

 - การเขารับการรับรองมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) เพื่อใชเปน
มาตรการควบคุมการดําเนินงานไมใหสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชนใกลเคียง 
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นอกจากนี้ บริษัท ฯ ยังไดดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ
เพิ่มเติมมากกวาท่ีกฎหมายไดกําหนดไว ดังนี้ 

- การจายคาตอบแทนแกพนักงานสูงกวาคาแรงข้ันต่ํา การจายโบนัส การปรับ
คาแรงเพ่ิมข้ึนทุกป โดยอางอิงจากภาวะเงินเฟอและยอดขาย การมอบเคร่ืองแตงกายปละ 3 ชุด 
พรอมท้ังอุปกรณความปลอดภัยสําหรับพนักงานแผนกตาง ๆ  สนับสนุนการฝกอบรม งานสัมมนา 
และดูงานตาง ๆ ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกองคการแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทุกคนไมวาเปน
ฝายบริหารหรือฝายปฏิบัติการ อยางนอยใน 1 ปตองไดรับการอบรมไมนอยกวา 3 หลักสูตร เปนตน 

-  การปรับราคาลดใหลูกคาทันทีในคําส่ังซ้ือ (Order) ตอไป หากตนทุนสินคามี
การปรับลดลง แตหากตนทุนสูงข้ึนตองพิจารณาวาเปนระยะเวลานานหรือไม หากไมนานทางบริษัท
จะรับภาระตนทุนท่ีเพิ่มข้ึนเอง แตหากราคาตนทุนปรับข้ึนเปนมาตรฐาน  บริษัทจะพิจารณาปรับ
ราคาขายเพิ่ม แตจะลดกําไร (Margin) ลงเพ่ือใหมีผลกระทบตอลูกคานอยท่ีสุด  บริษัท ฯ ยินดีรับภาระ
ท้ังหมดแทนลูกคา เม่ือขอตกลงใดท่ีไดตกลงกับลูกคาแลว แตตอมาวัตถุดิบมีการปรับตัวสูงข้ึน 

-  การพัฒนารวมกันระหวางบริษัท ฯ กับคูคา (Supplier) เพื่อใหไดวัตถุดิบท่ีมี
คุณภาพตรงตามความตองการขององคการ ซ่ึงจะสงผลตอตนทุนท่ีลดลงและสามารถสราง
มูลคาเพิ่มจากผลิตภัณฑไดท้ังสองฝาย 

3) มิติทางสังคมในบริบทของการแขงขัน   บริษัท ฯ มองวาลูกคาเร่ิมมีความสนใจในเร่ือง
จริยธรรมในการดําเนินกิจการของบริษัท ฯ มากข้ึน นอกจากนี้ประเด็นเร่ืองจริยธรรมดังกลาว ยังมี
ความเช่ือมโยงกับกฎหมายของแตละประเทศ ซ่ึงมีผลตอการกีดกันทางการคาได  

 
จากการพิจารณากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ยังพบอีกวา 

ทางบริษัท ฯ ไดจัดลําดับความสําคัญ และพิจารณาเลือกท่ีจะดําเนินการกิจกรรมเหลานี้  ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 12   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นการจัดลําดับความสําคัญประเด็นทางสังคมและการ
พิจารณาเลือกท่ีจะดําเนินการกิจกรรม 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
การจัดลําดับ กรรมการผูจัดการ  

P4 L113-115 
 
P5 L121-125 
 
 

… แมวาเราจะไมไดนําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเรา
ก็ทําเมื่อมีโอกาสมาถึง เมื่อวัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมี
นโยบายวาถาเปนวัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย 
... เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่อง
ความปลอดภัยของอาหารสูงสุด … เราตองทําตัวเราใหดีกอน 
สิ่งที่เราทํามีผลตอประชาชน ผูบริโภค มีผลตอลูกคาของเรา  
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ตารางท่ี 12   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นการจัดลําดับความสําคัญประเด็นทางสังคมและการ
พิจารณาเลือกท่ีจะดําเนินการกิจกรรม  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
การจัดลําดับ กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

 
P6 L158-162 
 
 
 
 
P6 L180-183 
 
P7 L186-194 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P7 L212-213 
 

เราตองดูแลพัฒนากันไป ปญหาเกิดแลวแกไขอยางไร ปองกัน
ไมใหเกิดไดไหม เหลาน้ีคือสิ่งที่เราตองทํา 
... องคการเราไมไดนําดวยซีเอสอาร องคการเรานําดวยธุรกิจ
เพราะเราเปนองคการธุรกิจ ดวยสภาพที่เราเปนโรงงานเล็กไมได
มีปญหาเยอะ แตกตางจากโรงงานใหญที่บางครั้งซีเอสอารมี
ความสําคัญกวาธุรกิจ... หัวใจของธุรกิจแตละธุรกิจน้ันแตกตาง
กัน สวนหัวใจของเราคือลูกคา ดูแลลูกคา 
… ถาธุรกิจทําแลวเราไดประโยชน และชุมชนก็ไดประโยชน
สอดคลองกัน เราจะทํา 
… วิสัยทัศนของบริษัทเปนกรอบไวอยูแลว เรากําหนดวา เราจะ
เปนโรงงานผูผลิตเครื่องเทศท่ีลูกคาคิดถึงเปนอันดับหน่ึง ซึ่งไม
หมายความวาเราใหญที่สุด แตคือการทํางานโดยใชปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือความมั่นคงย่ังยืนของผูรวมงาน ผูรวมงาน
ก็คือพนักงาน คนสงของใหเรา และชุมชน เราทําดีหรือยัง ผมได
ประกาศใหพนักงานทุกคนทราบถึง 6 กลุมที่เราตองคํานึงถึง 
เมื่อเราจะทําโครงการอะไรสักอยาง ทําแลวดีตอลูกคาหรือไม 
ทําแลวดีตอพนักงานหรือไม ทําแลวดีตอผูถือหุนหรือไม ทํา
แลวดีตอชุมชนและสิ่งแวดลอมหรือไม ถาทําแลวไมดีเราก็
อยาไปทํา แตตัวกรองหลักที ่ใชพิจารณาโครงการคือหลัก
ปร ัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  พอประมาณ  มีเหตุผล  และมี
ภูมคิุมกัน 
. . .  เราคงไมบริหารตามแฟช่ัน  ตองอยูบนพ้ืนฐานปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เลือกเรื่องที่เหมาะสมกับตัวเรา 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P2 L33-34 
P2 L39-40 

ต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพื้นฐานท่ีจําเปนพ้ืนฐานสําหรับ
โรงงานกอน โรงงานอาหารตองมีระบบอาหารปลอดภัยกอน 
... เราเริ่มตนจากพ้ืนฐานของธุรกิจก็คือเรื่องของคุณภาพกอน แลว
มาเรื่องคน และเรื่องสิ่งแวดลอม 
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ตารางท่ี 12   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นการจัดลําดับความสําคัญประเด็นทางสังคมและการ
พิจารณาเลือกท่ีจะดําเนินการกิจกรรม  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
การจัดลําดับ ผูประสานงานองคการ  

P3 L39-65 
 

บริษัทเปนองคการท่ีแสวงหากําไร ทุกการกระทําก็ตองมีผล แต
ถาเราจะมุงแตผลเพียงอยางเดียว มันไมถูกตอง ก็ตองกระจาย
ผลประโยชนใหทั่วถึงกัน เราคงไมเอาเงินไปทําอะไรโดยไมมี
เหตุผล ... เราจะหวังแตกําไรโดยที่ไมเอื้อเฟอคนอื่นเลย อันน้ีเรา
ก็ทําได แตจะเกิดคําถามวา เราไมมองดานอื่นเลยหรือ ผูถือหุน
ไมไดเนนแตกําไรเพียงอยางเดียว เคาก็เนนดานน้ีดวย มันตองมี
ดวยและมีในระดับที่พอเพียง ในระดับที่นาพอใจ 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ไดจัดลําดับความสําคัญและเลือก

ตอบสนองตอประเด็นทางสังคมท่ีเหมาะสมสอดคลองกับองคการ โดยมุงเนนตอบสนองตอกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียขององคการทั้ง 6 กลุม ตามลําดับความสําคัญ ซ่ึงพิจารณารวมกับวิสัยทัศนของ
บริษัท ฯ และบริบททางธุรกิจขององคการ  คํานึงถึงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิดประโยชน คุมคา 
สอดคลองตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนื่องจากบริษัท ฯ มองวาตนเองเปนองคการธุรกิจ
ขนาดเล็ก  

 

ดังนั้น สามารถสรุปไดวา การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคมของบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด จะคํานึงถึงลําดับความสําคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ รวมกับการ
พิจารณาบริบททางธุรกิจขององคการ พรอมกับการยึดถือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดย
บริษัท ฯ ไดใหความสําคัญตอประเด็นปญหาผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคาของ
องคการมากท่ีสุด  และเลือกนําประเด็นดังกลาวมากําหนดเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
เพื่อไมใหสงผลกระทบ หรือสงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคการใหนอยท่ีสุด ไดแก 
การดําเนินกิจการดวยหลักธรรมาภิบาล  การติดตอคากับคูคาในราคาท่ีเปนธรรม  และการนําระบบ
มาตรฐานสากลมาใชในการบริหารจัดการในดานตาง ๆ เชน ดานคุณภาพและความปลอดภัยของ
อาหาร  ดานความปลอดภัยของพนักงาน  ดานส่ิงแวดลอม  ดานชุมชน/สังคม เปนตน  สวนประเด็น
ทางสังคมท่ัวไปเปนประเด็นท่ีบริษัท ฯ ก็ใหความสําคัญและเลือกดําเนินการในลําดับถัดมา ดวย
การรวมกิจกรรมของชุมชน และการชวยเหลือชุมชนดวยการบริจาคเงิน หรือส่ิงของใหแกองคการ
ทางสังคมท่ีอยูในชุมชน เชน โรงเรียน  โรงพยาบาล  วัด เปนตน 
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2.3  การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ 
         2.3.1 การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุก 

ประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสงผลตอธุรกิจของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ประกอบดวย 
ประเด็นทางสังคมทั่วไป  ประเด็นผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคาขององคการ  และ
ประเด็นมิติทางสังคมในบริบทของการแขงขัน  ดังนั้น บริษัท ฯ จึงกําหนดใหมีกิจกรรมดานความ
รับผิดชอบตอสังคม ดังนี้  

 

ตารางท่ี 13   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
กิจกรรม 
ซีเอสอาร 

กรรมการผูจัดการ  
P1 L18-21 
 
 
P3 L64-70 
 
 
 
 
 
 
 
 
P3 L73-76 
 
 
 
P3 L78-85 
 
 
 
 
 
 

... เราอยูตรงน้ี เราทําภาระใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม ขยะ นํ้าเสีย 
มลพิษ เรามั่นใจวาเราเคารพตอสิ่งที่มีอยูกอนที่เราจะต้ังโรงงาน 
มันแยลงหรือดีขึ้นหรือไม แคไมทําใหมันแยก็ลําบากแลว แต
การทําใหดีขึ้นน้ันตองทําอยางไร 
… เราเช่ือวาเราตองรักษาทรัพยากรที่มีอยูใหไปถึงลูกหลานหรือ
ใหยาวนานตอไปที่สุด เมื่อเราเปนโรงงานอุตสาหกรรม เรามีขยะ
จํานวนมาก ถุงพลาสติกที่เราท้ิงเปนพัน ๆ ใบ เราเปน Power 
User ถาเรามีวิธีประหยัด ก็สามารถประหยัดไดมากกวาหลาย
รอยบานจะประหยัดได เราจึงมีผลมากกวา เราสามารถนํา
ถุงพลาสติกมาแบงประเภท ขาด/ไมขาด สวนที่ดีอยูก็นํามาใชซ้ํา 
สวนไมดีแลวก็รวบรวมนําไปขาย  อยูที่ เราใชหัวคิดในการ
จัดการบางอยาง แลวกอใหเกิดมูลคาที่เพ่ิมขึ้นและนํากลับมา
ใชไดมากกวา 
. . . เ ร าควรช วยส ง เสริม ชุมชน  สั งคม  วัด  โรง เ รี ยน  ให
เจริญกาวหนาไปพรอมกับที่เราเจริญขึ้น โดยเฉพาะเมื่อเรามี
กําไรเหลือพอ เราควรแบงใหบาง เราอยากเปนโรงงานที่มาต้ัง
แลว คนยายเขามาอยูเพราะมีความเจริญ 
.... เราดูวาพนักงานเคามีความลําบากอะไร ความปลอดภัยเปน
เรื่องสําคัญ บางทีเราไปทําเองโดยที่ไมรูน้ันก็เปนเรื่องยาก มี
กฎหมายอยู เราก็ไมไดดูเพราะเราไมไดมีความรู สิ่งที่เราทําคือ 
เราเขาการรับรอง OHSAS เปนระบบมาตรฐานความปลอดภัย
และอาชีวอนามัยในโรงงาน ... กฎหมายใหมมาเราตองรู 
กฎหมายอะไรมาเราตองดู เรามีเง่ือนไขใดที่ตองปรับปรุง ... 
หากมองเรื่องการจัดการ มันชวยเราเยอะ 
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ตารางท่ี 13  แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม (ตอ)  
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
กิจกรรม 
ซีเอสอาร 

กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 
P2 L41-45 
 
 
 
 
P4 L89-91 
 
 
P4 L97-100 
 
 
 
P4 L113-120 
 
 
 
 
 
 
 
 
P5 L122-125 
 
 
 
 
 
P6 L180-183 
 
 
 

... มองวาเรามีพนักงาน 40-50 คน ถาเราจางแมครัวเพ่ิมอีกคน 
ตนทุนเราเพ่ิมไมเทาไหร แตพนักงานไดกินอาหารที่ดีและ
ปริมาณที่มากขึ้น เราจึงมีสวัสดิการอาหารกลางวัน ตนทุน
อาหาร 25 บาทตอหัว โรงงานออกให 13 บาทและพนักงานออก
เอง 12 บาท วันน้ีตนทุนอาหารเปน 27 บาทตอหัว โรงงานออก
ใหเพ่ิมใหเปน 15 บาท สวนพนักงานออก 12 บาทเทาเดิม 
... เรื่องอิริยาบถของพนักงาน หรือกายรยศาสตร(Ergonomics) ก็
สําคัญ การยืน แสงสวางไมพอ เสียงดัง แรงสั่นสะเทือน เปน
เรื่องที่เราตองดูแล 
… ดานสิ่งแวดลอม เราก็เอาตัวเองเขาไปรับรอง ISO14001 ... เรา
ทําแลวมันดี มันถูก กฎหมายออกมาเรารูไหม เราทําตามไหม ทํา
ใหเรามีโครงการพัฒนาเพ่ือไปลดกิจกรรมที่สงผล อะไรที่ดีอยูแลว
เราทําใหดีขึ้น 
...แมวาเราจะไมไดนําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเราก็
ทําเมื่อมีโอกาสมาถึง เมื่อวัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมี
นโยบายวาถาเปนวัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย  
สวนทรัพยากรที่เราไมใช เราไมมีที่เก็บแทนที่จะเอาขายหรือทิ้ง 
เราก็ถามพนักงานวาโรงเรียนแถวบานที่ไหนที่เคาตองการ เราก็
นําไปบริจาค สวนการบริจาคเงินเราก็ทําดวย เราใหทุนการศึกษา
กับโรงเรียนทุงฟาบด เราใหทุนเรียนดีและทุนอาหารกลางวัน
เด็กนักเรียน ซึ่งก็ทํามาต้ังแตสมัยคุณอาของผมแลวก็ทํามาเรื่อยๆ  
เมื่อโรงพยาบาลสันปาตองมีความตองการเราก็บริจาค 
… เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่อง
ความปลอดภัยของอาหารสูงสุด สินคาของเราคิดเปน 3-4% ของ
สินคาของลูกคา เคาซื้อของจากเราแลวนําไปรวมเปนสินคาหอ
ใหญแลวเอาไปขาย ถาเรามีปญหาอยูคนเดียว เราเปน 3% ที่ทําให
ทั้งหมดเนาไปดวย ลูกคาตองเรียกเก็บคืนสินคาจากตลาด มันใช
เวลา เราตองทําตัวเราใหดีกอน 
… ถาเราไมทําใหเคาเดือดรอน เคาก็ไมบน เมื่อเคารองเรียนมาเรา
ตองแกไข เสียงดังไป กลิ่นมากไป เราก็แกไข เพราะระบบมีระบุ
ไวเลยวาถามีคนมารองเรียน เราจะตองทําอยางไร ถาธุรกิจทําแลว
เราไดประโยชน และชุมชนก็ไดประโยชนสอดคลองกัน เราจะทํา 
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ตารางท่ี 13  แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม (ตอ)  
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
กิจกรรม 
ซีเอสอาร 
 

กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 
P7 L205-206 
 
P8 L217-219 

… เมื่อเราใชแรงงานจากชุมชน เราตองมาต้ังธุรกิจอยูในแหลงที่
เคาพักอาศัย เราตองทําใหเคาไมเดือดรอน เคาพอใจ และเคา
ภูมิใจ/ดีใจ  
... เราไมไดอยากทําเพียงคนเดียว พนักงานของเราก็อยากทํา เมื่อ
พนักงานเห็นมันอยูในสายวัฒนธรรมของเราแลว  ก็เสนอ
โครงการ เรามีกลองรับความคิดเห็น มีกระบวนการ เรานัด
ประชุมกําหนดวาเราจะทําอะไรบาง 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P1 L4-9 
 
 
 
 
P1 L15-18 
 
 
 
 
P2 L33-35 
 
 
P3 L57-63 
 
 
 
 
 
P3 L72-75 
 
 
 

ตอนที่เราเริ่มทําธุรกิจ ผูบริหารคนเกาเคาก็ทําเรื่องพวกน้ี คือทํา
เปนปกติของเรา เชน การประกวดเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิบาล 
คือเราไมไดต้ังใจจะประกวด แตเรามีชีวิตประจําวันของเราแบบ
น้ัน พอมีคนมาเห็นเรา เชน ธนาคารเคาเห็นวาเราจายหน้ีตรงเวลา 
สรรพากรเคาเห็นวาเราจายภาษีดี  เวลาเราซื้อของเราก็จายเงินให   
คูคาหมด  เราไมเบี้ยว เคาเห็นวาเราดีเคาก็ชวนเราไปประกวด   
ชีวิตเราเปนของเราอยางน้ี 
.... เราไมไดขายของอยางเดียว เราซื้อของมาจากคนอื่นๆ เราก็
ตองดูแลเคา เราเอาเปรียบเคาหรือไม บางคนคิดวาเราเปนคนซื้อ 
เราคือพระเจาก็เอาตัวเองไปเบงกับชาวไรชาวนา เมื่อเคามาขาย
ใหเรา เราตองดูแลรับผิดชอบเคา ถาเคาไมขายใหเราเคาจะขาย
ใหใคร 
… ต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพ้ืนฐานที่จําเปนพ้ืนฐาน
สําหรับโรงงานกอน โรงงานอาหารตองมีระบบอาหารปลอดภัย
กอน ระบบ GMP, HACCP, ISO 9001  
... การที่เราไปพูดคุย ไปพัฒนาคูคาน้ัน... ถาเคาทําถูกใจเราก็เปน
การลดตนทุนทั้งสองฝาย ... สวนเคาไดมูลคาเพ่ิมขึ้นจากการ
ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามที่เราสอนให และเราก็ไมตอง
เหน่ือยในการหาคนงานเพิ่ม การถายโอนบางกิจกรรมไปสูคูคา
เปนการชวยเพ่ิมมูลคาใหเคาได มีอะไรก็พูดคุยกัน มีความ
ยืดหยุน ชวยเหลือกัน สรุปคือ พัฒนาเคา 
… เรามีระบบ Morning Talk เราไดคุยกันตอนเชาทุกวัน พนักงาน
มีอะไรเคาก็บอกกัน เขางาน 7.30 น. แตเคาก็คุยกัน 15 นาที เช็ค
กําลังพลกัน พนักงานมีอะไรเคาก็บอก และมีระบบตูแดง เคาก็ใส
ขอเสนอแนะมา 
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ตารางท่ี 13  แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคม (ตอ)  
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
กิจกรรม 
ซีเอสอาร 
 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ(ตอ) 
P3 L86-88 

...เราคาขายกับคูคา เคาบอกไมมีเงินสถานการณมันเปล่ียน เราก็เอา
เงินมัดจําของเราไวใหเลย แลวก็ไปเอาของมาเลย ถาเห็นวาขาดทุน
อยางไรแลวคอยมาคุยกัน เคาก็สบายใจในการทํางานกับเรา 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L13-15 
 
 
P1 L16-19 
 

พนักงานที่เคาผลิตอาหาร ก็ตองไดรับการดูแล เครื่องมือ
เครื่องจักรพรอมหรือไม เปนอันตรายหรือไม จะเห็นไดจากระบบ
ตาง ๆ ที่เราใสเขาไป อยางเรื่องความปลอดภัยของพนักงานก็เปน 
OHSAS18001 
... เราก็มีการเรียนรูไปกับคูคา มีการสอนเคาวาสินคาที่ดีที่คุณจะ
มาสงใหเราน้ันจะตองมีลักษณะอยางไร ... เราก็จะไปสอนเคา 
ไปตรวจงานเคา ไปใหคําแนะนําบางจะไดเขาใจตรงกัน สวน
ใหญที่คาขายกัน บางรายก็ต้ังแตเริ่มเปดบริษัทมาจนถึงเด๋ียวน้ีก็
ยงัเปนคูคาใหกับบริษัทอยู 

 
จากคําบรรยายขางตัน  พบวา  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ บริษัท  

นิธิฟูดส จํากัด สามารถพิจารณาจําแนกออกเปนกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรับ และ
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรับ (Responsive CSR) 
เม่ือพิจารณากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงรับ ซ่ึงหมายถึงกิจกรรมท่ีเปน

ประโยชนตอสังคมเพียงฝายเดียว พบวา บริษัท ฯ ไดดําเนินการในกิจกรรมท่ีตอบสนองตอประเด็น
ทางสังคมท่ัวไปและประเด็นผลกระทบทางสังคมท่ีเกิดจากกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ โดย
มุงเนนการลด และหลีกเล่ียงกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการที่อาจผลกระทบตอสังคม ดังนี้ 

1) กิจกรรมท่ีตอบสนองตอประเด็นทางสังคมท่ัวไป   พบวา ประเด็นท่ัวไปที่
สังคมใหความสนใจ เชน การแสดงความจงรักภักดีตอสถาบัน ฯ  การเปนพุทธศาสนิกชนท่ีดี  การ
รวมสืบสานวัฒนธรรมประเพณี  การชวยเหลือสังคม เปนตน ทางบริษัท ฯ ไดใหความสําคัญตอ
ประเด็นทางสังคมเหลานี้ โดยมีกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ไดแก  การจัดกิจกรรมทําบุญ
ตักบาตรวันข้ึนปใหม  การรดน้ําดําหัวผูบริหารวันสงกรานตเพื่ออนุรักษประเพณีไทย  การรวมงาน
กับชุมชนอยางเปนประจําสมํ่าเสมอทุกป เชน งานพิธีวางพวงมาลาวันปยมหาราช งานแขงกีฬา
ประจําชุมชน  การจัดสถานท่ีในโอกาสเทศกาลหรือวันสําคัญ หรืองานสําคัญของชุมชนท่ี
หนวยงานตาง ๆ มาเชิญบริษัท ฯ รวมสนับสนุน เปนตน  การมอบทุนหรือส่ิงของสนับสนุนแก
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องคการท่ีเปนประโยชนแกชุมชนเปนประจําทุกป เชน โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีอนามัย วัด 
สมาคม ชมรม เทศบาล หรือแมแตการบริจาคชวยผูประสบภัยตาง ๆ เปนตน 

2) กิจกรรมท่ีเปนการลด หลีกเล่ียงกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการที่อาจ
สงผลกระทบทางสังคม  พบวา บริษัท ฯ ประกอบธุรกิจโดยยึดหลักการธรรมาภิบาล  การเคารพสิทธิ
มนุษยชนและปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม  มีความรับผิดชอบตอลูกคา/ผูบริโภค  มาต้ังแตเร่ิม
กอต้ังบริษัท ฯ 

บริษัท ฯ ยังใหความสําคัญตอการลด และหลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีอาจสงผลกระทบตอ 
ส่ิงแวดลอม และชุมชน/สังคม  โดยบริษัท ฯ ตระหนักดีวา โรงงานอุตสาหกรรมยอมมีการใช
ทรัพยากรและมีดําเนินงานท่ีสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและชุมชน/สังคม มากกวาบานเรือนท่ัวไป  
ดังนั้น บริษัท ฯ จึงใหความสําคัญตอการใชทรัพยากรอยางคุมคา  การหลีกเล่ียงการทํางานในเวลา
กลางคืนเพื่อไมใหรบกวนเวลาพักผอนของคนในชุมชน  ตลอดจนการเขารับการรับรองมาตรฐาน
การจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) เพื่อใชเปนมาตรการควบคุมการดําเนินงานไมใหสงผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมและชุมชนใกลเคียง  

 

  กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธ  (Strategic CSR) 
เม่ือพิจารณากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมเชิงกลยุทธ ซ่ึงหมายถึงกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมท่ีเปนประโยชนตอสังคม และทําใหความไดเปรียบเชิงแขงขันของ
องคการเพิ่มข้ึนในเวลาเดียวกัน พบวา บริษัท ฯ ไดดําเนินการในกิจกรรมท้ังท่ีเปนการปรับเปล่ียน
กิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการเพื่อลดผลกระทบดานลบตอสังคม พรอม ๆ กับเปนการเพ่ิม
ความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคการ ดังนี้ 

1) การปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการที่เก่ียวของกับลูกคา  
พบวา บริษัท ฯ ไดนําระบบมาตรฐานสากลเขามาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ โดยมุงเนน
การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยสูง  การสามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคา  และ
การทําใหระบบบริหารงานภายในองคการมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล  

อีกท้ังยังพบวา บริษัท ฯ ใหความสําคัญในการลดผลกระทบตอลูกคาตามความ
เหมาะสม สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา และสรางความสัมพันธอันดีระหวางบริษัท ฯ กับลูกคา  
เนื่องจากบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร ประกอบกับลูกคาของบริษัท ฯ ใหความสําคัญใน
ดานคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารอยางมาก  บริษัท ฯ จึงมุงม่ันผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและมี
ความปลอดภัยสูง เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา  โดยบริษัท ฯ ไดดําเนินการ ดังนี้ 

 
 



 

90 

- การเขารับการรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพและความปลอดภัยดาน
อาหาร (Food Safety) มีการตรวจสอบควบคุมคุณภาพในทุกจุดท่ีมีความสําคัญตอความปลอดภัย
ของอาหารและตรวจเช็คคุณภาพอยางใกลชิดสมํ่าเสมอ โดยทีมงานฝายประกันคุณภาพและวิจัย
พัฒนา ตามหลักการควบคุมคุณภาพ 4 ข้ันตอน คือ การตรวจเช็คคุณภาพวัตถุดิบเบ้ืองตน  การ
ตรวจเช็คคุณภาพสินคาระหวางการผลิต  การตรวจเช็คคุณภาพสินคาสําเร็จรูป  และการตรวจเช็ค
คุณภาพสินคากอนการสงมอบ  เพื่อใหลูกคาตองไดรับสินคาคุณภาพสูงตามท่ีกําหนดไว ตรงความ
ตองการ มีคุณภาพสมํ่าเสมอ ไมปลอมปนสินคาดอยคุณภาพ  รวมถึงการจัดสงสินคาพรอม
ใบรับรองการวิเคราะห (COA) กํากับสินคาทุกคร้ัง ซ่ึงเปนการประกันคุณภาพสินคาจากโรงงาน
ผูผลิตโดยตรง และเปนการแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีเปนประโยชนแกลูกคา 

- การเขารับการรับรองมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001) เพื่อ
ใชเปนมาตรการควบคุมกระบวนการบริหารคุณภาพขององคการ ทําใหเกิดประโยชนท้ังภายนอก
และภายในองคการ กลาวคือ ประโยชนภายนอกองคการ ไดแก ทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจในสินคา
และบริการ เพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา สรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา เพิ่มศักยภาพในการ
แขงขันในการกาวสูตลาดตางประเทศไดงาย  สวนประโยชนท่ีเกิดขึ้นภายในองคการ ไดแก มีระบบ
เอกสารและกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบยิ่งข้ึน มีคุณภาพสินคาท่ีดีข้ึน เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางานดีข้ึน และชวยลดคาใชจายท่ีเกิดจากของเสียไดอยางเปนรูปธรรม  

- การปรับราคาลดใหลูกคาทันทีในคําส่ังซ้ือ (Order) ตอไปหากตนทุน
สินคามีการปรับลดลง แตหากตนทุนสูงข้ึนตองพิจารณาวาเปนระยะเวลานานหรือไม หากไมนาน
บริษัท ฯ จะรับภาระตนทุนท่ีเพิ่มนี้เอง แตหากราคาตนทุนปรับข้ึนเปนมาตรฐาน ทางบริษัท ฯ จะ
พิจารณาปรับราคาขายเพิ่มแตจะลดในสวนของกําไร (Margin) ลง  นอกจากนี้บริษัท ฯ ยังยินดี
รับภาระทั้งหมดแทนลูกคา เม่ือขอตกลงใดท่ีไดตกลงกับลูกคาแลว แตตอมาวัตถุดิบมีการปรับตัว
สูงข้ึนเพื่อใหมีผลกระทบตอลูกคานอยท่ีสุด  

2) การปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการท่ีเก่ียวของกับพนักงาน  
พบวา บริษัท ฯ ไดนําระบบมาตรฐานสากลมาใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการใหเกิดปลอดภัย
ในการทํางานแกพนักงาน  นอกจากนี้ ยังพบวาบริษัท ฯ ใหความสําคัญในดานอ่ืน ๆ อาทิเชน การ
พัฒนาบุคลากรทุกคน  การใหสวัสดิการมากกวาท่ีกฎหมายกําหนด  การมีสวนรวมของพนักงาน  
การฝกอบรมท้ังภายนอกและภายในองคการ เปนตน  กิจกรรมเหลานี้ทําใหพนักงานมีศักยภาพและ
ขวัญกําลังใจในการทํางาน อันจะสงผลตอคุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ  และยังสงผลตอลูกคา 
กลาวคือ ทําใหลูกคาตัดสินใจซ้ือสินคาของบริษัท ฯ ไดงายข้ึน  โดยบริษัท ฯ ไดดําเนินการ ดังนี้ 
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- การเขารับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย (OHSAS 18001) เพ่ือใชจัดการควบคุมความเส่ียงตอการเกิดอันตรายจากกิจกรรมภายใน
องคการ   การจัดใหมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางพอเพียงแกเจาหนาท่ีทุกคน  
การจัดส่ิงแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมแกทุกฝาย/แผนก เม่ือเห็นวาจุดใดไมปลอดภัยหรือไม
ถูกตอง ตองรีบดําเนินการปรับปรุงทันที เชน แสงไมเพียงพอตองติดต้ังแสงสวางเพ่ิม อุณหภูมิการ
ทํางานสูงเกินไปตองติดต้ังฉนวนกันความรอนท้ังอาคาร ฝุนละอองมากเกินมาตรฐานตองติดต้ัง
ระบบระบายอากาศเพ่ิม หรือเคร่ืองจักรเสียงดังกวามาตรฐานตองปรับปรุงเครื่องจักร หรือเพิ่ม
อุปกรณปองกันพิเศษใหแกพนักงาน เปนตน 

- การพัฒนาบุคลากรทุกคน  บริษัท ฯ กําหนดใหบุคลากรทุกคนไมวา
เปนฝายบริหารหรือฝายปฏิบัติการ ไดเขารับการฝกอบรม เขารวมงานสัมมนาและดูงานตาง ๆ ท้ัง
ภายในหรือภายนอกองคการ เพื่อเพิ่มทักษะความรูและวิสัยทัศนแกบุคลากร อยางนอยใน 1 ปตอง
ไดรับการอบรมไมนอยกวา 3 หลักสูตร เปนตน 

- การใหสวัสดิการมากกวาท่ีกฎหมายกําหนด ไดแก การจายคาตอบแทน
สูงกวาคาแรงข้ันตํ่า  การจายโบนัส  การปรับคาแรงเพิ่มข้ึนทุกปโดยอางอิงจากภาวะเงินเฟอและ
ยอดขาย  การจายคาตอบแทนผานธนาคารพรอมกับสนับสนุนคาธรรมเนียมทุกชนิดใหแกพนักงาน  
การมอบเคร่ืองแตงกายปละ 3 ชุด พรอมท้ังอุปกรณความปลอดภัยสําหรับพนักงานแผนกตาง ๆ  

- การเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ ท้ังในดานท่ีเกี่ยวของกับการทํางานและกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัท ฯ 

3) การปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการท่ีเก่ียวของกับคูคา  พบวา
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ไดปฏิบัติตอคูคา (Supplier) ทุกราย เสมือนเปนหุนสวนธุรกิจท่ีตองไดรับขอมูล
ท่ีเพียงพอ มีผลตอบแทนท่ีเหมาะสม พัฒนาและเติบโตไปพรอมกัน บริษัท ฯ จะทํางานรวมกับคูคา  
โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนและเพียงพอ  มีการถายโอนบางกิจกรรม
ไปสูคู คา  มีการฝกอบรมคูคากอนการสงมอบ  การจัดใหมีผูควบคุมคุณภาพ (QC) ไปดูแล
ตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอในระหวางการสงมอบ และหลังจากสงมอบข้ันตอนการรับวัตถุดิบตอง
ตรวจสอบอีกคร้ังโดยผูควบคุมคุณภาพ  

หลักการปฏิบัติตอคูคา และการดําเนินการเหลานี้ ทําใหเกิดประโยชนตอท้ังสอง
ฝาย กลาวคือคูคามีความรูและเขาใจถึงลักษณะของสินคาหรือวัตถุดิบ ตรงตามความตองของบริษัท 
ฯ มากข้ึน สามารถปรับปรุงคุณภาพผลผลิตใหดีข้ึนและสามารถสรางมูลคาเพ่ิมไดมากขึ้น  สวน
ประโยชนท่ีบริษัท ฯ ไดรับคือ มีคูคาท่ีสามารถสนับสนุนวัตถุดิบท่ีตรงตามความตองการมากท่ีสุด
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อยางตอเนื่อง ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพของสินคาท่ีดีท่ีสุดของบริษัท ฯ รวมถึงการ
ถายโอนบางกิจกรรมไปสูคูคาก็เปนการชวยลดตนทุนของบริษัท ฯ ได 
  

  ดังท่ีกลาวขางตน เม่ือศึกษากิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและวิธีการกําหนด
กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด สามารถสรุปไดวา กลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ คือ การตระหนักถึงกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงขององคการ
อยูเสมอ และมุงตอบสนองดวยการพยายามใหผูมีสวนไดสวนเสียเหลานั้นไดรับประโยชนมากท่ีสุด 
และลดผลกระทบทางลบใหเหลือนอยท่ีสุด โดยใชระบบมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของและหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ 
 
  2.3.2 การจัดการกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม 
  เม่ือพิจารณาจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมท่ีบริษัท นิธิฟูดส จํากัด เลือก
ดําเนินการนั้น พบวา บริษัท ฯ มีการจัดการกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม  ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 14   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นการจัดการกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
จัดการกลยุทธ กรรมการผูจัดการ  

P3 L83-87 
 
P4 L99-101 
 
 
P4 L113-120 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหนาระบบจะเปนคนทําการดูแลแลวรายงานผล เคามีเง่ือนไข
และกระบวนการของเคา เราเปนผูบริหารก็นั่งฟง พิจารณาวา
สอดคลองกับนโยบายของเราและใหทรัพยากร 
... กฎหมายออกมาเรารูไหม เราทําตามไหม ทําใหเรามีโครงการ
พัฒนาเพ่ือไปลดกิจกรรมที่สงผล อะไรที่ดีอยูแลวเราทําใหดีขึ้น 
น่ีคือภาพของการรับรอง ISO14001 
… แมวาเราจะไมไดนําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเรา
ก็ทําเมื่อมีโอกาสมาถึง เมื่อวัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมี
นโยบายวาถาเปนวัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย 
สวนทรัพยากรที่เราไมใช เราไมมีที่เก็บแทนที่จะเอาขายหรือทิ้ง 
เราก็ถามพนักงานวาโรงเรียนแถวบานที่ไหนที่เคาตองการ เราก็
นําไปบริจาค สวนการบริจาคเงินเราก็ทําดวย เราใหทุนการศึกษา
กับโรงเรียนทุงฟาบด เราใหทุนเรียนดีและทุนอาหารกลางวัน
เด็กนักเรียน ซึ่งก็ทํามาต้ังแตสมัยคุณอาของผมแลวก็ทํามาเรื่อย ๆ  
เมื่อโรงพยาบาลสันปาตองมีความตองการเราก็บริจาคไป 
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ตารางท่ี 14   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นการจัดการกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
จัดการกลยุทธ กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P5 L137-142 
 
 
 
 
 
 
P5 L149-154 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P8 L216-219 
 

... ในรูปของคณะทํางานทั้ง 4 คณะ เมื่อเรามีวิสัยทัศน กําหนด
เปนนโยบาย ถายทอดใหคนปฏิบัติ ใหเคาเห็นความสําคัญ เมื่อ
เคาเห็นดวยในสิ่งที่เรากําลังจะทํา มันจะดีและมีความหมาย เคาก็
เริ่มมีใจ เราก็เริ่มใหนโยบายและแบงเปนทีมไป บางทีเปนการ
สรางคน เคาอาจมีโอกาสเปนหัวหนาหนวยงานบริหารหน่ึงทีม 
เรียกวา Cross Function เพราะมีหลายแผนกในทีมหน่ึง เรา
กระจายงานออกไป เคาเองก็มีความทาทาย ไมเบื่อ เหมือนเปน
ภาระแตมันก็เปนงาน ใหมีสีสันในชีวิตบาง 
... การวัดผลในระดับองคการ เราตองมีการประชุมของฝาย
บริหาร ทุกระบบที่เรามี เราตองวัดผลทุก ๆ 4 เดือน เราจะมีดูกัน 
การเปล่ียนแปลงมีอะไร นโยบายยังมีผลอยูหรือไม สิ่งที่เราตอง
ทํา โครงการมีความคืบหนาไปถึงไหน เพราะทุกระบบมาตรฐาน
กําหนดใหเราตองตรวจวัดทุกป คานํ้าเสีย คาอากาศ คาฝุน คาแสง 
คาเสียง และอื่นๆ วาผานเกณฑหรือไม ถาไมผาน ตองมาประชุม
ทบทวนวาตองแกไข  วัดผลแลวตองมีกระบวนการ PDCA 
ตอไป หัวหนาระบบจะเปนคนทําการดูแลแลวรายงานผล... เรามี
เง่ือนไขใดท่ีตองปรับปรุง ทุกเดือนเราตองทํา ทุกครั้งเราตองทํา 
ทุกปเราตองทํา ... เพราะการที่เราจะรักษาใบรับรองน้ีได เราตอง
มีกิจกรรมที่สอดคลอง ทําใหผูปฏิบัติงาน หัวหนางานจะปฏิบัติ
ตามกิจกรรมที่สอดคลอง ... สวนใหญคณะทํางานหรือหัวหนา
คณะทํางานจะเปนผูริเริ่มนําเสนอกิจกรรม 
... นอกจากความอยากของผูบริหารแลว ยังมีคําแนะนําของ
พนักงาน เราไมไดอยากทําเพียงคนเดียว พนักงานของเราก็อยาก
ทํา เมื่อพนักงานเห็นมันอยูในสายวัฒนธรรมของเราแลว ก็เสนอ
โครงการ เรามีกลองรับความคิดเห็น มีกระบวนการ เรานัด
ประชุมกําหนดวาเราจะทําอะไรบาง 
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ตารางท่ี 14   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นการจัดการกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
จัดการกลยุทธ 
 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P2 L46-51 
 
 
 
 
 
P2 L54-60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P3 L61-63 
 

เรื่องของอาหารปลอดภัยน้ัน ทางพนักงานก็รับผิดชอบสวนหน่ึง 
ทางฝายบริหารก็ตองเขียนรายละเอียดไปตกลงกับลูกคาวาเปน
แบบน้ี ราคาประมาณน้ี ถาไมเอาราคาประมาณนี้มันก็ขัดแยงกับ
ระบบของเรา เราไมขายของเกรดตํ่า ฝายจัดซื้อก็เก่ียวของตองหา
ของดี ๆ มาขาย ฝายวิศวกรก็ตองออกแบบเคร่ืองจักรใหถูกตอง 
ไมอยางน้ันมันมีซอกมุม เช้ือโรคมันอยู มันก็เก่ียวของกับทุกฝาย 
ยิ่งทํา 14000 และ 18000 ก็เหมือนกัน ฝายวิศวกรก็เก่ียวของ ทุก
คนตองเก่ียวของ 
... ระบบมาตรฐานเหลาน้ีบอกใหเราทําโครงการยอยเล็ก ๆ ลง
ไปในนั้น  เชน ความปลอดภัยของคน มีโครงการยอยการ
รณรงคเรื่องอนุรักษการไดยิน เราก็ทําโครงการขึ้นมาวา ตองทํา
การสํารวจพนักงานวาตอนน้ีระดับของเคาเปนเทาไหร แลวเรา
จะอนุรักษการไดยินของเคาไดอยางไร เหลาน้ีเปนโครงการยอย
ซึ่งระบบจะบอกเองวาควรจะตองทํายังไง อยางน้ีคนที่ดูแล
ระบบน้ัน เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
(จ .ป . วิชาชีพ )  เค า ก็จะไปทําโครงการยอยน้ีขึ้นมา  เรื่ อง
สิ่งแวดลอม ทางคณะทํางานเคาก็จะกําหนดกันขึ้นมาวาตองแยก
ขยะอยางน้ี จะไปลดการใชถุงพลาสติกในโรงงานอยางน้ี 
... สวนเรื่องการบริจาคของที่น่ันที่น่ี มันไมไดอยูในโครงการยอย
พวกน้ี  ผูบริหารเคาคิดขึ้นเองวา ปน้ีเรานาจะไปมอบเครื่องชวย
หายใจใหโรงพยาบาลนะ เรานาจะไปชวยเหลือโรงเรียนนะ     

ผูประสานงานองคการ  
P2 L29-33 
 
 
 
 
P2 L36-43 
 

มันอาจจะไมไดเต็มรอยอยางปจจุบัน เราก็คอยเพ่ิมทีละหนอย 
โดยดูจากผลประกอบการของบริษัท ถาบริษัทเราพอมีกําไร เรา
ก็ใหสวนสวัสดิการใหพนักงานเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ และสวนหน่ึงเราก็
มอบใหสังคมรอบขาง  อยางเชน  โรงพยาบาลสันปาตอง 
โรงเรียนในชุมชน โรงเรียนทุงฟาบด โรงเรียนทุงเสี้ยว คือ
ภายในชุมชนใกลเคียง เคยมอบมาต้ังแตป 43 ทุนการศึกษาเด็ก 
… บริษัทใหพนักงานไดมีสวนรวมกับเราไดเต็มที่ เชน 
ขอเสนอแนะ พนักงานก็เขียนมาเยอะเลย ... ขอเสนอแนะที่มีมา
ก็ตองพิจารณาตามความเหมาะสม อยางโตะปงปอง ก็ซื้อมาให
พนักงานเลย  หลายอยางที่ปรับปรุงจากพนักงานเสนอ    
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  จากคําบรรยายขางตัน พบวา  บริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีการนํากลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติท้ังในกระบวนการดําเนินธุรกิจและนอกกระบวนการดําเนิน
ธุรกิจของบริษัท ฯ  ในการนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติในกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจนั้น บริษัท ฯ ไดนําระบบมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการ 
ซ่ึงภายในระบบตาง ๆ จะกําหนดวิธีการปฏิบัติและเกณฑมาตรฐาน โดยหัวหนาระบบของแตละ
ระบบจะกําหนดโครงการยอย ๆ ดูแลควบคุมและรายงานผลตอท่ีประชุมทุก ๆ 4 เดือน เพื่อติดตาม
และประเมินผลตามวงจรการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ตอไป 
  สวนการนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัตินอกกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจนั้น จะใหความสําคัญกับการบริจาคเงินหรือส่ิงของใหแกหนวยงาน องคการทางสังคม 
เชน วัด โรงเรียน โรงพยาบาลภายในชุมชนใกลเคียง  

ท้ังนี้ การนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติท้ังในกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจและนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจ  บริษัท ฯ ไดนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ประกอบดวย ความพอประมาณ มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน เง่ือนไขคุณธรรมและเง่ือนไขความรู 
มาเปนเคร่ืองมือในการพิจารณาตัดสินใจดําเนินการ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับองคการมากท่ีสุด 
 

กิจกรรมท่ีอยูในกระบวนการดําเนินธุรกิจ 
  เม่ือพิจารณาถึงการนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติใน
กระบวนการดําเนินธุรกิจ  พบวา บริษัท ฯ ไดกําหนดระบบมาตรฐานสากลท่ีใชจัดการ มีการ
มอบหมายผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการ การดําเนินงานและการติดตาม ประเมินผล ดังนี้ 
  ระบบมาตรฐานสากลท่ีใชจัดการ 
  ระบบมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของกับประเด็นทางสังคมท่ีบริษัท ฯ ตองการ
ตอบสนอง ไดแก ระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001), การจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001), การ
จัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001)  และระบบคุณภาพและความปลอดภัย
ดานอาหาร (Food Safety)  
  ผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดการ 
  ประกอบดวย ผูชวยกรรมการผูจัดการฝายและพนักงานระดับจัดการ โดยจําแนก
ออกเปนคณะทํางาน 4 ดาน ดังนี้ 

1. คณะทํางานดานมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ (ISO 9001 Team) 
ประกอบดวย ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย ผูจัดการฝายประกันคุณภาพ/วิจัยพัฒนา ผูชวยผูจัดการ
ฝายวิศวกรรม หัวหนาฝายผลิต และหัวหนาฝายบุคคล 
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 2. คณะทํางานดานมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001 Team) 
ประกอบดวย หัวหนาฝายจัดซ้ือ หัวหนาฝายการเงินและบัญชี เจาหนาท่ีคลังสินคา และหัวหนา
หนวยจํานวน 2 ทาน 

 3.  คณะทํางานดานมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(OHSAS 18001 Team) ประกอบดวย หัวหนาฝายบุคคล และหัวหนาหนวยจํานวน 2 ทาน 

4. คณะทํางานดานระบบคุณภาพและความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety 
Team) ประกอบดวย หัวหนาฝายจัดซ้ือ หัวหนาฝายสินคาคงคลัง หัวหนาฝายผลิต หัวหนาฝาย
ระบบประกัน หัวหนาฝายวิเคราะห และหัวหนาหนวยจํานวน 4 ทาน  

การดําเนินงาน 
  ในการดําเนินงานตามระบบมาตรฐานแตละ ระบบจะกําหนดใหตองรูและปฏิบัติ
ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ตองมีการกําหนดโครงการพัฒนายอย ๆ ลงไปเพื่อลดกิจกรรมท่ีอาจสงผล
กระทบ โดยภายในระบบจะบอกถึงวิธีการปฏิบัติ ซ่ึงหัวหนาระบบจะเปนผูกําหนด ดูแลและ
รายงานผลโครงการยอยเหลานั้นตามเง่ือนไขและกระบวนการ นําเสนอตอผูบริหารเพื่อพิจารณา
และจัดสรรทรัพยากร 

 การติดตาม ประเมินผล 
 ระบบมาตรฐานแตละระบบจะกําหนดใหตองมีการตรวจวัดคาตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ

เปนประจําทุกป  บริษัท ฯ กําหนดใหมีการประชุมฝายบริหารของทุกระบบทุก ๆ 4 เดือน (3 คร้ังตอป) 
เพ่ือทบทวนความเหมาะสมของนโยบายตอสถานการณความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน หัวหนาระบบ
แตละระบบจะเปนผูติดตามผลความคืบหนาของโครงการยอยภายในระบบ รายงานผลวาผานเกณฑ
มาตรฐานหรือไม หากไมผานเกณฑมาตรฐานจะประชุมทบทวนเพ่ือแกไขตามกระบวนการ PDCA 
หรือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ  

 

กิจกรรมท่ีอยูนอกเหนือจากกระบวนการดําเนินธุรกิจปกติ  
เม่ือพิจารณาถึงการนํากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมไปสูการปฏิบัติซ่ึงเปน

กิจกรรมท่ีอยูนอกเหนือจากกระบวนการดําเนินธุรกิจปกติ  พบวา บริษัท ฯ ไดดําเนินการท้ังภายใน
องคการและภายนอกองคการ โดยกําหนดจากการมีสวนรวมระหวางผูบริหารและพนักงานของ
บริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจท่ีบริษัท ฯ ได
ดําเนินการภายในองคการ ไดแก การจัดใหมีบริการเงินกูฉุกเฉิน  การบริการเงินกูเพื่อการศึกษาบุตร 
และการบริการเงินกูในกรณีพิเศษตาง ๆ เชน  กูซ้ือหมวกนิรภัยสําหรับพนักงานท่ีมีรถมอเตอรไซด 
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เปนตน  การบริการอาหารกลางวันและผลไม พรอมท้ังน้ําดื่มท่ีสะอาดแกพนักงานทุกคน  การแจก
ของรางวัลแกพนักงานทุกคนและจัดงานเล้ียงสังสรรคในเทศกาลปใหม เปนตน 

- ความรับผิดชอบตอสังคมนอกกระบวนการดําเนินธุรกิจท่ีบริษัท ฯ ได
ดําเนินการภายนอกองคการ  พบวา บริษัท ฯ ไดดําเนินการในลักษณะของการบริจาคเงินหรือ
ส่ิงของใหแกหนวยงาน องคการทางสังคมตาง ๆ ในชุมชน ไดแก โรงเรียน โรงพยาบาล วัด เปนตน 
โดยจะใหความสําคัญกับหนวยงานหรือองคการทางสังคมท่ีตั้งอยูภายในชุมชนซ่ึงท่ีตั้งของโรงงาน
และชุมชนใกลเคียงเปนหลัก  
   
สวนท่ี 3  ปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยทุธความรับผดิชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 เม่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด โดยใชหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม เพื่อการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคการธุรกิจ ของสายทิพย โสรัตน (2551) ท่ีจําแนกออกเปนปจจัยภายในองคการ 
จํานวน 15 ปจจัย และปจจัยภายนอกองคการ จํานวน 14 ปจจัย พบวา มีปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนด
กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  ดังนี้ 
 

3.1 ปจจัยภายในองคการ 
1) การพิจารณาผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิด

จากผลการดําเนินการขององคการ 
 

ตารางท่ี 15   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: การพิจารณาผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิดจากผลการดําเนินการขององคการ 
  

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P1 L4-24 
 

ถาพูดกันจริง ๆ ซีเอสอาร เปนความรับผิดชอบ เมื่อเราเปนองคการ 
เรากระทบตอผูอยูแวดลอมองคการ เรามีคนแวดลอมและมี
ความสําคัญตอเรา ฉะน้ัน ในความคิดเห็นของผม เราไมไดอยูตัว
คนเดียวเพราะเรามี  1) ลูกคาที่เราตองดูแล ความซื่อสัตย ความ
มั่นคงตอลูกคา ผมวาก็คือซีเอสอารอยางหน่ึง  2) พนักงาน 
โรงงานไมไดมีแตเครื่องจักร เรามีพนักงานเยอะแยะ เคาไมไดมา
ทํางานเพ่ือใหเรามีกําไร เคามาเพ่ือหาเล้ียงชีพของเคาดวย ทํา
อยางไรใหเราดูแลเคา เราเอาพอ แม ลูก หลานของเคามาทํางาน
รวมกับเรา เคามีสวัสดิภาพในการทํางานดีหรือไม มีผลตอบแทน
คุมคากับการที่เคามาทํางานกับเราหรือไม   
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ตารางท่ี 15   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: การพิจารณาผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิดจากผลการดําเนินการขององคการ  (ตอ) 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P5 L125-127 
 
 
 
P7 L205-206 
 

3) ผูถือหุน คนที่นําเงินมาลงทุนกับเรา ธุรกิจมีความเสี่ยง ในวันที่
ไมรูวาจะเกิดอะไรข้ึนมีเพียงแคกระดาษแผนเดียวสําหรับคนที่นํา
เงินมาลงทุน  เหลาน้ีคือ 3 คนหลัก ๆ ที่ตองสมดุลกัน  สวนซี
เอสอารมองไกลกวาน้ันคือ  4) คูคา (Supplier) เพราะเราไมได
ขายของอยางเดียว เราซื้อของมาจากคนอื่น เราก็ตองดูแลเคา เรา
เอาเปรียบเคาหรือไม บางคนคิดวาเราเปนคนซื้อ เราคือพระเจาก็
เอาตัวเองไปเบงกับชาวไรชาวนา เมื่อเคามาขายใหเรา เราตองดูแล
รับผิดชอบเคา ถาเคาไมขายใหเราเคาจะขายใหใคร  5)สิ่งแวดลอม 
เราอยูตรงน้ี เราทําภาระใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม ขยะ นํ้าเสีย 
มลพิษ เรามั่นใจวาเราเคารพตอสิ่งที่มีอยูกอนที่เราจะต้ังโรงงาน 
มันแยลงหรือดีขึ้นหรือไม แคไมทําใหมันแยก็ลําบากแลว แตการ
ทําใหดีขึ้นน้ันตองทําอยางไร  6) ชุมชนและสังคม มุมมองดานคน 
เราต้ังโรงงานสงเสียงดัง สงกล่ินเหม็น คนก็ตองยายออกไป หาก
เราไมคํานึงถึงเคา เราก็คิดแคบไป  ฉะน้ันซีเอสอารก็คือ กิจกรรม
ที่จะดูแลบุคคลทั้ง 6 กลุมที่กลาวไป ซึ่งถือวาเปนกลุมผูมีสวนได
สวนเสียของบริษัทที่ไดใหความสําคัญ 
... สิ่งที่เราทํามีผลตอประชาชน ผูบริโภค มีผลตอลูกคาของเรา เรา
ตองดูแลพัฒนากันไป ปญหาเกิดแลวแกไขอยางไร ปองกันไมให
เกิดไดไหม เหลาน้ีคือสิ่งที่เราตองทํา โดยธุรกิจบังคับใหเราตองทํา
อยูแลว 
... เมื่อเราใชแรงงานจากชุมชน เราตองมาต้ังธุรกิจอยูในแหลงที่
เคาพักอาศัย เราตองทําใหเคาไมเดือดรอน เคาพอใจ และเคา
ภูมิใจ/ดีใจ 

ผูชวยกรรมการผูจัดการ
ฝายปฏิบัติการ  
P2 L13-15 
 P2 L36-38 
 
P3 L85-86 
 

... พนักงานเคามาอยูกับเรา เคามีรายไดนอยกวา เมื่อเทียบกับผู
ถือหุน หรือลูกคา หรือผูขายของใหเรา เคามีความเปนอยูที่
ลําบากกวา เราอยากใหเคามีชีวิตที่ดีขึ้น 
… เราหวังวาเมื่อพนักงานเคามาทํางานกับเราสิบปผานไป เคาก็
มีกองทุนสํารองเล้ียงชีพ และเคาก็ไมเสื่อมสุขภาพ 
… กิจกรรมเหลาน้ีเกิดจากที่เราคิดวาเรานาจะทํา  เรานาจะใหกับ
สังคม ใหกับคูคา ใหกับพนักงาน 
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ตารางท่ี 15   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: การพิจารณาผลกระทบทั้ง
ทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิดจากผลการดําเนินการขององคการ  (ตอ) 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน ผูประสานงานองคการ  

P1 L12-25 
 

ลูกคา เราตองมุงมั่นที่จะผลิตสินคาที่มีคุณภาพทั้งกลิ่นและรสชาติ
ที่ดี ผลิตอาหารใหมีความปลอดภัยสูง  พนักงานที่เคาผลิตอาหาร ก็
ตองไดรับการดูแล เครื่องมือเครื่องจักรพรอมหรือเปลา เปน
อันตรายหรือเปลา จะเห็นไดจากระบบตางๆ ที่เราใสเขาไป อยาง
เรื่องความปลอดภัยของพนักงานก็เปน OHSAS18001   สวนคูคา 
เราก็มีการเรียนรูไปกับคูคา มีการสอนเคาวาสินคาที่ดีที่คุณจะมา
สงใหเราน้ันจะตองมีลักษณะอยางไร ... เราก็จะไปสอนเคา ไป
ตรวจงานเคา ไปใหคําแนะนําบางจะไดเขาใจตรงกัน... สวนชุมชน
รอบขาง เราทําระบบ ISO14001  เปนเรื่องของระบบสิ่งแวดลอม  
เรื่องของมลพิษของโรงงานเราก็ไมใหรบกวนชุมชน  เรื่องของโรง
บําบัดนํ้าเสีย  เรื่องของที่กรองฝุนละอองจากเคร่ืองเทศดานหลัง
โรงงาน  เรื่องของเสียงเราไมทํางานตอนกลางคืน ... แลวเราก็จาง
ชุมชนคนในทองถิ่นมาทํางานที่น่ี เพราะเราวาคนนาจะไดอยูกับ
ครอบครัว นาจะไดทํางานกับบริษัทที่ดีในชุมชนของเคา 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา การพิจารณาผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอผู

มีสวนไดสวนเสียท่ีเกิดจากผลการดําเนินการขององคการ เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ ตระหนักถึงความสัมพันธ
ระหวางองคการและผูท่ีอยูแวดลอมองคการซ่ึงถือวาเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียโดยตรงขององคการ 
โดยบริษัท ฯ มองวาทุกการดําเนินการตาง ๆ สามารถสรางผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูท่ี
เกี่ยวของกับองคการ ไดแก ลูกคา พนักงาน ครอบครัวของพนักงาน ผูถือหุน คูคา (Supplier) 
ส่ิงแวดลอม และชุมชน/สังคม  ท้ังนี้ ทางบริษัท ฯ จะลด หลีกเล่ียงการดําเนินการท่ีอาจสราง
ผลกระทบทางลบตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี้ และหากมีการดําเนินการใดท่ีสรางผลกระทบ
ทางลบตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ทางบริษัท ฯ จะรีบดําเนินการปรับปรุง แกไขทันที 
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2)  การพิจารณาผลการดําเนินการขององคการ ท่ีมีผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางออม ตอส่ิงแวดลอม 

 

ตารางท่ี 16   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: การพิจารณาผลการ
ดําเนินการขององคการท่ีมีผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอส่ิงแวดลอม 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล 
หนา บรรทัด

ท่ี 

บรรยายสถานการณ 

ป จ จั ย
ภายใน 
ป จ จั ย
ภายใน 

กรรมการ
ผูจัดการ   
P1 L4-24 
 
 
 
 
 
P3 L64-72 
 
 
 
 
 
 
P7 L189-
192 
 

เมื่อเราเปนองคการ เรากระทบตอผูอยูแวดลอมองคการ เรามีคนแวดลอมและมีความสําคัญตอเรา ฉะน้ัน ใน
ผม เราไมไดอยูตัวคนเดียวเพราะเรามี ...  5)สิ่งแวดลอม เราอยูตรงน้ี เราทําภาระใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม ขยะ
มั่นใจวาเราเคารพตอสิ่งที่มีอยูกอนที่เราจะต้ังโรงงาน มันแยลงหรือดีขึ้นหรือไม แคไมทําใหมันแยก็ลําบากแ
ขึ้นน้ันตองทําอยางไร   
... เราเช่ือวาเราตองรักษาทรัพยากรท่ีมีอยูใหไปถึงลูกหลานหรือใหยาวนานตอไปท่ีสุด เมื่อเราเปนโรงงานอ
ขยะจํานวนมาก ถุงพลาสติกที่เราทิ้งเปนพัน ๆ ใบ เราเปน Power User  ถาเรามีวิธีประหยัด ก็สามารถปร
หลายรอยบานจะประหยัดได เราจึงมีผลมากกวา ... เรื่องการใชนํ้า เราเจาะบอบาดาลลึก 300 เมตร มีนํ้าใชต
นํ้าโดยไมสนใจอะไรเลยหรือไม คําตอบคือเราใชนํ้าอยางคุมคา 
... ผมไดประกาศใหพนักงานทุกคนทราบถึง 6 กลุมที่เราตองคํานึงถึง เมื่อเราจะทําโครงการอะไรสักอยา
ชุมชนและสิ่งแวดลอมหรือไม ถาทําแลวไมดีเราก็อยาไปทํา 

ผูชวย
กรรมการ
ผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ  
P3 L59-66 
 

เรื่องสิ่งแวดลอม  ทางคณะทํางานเคาก็จะกําหนดกันขึ้นมาวาตองแยกขยะอยางน้ี จะไปลดการใชถุงพลาสติ
น้ี เคาก็ทําขึ้นมา ... ระบบมาตรฐานมันก็ไมไดบอกหรอกนะวาใหเราทําอะไร แตเรารูวามันมีปญหาอะไ
เปนตัวบังคับ แลวเคาก็จะทํารายงานมาใหเราวามันมีปญหาในขอกําหนดน้ีอยางไร เราก็หยิบเอาปญหา
โครงการ จุดเริ่มตนจากปญหาที่พบ 

ผู เราทําระบบ ISO14001  เปนเรื่องของระบบสิ่งแวดลอม  เรื่องของมลพิษของโรงงานเราก็ไมใหรบกวนชุม
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ประสานงาน
องคการ  
P1 L20-22 
 

บําบัด นํ้าเสีย  เรื่องของที่กรองฝุนละอองจากเครื่องเทศดานหลังโรงงาน 

 

จากคําบรรยายขางตัน พบวา การพิจารณาผลการดําเนินการขององคการ ท่ีมี
ผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอส่ิงแวดลอม เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ ไดกําหนดใหส่ิงแวดลอมเปนผูมี
สวนไดสวนเสียกลุมหนึ่งของบริษัทท่ีตองใหความสําคัญ จากท้ังหมด 6 กลุม ซ่ึงประกอบดวย 
ลูกคา พนักงาน ผูถือหุน คูคา (Supplier) ส่ิงแวดลอม และชุมชน/สังคม 

 
3)  ความเก่ียวเนื่องกับบริบทขององคการ ท้ังในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย และ

ธุรกิจหลักขององคการ (Core Business) 
 

ตารางท่ี 17   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความเกี่ยวเนื่องกับบริบท
ขององคการ ท้ังในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย และธุรกิจหลักขององคการ  

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P4 L111-115 
 
 
 
 
P5 L121-125 
 
 
 
 
P6 L158-162 
 
 
 
 

... เรามีนโยบายท่ีจะจางพนักงานเขามาทํางานในระยะรอบ 10 
กิโลเมตร เราไมอยากใหเคาตองเดินทางลําบาก เราก็จะรูวาลูก
ของเคาเรียนโรงเรียนไหน เคาไปวัดไหนบาง แมวาเราจะไมได
นําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเราก็ทําเมื่อมีโอกาส
มาถึง เมื่อวัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมีนโยบายวาถาเปน
วัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย 
... เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่อง
ความปลอดภัยของอาหารสูงสุด สินคาของเราคิดเปน 3-4% 
ของสินคาของลูกคา เคาซื้อของจากเราแลวนําไปรวมเปนสินคา
หอใหญแลวเอาไปขาย ถาเรามีปญหาอยูคนเดียว เราเปน 3% ที่
ทําใหทั้งหมดเนาไปดวย ... เราตองทําตัวเราใหดีกอน 
… องคการเรานําดวยธุรกิจเพราะเราเปนองคการธุรกิจ ดวย
สภาพที่เราเปนโรงงานเล็กไมไดมีปญหาเยอะ แตกตางจากโรงงาน
ใหญที่บางครั้งซีเอสอารมีความสําคัญกวาธุรกิจ ... หัวใจของธุรกิจ
แตละธุรกิจน้ันแตกตางกัน สวนหัวใจของเราคือลูกคา ดูแล
ลูกคา 
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P7 L186-194 
 

... วิสัยทัศนของบริษัทเปนกรอบไวอยูแลว เรากําหนดวา เราจะ
เปนโรงงานผูผลิตเครื่องเทศท่ีลูกคาคิดถึงเปนอันดับหน่ึง ซึ่งไม
หมายความวาเราใหญที่สุด แตคือการทํางานโดยใชปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือความม่ันคงยั่งยืนของผูรวมงาน 

ตารางท่ี 17   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความเกี่ยวเนื่องกับบริบท
ขององคการ ท้ังในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย และธุรกิจหลักขององคการ  (ตอ) 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   (ตอ) 

P7 L186-194 
 
 
 
 
 
P7 L197-200 
 

ผูรวมงานก็คือพนักงาน คนสงของใหเรา และชุมชน เราทําดีหรือ
ยัง ผมไดประกาศใหพนักงานทุกคนทราบถึง 6 กลุมที่เราตอง
คํานึงถึง เมื่อเราจะทําโครงการอะไรสักอยาง ทําแลวดีตอลูกคา
หรือไม ทําแลวดีตอพนักงานหรือไม ทําแลวดีตอผูถือหุนหรือไม 
ทําแลวดีตอชุมชนและสิ่งแวดลอมหรือไม ถาทําแลวไมดีเราก็อยา
ไปทํา แตตัวกรองหลักที่ใชพิจารณาโครงการคือหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง พอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุมกัน 
... ความสามารถหลักขององคการ  ผมคิดวาจุดแข็งของเรา คือ  
1) คุณภาพสินคาดี เราจะทําอยางไรใหดีขึ้นไปอีก สงผลตอ
ลูกคา  2) พนักงาน คุณภาพสินคาดีน้ันไมไดมาจากวัตถุดิบที่ดี
เพียงอยางเดียว เปนผลมาจากคนในองคการของเรา 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P1 L4-9 
 
 
 
 
P2 L33-35 
 
 

 

ตอนที่เราเริ่มทําธุรกิจ ผูบริหารคนเกาเคาก็ทําเรื่องพวกน้ี คือทํา
เปนปกติของเรา  การประกวดเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิบาล 
เราไมไดต้ังใจจะประกวด แตเรามีชีวิตประจําวันของเราแบบน้ัน 
พอมีคนมาเห็นเรา เชน ธนาคารเคาเห็นวาเราจายหน้ีตรงเวลา 
สรรพากรเคาเห็นวาเราจายภาษีดี เวลาเราซื้อของเราก็จายเงินให
คูคาหมด เราไมเบี้ยว ที่น้ีเคาเห็นวาเราดีเคาก็ชวนเราไปประกวด 
ชีวิตเราเปนของเราอยางน้ี 
... ต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพื้นฐานที่จําเปนพ้ืนฐาน
สําหรับโรงงานก อน  โรงงานอาหารตองม ีระบบอาหาร
ปลอดภัยกอน ระบบ GMP , HACCP , ISO 9001 ปแรกเราเริ่ม
กันมาเราก็มีระบบแลว ทํามาเรื่อย 

 

จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความเกี่ยวเนื่องกับบริบทขององคการ ท้ังในเร่ืองของ
นโยบาย เปาหมาย และธุรกิจหลักขององคการ (Core Business) เปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนด
กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ ใชวิสัยทัศนของ
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องคการเปนกรอบในการกําหนดทิศทางกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมใหสอดคลองกับบริบท
ทางธุรกิจ นั่นคือ บริษัท ฯ ดําเนินธุรกิจอยูในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเร่ือง
ความปลอดภัยของอาหารสูงสุด และบริษัท ฯ มองวาความสามารถหลักขององคการ ประกอบดวย 
คุณภาพของสินคาและคุณภาพของพนักงาน   

4) ความสามารถใชทรัพยากรท่ีลงทุนในการทําซีเอสอารไดอยางคุมคา 
 

ตารางท่ี 18   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความสามารถใชทรัพยากรที่
ลงทุนในการทําซีเอสอารไดอยางคุมคา  
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน 
 

กรรมการผูจัดการ   
P3 L57-62 
 
 
 
P3 L64-70 
 
 
 
 
 
 
 
P4 L115-117 
 
 
P5 L149-152 
 
 
 
P6 L182-183 
 
P7 L190-194 
 

การท่ีเราไปพูดคุย ไปพัฒนาคูคาน้ัน ... ถาเราไมสอนเคา เราก็
เหน่ือยเอง ถาเคาทําถูกใจเราก็เปนการลดตนทุนทั้งสองฝาย ... เคา
ไดมูลคาเพ่ิมขึ้นจากการปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามท่ีเราสอนให 
และเราก็ไมตองเหน่ือยในการหาคนงานเพ่ิม การถายโอนบาง
กิจกรรมไปสูคูคาเปนการชวยเพ่ิมมูลคาใหเคาได 
… เราเช่ือวาเราตองรักษาทรัพยากรที่มีอยูใหไปถึงลูกหลานหรือ
ใหยาวนานตอไปที่สุด เมื่อเราเปนโรงงานอุตสาหกรรม เรามีขยะ
จํานวนมาก ถุงพลาสติกที่เราทิ้งเปนพัน ๆ ใบ เราเปน Power User 
ถาเรามีวิธีประหยัด ก็สามารถประหยัดไดมากกวาหลายรอยบาน
จะประหยัดได เราจึงมีผลมากกวา เราสามารถนําถุงพลาสติกมา
แบงประเภท ขาด/ไมขาด สวนที่ดีอยูก็นํามาใชซ้ํา สวนไมดีแลวก็
รวบรวมนําไปขาย อยูที่เราใชหัวคิดในการจัดการบางอยาง แลว
กอใหเกิดมูลคาที่เพ่ิมขึ้นและนํากลับมาใชไดมากกวา 
... ทรัพยากรที่เราไมใช เราไมมีที่เก็บแทนที่จะเอาขายหรือทิ้ง เราก็
ถามพนักงานวาโรงเรียนแถวบานที่ไหนที่เคาตองการ เราก็นําไป
บริจาค 
… หัวหนาระบบจะเปนคนทําการดูแลแลวรายงานผล เคามี
เ ง่ือนไขและกระบวนการของเคา  เราเปนผูบริหารก็น่ังฟง 
พิจารณาวาสอดคลองกับนโยบายของเราและใหทรัพยากร สิ่งที่
เคาขอมานั้นเกินกําลังหรือเกินกวาเหตุหรือไม 
... ถาธุรกิจทําแลวเราไดประโยชน และชุมชนก็ไดประโยชน
สอดคลองกัน เราจะทํา 
… เมื่อเราจะทําโครงการอะไรสักอยาง ทําแลวดีตอลูกคาหรือไม 
ทําแลวดีตอพนักงานหรือไม ทําแลวดีตอผูถือหุนหรือไม ทําแลวดี
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ตอชุมชนและสิ่งแวดลอมหรือไม ถาทําแลวไมดีเราก็อยาไปทํา แต
ตัวกรองหลักที่ใชพิจารณาโครงการคือหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง พอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุมกัน 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความสามารถใชทรัพยากรท่ีลงทุนในการทําซี

เอสอารไดอยางคุมคา เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ ยึดถือหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินธุรกิจอยู
แลว จึงนอมนํามาเปนแนวทางในการพิจารณากิจกรรม/โครงการตาง ๆ ใหความเหมาะสมกับ
องคการเชนกัน เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกันระหวางนโยบาย กิจกรรม/โครงการ และการจัดสรร
ทรัพยากร สงผลใหมีการใชทรัพยากรอยางมีเหตุผล พอประมาณ  มีการจัดการใหเกิดความคุมคา
และเกิดประโยชนสูงสุด 

 
5) ปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ 
 

ตารางท่ี 19   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพล
ตอความอยูรอดขององคการ 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P5 L121-125 
 
 
 
 
P7 L197-200 
 

เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่องความ
ปลอดภัยของอาหารสูงสุด สินคาของเราคิดเปน 3-4% ของ
สินคาของลูกคา เคาซื้อของจากเราแลวนําไปรวมเปนสินคาหอ
ใหญแลวเอาไปขาย ถาเรามีปญหาอยูคนเดียว เราเปน 3% ที่ทํา
ใหทั้งหมดเนาไปดวย ลูกคาตองเรียกเก็บคืนสินคาจากตลาด มัน
ใชเวลายาก เราตองทําตัวเราใหดีกอน 
… ความสามารถหลักขององคการ ผมคิดวาจุดแข็งของเรา คือ  
1) คุณภาพสินคาดี เราจะทําอยางไรใหดีขึ้นไปอีก สงผลตอ
ลูกคา  2) พนักงาน คุณภาพสินคาดีน้ันไมไดมาจากวัตถุดิบที่ดี
เพียงอยางเดียว เปนผลมาจากคนในองคการของเรา 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P2 L33-35 
 

ต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพื้นฐานท่ีจําเปนพ้ืนฐานสําหรับ
โรงงานกอน โรงงานอาหารตองมีระบบอาหารปลอดภัยกอน 
ระบบ GMP, HACCP, ISO 9001 ปแรกเราเริ่มกันมาเราก็มีระบบ
แลว ทํามาเรื่อย 
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จากคําบรรยายขางตัน พบวา ปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลตอความอยูรอดของ
องคการ เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด โดยปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ ประกอบดวย ความปลอดภัยของ
อาหาร คุณภาพของสินคา และคุณภาพของพนักงาน  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ
ดังกลาวสงผลใหบริษัท ฯ เขารับการรับรองระบบมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของ ไดแก มาตรฐานความ
ปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety), ระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001), ระบบการจัดการดานอา
ชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) นอกจากนี้ บริษัท ฯ ยังไดกําหนดใหมีการฝกอบรม
และใหสวัสดิการตาง ๆ แกพนักงานมากกวาท่ีกฎหมายกําหนดไว 

 
6) ความพรอมดานความเชี่ยวชาญและทีมงานของพนักงานในองคการ 
 

ตารางท่ี 20   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความพรอมดานความ
เช่ียวชาญและทีมงานของพนักงานในองคการ 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P5 L137-142 
 
 
 
 
 
 
P5 L149-150 
 
P6 L153-155 
 

ในรูปของคณะทํางานทั้ง 4 คณะ เมื่อเรามีวิสัยทัศน กําหนดเปน
นโยบาย ถายทอดใหคนปฏิบัติ ใหเคาเห็นความสําคัญ เมื่อเคา
เห็นดวยในสิ่งที่เรากําลังจะทํา มันจะดีและมีความหมาย เคาก็
เริ่มมีใจ เราก็เริ่มใหนโยบายและแบงเปนทีมไป บางทีเปนการ
สรางคน เคาอาจมีโอกาสเปนหัวหนาหนวยงานบริหารหน่ึงทีม 
เรียกวา Cross Function เพราะมีหลายแผนกในทีมหน่ึง เรา
กระจายงานออกไป เคาเองก็มีความทาทาย ไมเบื่อ เหมือนเปน
ภาระแตมันก็เปนงาน ใหมีสีสันในชีวิตบาง 
… หัวหนาระบบจะเปนคนทําการดูแลแลวรายงานผล เคามี
เง่ือนไขและกระบวนการของเคา 
... สวนใหญคณะทํางานหรือหัวหนาคณะทํางานจะเปนผูริเริ่ม
นําเสนอกิจกรรม เพราะหลังจาก 3-4 ปที่เริ่มตน ตอนนี้เริ่ม
เปนวงจรมากขึ้น 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P2 L46-51 
 
 

เรื่องของอาหารปลอดภัยน้ัน ทางพนักงานก็รับผิดชอบสวนหน่ึง 
ทางฝายบริหารก็ตองเขียนรายละเอียดไปตกลงกับลูกคาวาเปน
แบบน้ี ราคาประมาณน้ี ถาไมเอาราคาประมาณน้ีมันก็ขัดแยงกับ
ระบบของเรา เราไมขายของเกรดตํ่า ฝายจัดซื้อก็เก่ียวของตองหา
ของดี ๆ มาขาย ฝายวิศวกรก็ตองออกแบบเครื่องจักรใหถูกตอง 
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ไมอยางน้ันมันมีซอกมุม เช้ือโรคมันอยู มันก็เก่ียวของกับทุกฝาย  
ยิ่งทํา 14000 และ 18000 ก็เหมือนกัน ฝายวิศวกรก็เก่ียวของ ทุกคน
ตองเก่ียวของ 

 
 

ตารางท่ี 20   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความพรอมดานความ
เช่ียวชาญและทีมงานของพนักงานในองคการ  (ตอ) 

 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ(ตอ) 
P2 L57-59 
 
 

... ระบบจะบอกเองวาควรจะตองทํายังไง อยางน้ีคนที่ดูแลระบบ
น้ัน เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ (จ.ป.
วิชาชีพ) เคาก็จะไปทําโครงการยอยน้ีขึ้นมา เรื่องสิ่งแวดลอม ทาง
คณะทํางานเคาก็จะกําหนดกันขึ้นมาวาตองแยกขยะอยางน้ี จะไป
ลดการใชถุงพลาสติกในโรงงานอยางน้ี เคาก็ทําขึ้นมา 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L15-18 
 

สวนคูคา เราก็มีการเรียนรูไปกับคูคา มีการสอนเคาวาสินคาที่ดีที่
คุณจะมาสงใหเราน้ันจะตองมีลักษณะอยางไร ... เราก็จะไปสอน
เคา ไปตรวจงานเคา ไปใหคําแนะนําบางจะไดเขาใจตรงกัน 

 

จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความพรอมดานความเช่ียวชาญและทีมงานของ
พนักงานในองคการ เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากเม่ือบริษัท ฯ เขารับการรับรองระบบมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของ ในแตละ
ระบบนั้น บริษัท ฯ ไดแตงต้ังคณะทํางานเพ่ือจัดการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานสากล  คณะทํางาน
ดังกลาวประกอบดวย ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย และพนักงานระดับจัดการจากแผนกตาง ๆ ทําให
พนักงานมีภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึนจากเดิม ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวจําเปนตองอาศัย
ความพรอมของพนักงานท้ังในดานความรู ความสามารถ และการทํางานรวมกันเปนทีม 
 

7)  ความสนใจและความกระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของ
พนักงาน 

 

ตารางท่ี 21   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความสนใจและความ
กระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของพนักงาน 
 

ประเด็น ผูให บรรยายสถานการณ 
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ขอมูล 
หนา 

บรรทัดท่ี 
ป จ จั ย
ภายใน 

กรรมการ
ผูจัดการ   
P8 
L217-
225 
 

เราไมไดอยากทําเพียงคนเดียว พนักงานของเราก็อยากทํา เมื่อพนักงานเห็นมันอยูในสายวัฒนธรรมของเราแล
ความคิดเห็น มีกระบวนการ เรานัดประชุมกําหนดวาเราจะทําอะไรบาง ตัวอยางเชน เดิมเรามีการแยกขยะ 3-4
พิษ ขยะเหล็ก 

ตารางท่ี 21   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความสนใจและความ
กระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของพนักงาน  (ตอ) 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   (ตอ) 

 
 
 
 
 
P4 L115-117 
 

เหมือนที่แยกกันทั่วไป วันหน่ึงเรามองวาไมได ตองแยกมากกวา
น้ัน เราจึงถามวงคพาณิชยที่รับซื้อขยะเคาแยกอยางไร เราจึงมา
แยกขยะใหมันตรงกับที่เราจะขาย วงคพาณิชยก็เขามาสอนให
พนักงานรูจักการแยกขยะ ซึ่งพนักงานก็สนใจที่จะนําวิธีไปใชที่
บานตนเอง เปนความเช่ือมโยงเมื่อโรงงานเปนระเบียบ พนักงาน
เห็นก็นําไปใชกับที่บาน ที่บานพนักงานก็เปนระเบียบไปดวย 
... สวนทรัพยากรที่เราไมใช เราไมมีที่เก็บแทนที่จะเอาขายหรือ
ทิ้ง เราก็ถามพนักงานวาโรงเรียนแถวบานที่ไหนที่เคาตองการ 
เราก็นําไปบริจาค 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P3 L69-75 
 

เคาเขาใจและก็ใหความรวมมือดี เพราะในทุกทีมคณะทํางาน
จะตองพนักงานระดับปฏิบัติการเขามารวมดวย หัวงานทุกคนมี
สวนรวมในทุกระบบ แตพนักงานระดับธรรมดาบางทีอาจจะ
ไมไดมารวมประชุม ไมไดมารวมวิเคราะหปญหาดวยกัน แตเคา
ก็จะบอกมากับหัวหนาของเคา  เรามีระบบ Morning Talk  เราได
คุยกันตอนเชาทุกวัน  พนักงานมีอะไรเคาก็บอกกัน  เขางาน 
7.30 น. แตเคาก็คุยกัน 15 นาที เช็คกําลังพลกัน พนักงานมีอะไร
เคาก็บอก และมีระบบตูแดง เคาก็ใสขอเสนอแนะมา 

ผูประสานงานองคการ  
P2 L38-42 
 

กิจกรรมตางๆ ที่บริษัทใหพนักงานไดมีสวนรวมกับเราไดเต็มที่ 
เชน ขอเสนอแนะ พนักงานก็เขียนมาเยอะเลย ปรับปรุงตรงไหน
บาง อยากจะเพ่ิมเติมอะไร เด๋ียวน้ีก็จะมีกลองรับฟงความคิดเห็น 
ใครอยากไดอะไรอยากเพ่ิมอะไร เคาก็เขียนมา ทุกคนก็เลยอยู
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กันแบบพ่ีนอง 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความสนใจและความกระตือรือรนในการดําเนิน

กิจกรรมซีเอสอารของพนักงาน เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ หลายกิจกรรม
เกิดข้ึนและสําเร็จไดดวยความเขาใจและการใหความรวมมืออยางดีจากพนักงาน ผานกระบวนการมี
สวนรวมระหวางพนักงาน หัวหนางานและผูบริหารขององคการ เชน การเสนอความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะในระบบ Morning Talk ทําใหมีการสื่อสารกันระหวางพนักงานและหัวหนางานทุกวัน  
การเสนอความคิดเห็นในระบบตูแดง ทําใหพนักงานสามารถส่ือสารไปยังผูบริหารไดโดยตรง ซ่ึง
ผูบริหารจะพิจารณาตามความเหมาะสมตอไป  กระบวนการเหลานี้สรางเสริมความเขาใจอันดี
ระหวางผูบริหารหัวหนางาน และพนักงานผูปฎิบัติ  ทําใหบริษัทสามารถกําหนดกิจกรรมท่ี
เหมาะสมกับองคการได 

 
8)  ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ 
 

ตารางท่ี 22   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความคาดหวังของผูมีสวนได
สวนเสียภายในองคการ 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P1 L8-12 
 
 
 
P2 L46-48 
 
P2 L50-55 
 
 
 
 
 
P6 L175-176 

... โรงงานไมไดมีแตเครื่องจักร เรามีพนักงานเยอะแยะ เคาไมได
มาทํางานเพ่ือใหเรามีกําไร เคามาเพ่ือหาเลี้ยงชีพของเคาดวย ทํา
อยางไรใหเราดูแลเคา เราเอาพอ แม ลูก หลานของเคามาทํางาน
รวมกับเรา เคามีสวัสดิภาพในการทํางานดีหรือไม มีผลตอบแทน
คุมคากับการที่เคามาทํางานกับเราหรือไม 
... พนักงานมีสิทธิที่จะไดรับความเปนธรรม มีขอรองเรียนใด ๆ 
เราตองคํานึงถึงเคา ไมใชวาเราเปนเจาของกิจการจะทําอะไรก็ได 
... คนบริหารคนหน่ึง คนออกเงินทุนอีกคน ... เรื่องน้ีตองดูแลใหดี 
เราโปรงใสเคารพตอเงินลงทุนหรือไม โครงการตาง ๆ มีความ
เสี่ยงเพ่ือใหเกิดผลตอองคการในอนาคต หรือมีความเสี่ยงเพ่ือให
เกิดผลตอคนไมก่ีคน เราตองทําใหสอดคลอง กําไรไมไดแปลวา
ตองใหไดมากที่สุด แตตองมีความเหมาะสมและตอเนื่อง สรุปคือ 
ตองโปรงใส และใชจายเงินอยางคุมคา 
... สิ่งที่เราทํามากกวาที่กฎหมายกําหนด ก็มาจากความอยากของเรา
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 และการรับฟงจากพนักงานที่อยากจะทํา 
ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P3 L71-75 
 

พนักงานระดับธรรมดาบางทีอาจจะไมไดมารวมประชุม ไมได
มารวมวิเคราะหปญหาดวยกัน  แตเคาก็จะบอกมากับหัวหนา
ของเคา  เรามีระบบ Morning Talk เราไดคุยกันตอนเชาทุกวัน 
พนักงานมีอะไรเคาก็บอกกัน เขางาน 7.30 น. แตเคาก็คุยกัน 15 
นาที เช็คกําลังพลกัน พนักงานมีอะไรเคาก็บอก และมีระบบตู
แดง เคาก็ใสขอเสนอแนะมา 

 
ตารางท่ี 22   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความคาดหวังของผูมีสวนได
สวนเสียภายในองคการ  (ตอ) 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน ผูประสานงานองคการ  

P1 L13-25 
 
P2 L38-42 
 

พนักงานที่เคาผลิตอาหาร ก็ตองไดรับการดูแล เครื่องมือ
เครื่องจักรพรอมหรือไม เปนอันตรายหรือไม จะเห็นไดจาก
ระบบตาง ๆ ที่เราใสเขาไป 
... กิจกรรมตาง ๆ บริษัทใหพนักงานไดมีสวนรวมกับเราได
เต็มที่ เชน ขอเสนอแนะ พนักงานก็เขียนมาเยอะเลย ปรับปรุง
ตรงไหน เพ่ิมเติมอะไร เด๋ียวน้ีมีกลองรับฟงความคิดเห็น ใคร
อยากไดอะไรอยากเพ่ิมอะไร เคาก็เขียนมา ทุกคนก็เลยอยูกัน
แบบพ่ีนอง บางคนอยูมาต้ังแตโรงงานเริ่มกอต้ัง ขอเสนอแนะที่
มีมาก็ตองพิจารณาตามความเหมาะสม 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ 

เปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  
เนื่องจากบริษัท ฯ คํานึงถึงการสนองตอบตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในบริษัท ฯ ซ่ึง
ประกอบดวย ผูถือหุนและพนักงาน ดวยการบริหารงานดวยความโปรงใส  การใหผลตอบแทนใน
อัตราท่ีเหมาะสมและมีความตอเนื่องเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบท่ีมีตอกลุมผูมีสวนไดเสียดังกลาว 
โดยเฉพาะพนักงาน บริษัท ฯ ไดใหความสําคัญตอการมีสวนรวมในดานตาง ๆ และการใหสวัสดิการ
มากกวาท่ีกฎหมายกําหนด 

 
9)  การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ 
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ตารางท่ี 23   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: การเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขันขององคการ 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P2 L45-49 
 
 

เราเห็นความสําคัญวาพนักงานเราตองกินของดี มีผลตอบแทนที่
ดีและมั่นคง พนักงานมีสิทธิที่จะไดรับความเปนธรรม มีขอ
รองเรียนใด ๆ เราตองคํานึงถึงเคา ไมใชวาเราเปนเจาของกิจการ
จะทําอะไรก็ได มองวาถาเราเอื้อเฟอเปนหลัก คนจะทุมเททํางาน 

 
ตารางท่ี 23   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: การเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขันขององคการ  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P3 L57-62 
 
 
 
P4 L103-109 
 
 
 
 
 
 
 
P7 L197-200 
 
 
 

… เราไปพูดคุย ไปพัฒนาคูคาน้ัน ... ถาเคาทําถูกใจเราก็เปนการ
ลดตนทุนทั้งสองฝาย ... เคาไดมูลคาเพ่ิมขึ้นจากการปรับปรุง
คุณภาพใหดีขึ้นตามที่เราสอนให และเราก็ไมตองเหน่ือยในการ
หาคนงานเพ่ิม การถายโอนบางกิจกรรมไปสูคูคาเปนการชวย
เพ่ิมมูลคาใหเคาได 
... เราก็ไปทํา OHSAS18001 และ ISO14001 ต้ังนานมาแลว 5-6 
ป ไดแลว ตอนน้ันเราก็บอกวาจะทําไปทําไมมันเกินความ
ตองการ ลูกคาไมไดสนใจสักหนอย เราเสียตนทุนแพงทําไม แต
วัน น้ีไม ใช แล ว  เมื่ อ ลูกค าถามว าคุณมีจริ ยธรรมในการ
ประกอบการหรือไม พอเราบอกวาเรามี OHSAS18001 และ 
ISO14001 ลูกคาขีดถูกใหเราทันที มันงาย แลวเราก็ทํามากอนทํา
ใหเวลาเราแขงขันกับประเทศอ่ืน เราคอนขางนําเคา เพราะ
ตอบสนองลูกคาไดดีกวา 
... ความสามารถหลักขององคการ ผมคิดวาจุดแข็งของเราคือ 1) 
คุณภาพสินคาดี เราจะทําอยางไรใหดีขึ้นไปอีก สงผลตอลูกคา  
2) พนักงาน คุณภาพสินคาดีน้ันไมไดมาจากวัตถุดิบที่ดีเพียง
อยางเดียว เปนผลมาจากคนในองคการของเรา 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ 

เปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  
เนื่องจากบริษัท ฯ มองวาความสามารถหลักขององคการคือ การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพสูง อันเปน
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ผลมาจากพนักงานท่ีมีคุณภาพและคุณภาพวัตถุดิบท่ีดี  ดังนั้นกิจกรรมความรับผิดชอบสังคมของ
บริษัทฯ จึงเช่ือมโยงกับการพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพและมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน การพัฒนาคูคา 
(Supplier) เพื่อใหไดวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพดียิ่งข้ึน  ตลอดจนการพัฒนาพนักงานใหมีคุณภาพท้ังใน
ดานของคุณภาพชีวิตในการทํางานและมีคุณภาพชีวิตในภาพรวมที่ดีข้ึน  

 
  
 
 
10)  การลดความเส่ียงในการดําเนินกิจการ 

   

ตารางท่ี 24   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: การลดความเส่ียงในการ
ดําเนินกิจการ 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P2 L49-55 
 
 
 
 
 
P5 L121-125 
 
 
 
 
 
P3 L57-62 
 

เรามองเรื่องความโปรงใสตรงไปตรงมา การใชจายเงินตอง
ระมัดระวัง คนบริหารคนหน่ึง คนออกเงินทุนอีกคน ... เรื่องน้ี
ตองดูแลใหดี เราโปรงใสเคารพตอเงินลงทุนหรือไม โครงการ
ตาง ๆ มีความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดผลตอองคการในอนาคต หรือมี
ความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดผลตอคนไมก่ีคน เราตองทําใหสอดคลอง 
กําไรไมไดแปลวาตองใหไดมากที่สุด แตตองมีความเหมาะสม
และตอเน่ือง สรุปคือ ตองโปรงใส และใชจายเงินอยางคุมคา 
… เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่อง
ความปลอดภัยของอาหารสูงสุด สินคาของเราคิดเปน 3-4% 
ของสินคาของลูกคา เคาซื้อของจากเราแลวนําไปรวมเปนสินคา
หอใหญแลวเอาไปขาย ถาเรามีปญหาอยูคนเดียว เราเปน 3% ที่
ทําใหทั้งหมดเนาไปดวย ลูกคาตองเรียกเก็บคืนสินคาจากตลาด 
มันใชเวลายาก เราตองทําตัวเราใหดีกอน 
… เราไปพูดคุย ไปพัฒนาคูคาน้ัน ... ถาเคาทําถูกใจเราก็เปนการ
ลดตนทุนทั้งสองฝาย ... สวนเคาไดมูลคาเพ่ิมขึ้นจากการ
ปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามที่เราสอนให และเราก็ไมตอง
เหน่ือยในการหาคนงานเพิ่ม การถายโอนบางกิจกรรมไปสูคูคา 
เปนการชวยเพ่ิมมูลคาใหเคาได 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 

สิ่งหน่ึงที่เราใหกับพนักงาน เราสํารวจหมดทั้งโรงงานที่อะไรไม
ปลอดภัย เราก็ควบคุมใหหมด 
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P2 L36-37 
ผูประสานงานองคการ  
P1 L15-18 
 

สวนคูคา เราก็มีการเรียนรูไปกับคูคา มีการสอนเคาวาสินคาที่ดีที่
คุณจะมาสงใหเราน้ันจะตองมีลักษณะอยางไร … เราก็จะไป
สอนเคา ไปตรวจงานเคา ไปใหคําแนะนําบางจะไดเขาใจตรงกัน 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา การลดความเส่ียงในการดําเนินกิจการ เปนปจจัยท่ี

สงผลตอการกําหนด กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ 
คํานึงถึงการดําเนินการท่ีอาจกอใหเกิดความเส่ียงตอบริษัท ฯ  และอาจสรางผลกระทบทางลบตอ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคการได  ไดแก  ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการบริหารงานท่ีไมโปรงใส   
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากสินคาของบริษัท ฯ ท่ีไมปลอดภัยหรือไมมีคุณภาพ   ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
แกพนักงาน เชน ความไมปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน เปนตน  ดังนั้นกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ จึงพยายามที่จะลดความเส่ียงเหลานี้  ดวยการนําหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชเปนแนวทางในการบริหาร  รวมถึงการนําระบบมาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของมา
เปนเครื่องมือในการจัดการเพื่อลดความเส่ียงจากการดําเนินการ และถือเปนการแสดงถึงความ
รับผิดชอบตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ 

 

11)  ปญหาภายในองคการ (สังคมภายใน) 
 

ตารางท่ี 25   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ปญหาภายในองคการ 
(สังคมภายใน) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P2 L35-39 
 
 
 
P2 L41-43 
 
 
P4 L93-97 
 
 

... เมื่อทุกอยางมันมีกําลังมาก เครื่องจักรขนาดใหญมีความแรง 
แมหนาตาจะดูเปนมิตรแตมีพลังเหลือราย ฉะน้ันเรามีความ
ปลอดภัยใหกับเคาหรือไม เรื่องความปลอดภัยของพนักงานมี
ความสําคัญ สวัสดิภาพในการทํางานก็สําคัญ เคารอนไป เหน่ือย
ไปหรือเปลา 
... มองวาเรามีพนักงาน 40-50 คน ถาเราจางแมครัวเพ่ิมอีกคน 
ตนทุนเราเพ่ิมไมเทาไหร  แตพนักงานไดกินอาหารที่ ดีและ
ปริมาณที่มากขึ้น เราจึงมีสวัสดิการอาหารกลางวัน เรามีแมครัว 
... เรื่องสวัสดิการก็พยายามใหสอดคลองกับชีวิตประจําวันของ
เคาหรือสภาพเศรษฐกิจ นํ้ามันแพงตองขี่รถมาทํางานเปนภาระ
เดินทาง เราตองหาวิธีลดตนทุนใหเคา หรือใหสวัสดิการเสริมซึ่ง
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P4 L89-91 
 
 

นอกเหนือจากกฎหมาย เราจะใหเคามากกวาที่กฎหมายระบุ 
เพราะเราเห็นวาเคาลําบาก มองวาเมื่อเคามาทํางานกับเราเคายัง
กังวลใจ เคายังไมอิ่ม แลวเคาจะมาทําใหเราใหอิ่มหรือเปลา 
... เรื่องอิริยาบถของพนักงาน หรือกายรยศาสตร(Ergonomics) ก็
สําคัญ การยืน แสงสวางไมพอ เสียงดัง แรงสั่นสะเทือน เปนเรื่อง
ที่เราตองดูแล 

 
 

ตารางท่ี 25   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ปญหาภายในองคการ 
(สังคมภายใน)  (ตอ) 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ 
P2 L21-22 
P2 L25-27 
 

เรามีกองทุนสํารองเล้ียงชีพ อาหารกลางวัน โบนัสเราก็จายให
พนักงาน 
... คนเรามีความอยากไดไมมีที่สิ้นสุด วันหน่ึงไดเทาน้ี อยู ๆ ไป
ไมพอก็เรียกรอง เคาเรียกรองก็ไมเปนไร เพราะทุกอยางเรามี
หลักการ ทุกอยางเราสามารถสืบยอน กลับไดเราก็บอกเคา 
ดังน้ันก็อยูกันไดนาน เราไมทําอะไรแบบมั่ว ๆ ไมมีหลักการ   

ผูประสานงานองคการ  
P1 L13-25 
 

พนักงานที่เคาผลิตอาหาร ก็ตองไดรับการดูแล เครื่องมือ
เครื่องจักรพรอมหรือไม เปนอันตรายหรือไม จะเห็นไดจาก
ระบบตาง  ๆ  ที่ เราใสเขาไป  อยางเรื่องความปลอดภัยของ
พนักงานก็เปน OHSAS18001 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ปญหาภายในองคการ (สังคมภายใน) เปนปจจัยท่ี

สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ 
มองวาปญหาภายในองคการท่ีสําคัญคือ ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน เชน ปญหา
หนี้สินนอกระบบ ความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน  ทางบริษัท ฯ จึงหาทางแกปญหาหนี้สิน
ของพนักงานดวยการใหกูเงินฉุกเฉิน เงินกูเพ่ือการศึกษาบุตร และเงินกูในกรณีพิเศษตาง ๆ  การ
ชวยลดคาใชจายของพนักงาน และการใหสวัสดิการเพิ่มเติมซ่ึงนอกเหนือจากกฎหมาย เชน 
สวัสดิการอาหารกลางวัน  การใหคาตอบแทนที่สูงกวามาตรฐาน  การจายเงินโบนัส เปนตน  สวน
การแกปญหาดานความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานนั้น ทางบริษัท ฯ ไดเขารับการรับรอง
มาตรฐานการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพ่ือใชเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการควบคุม และ
ลดอันตรายและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอสุขภาพ ชีวิต และทรัพยสินได 
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12) ความพรอมของทรัพยากรภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา 

 

ตารางท่ี 26   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความพรอมของทรัพยากร
ภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน 
 

กรรมการผูจัดการ   
P4 L91-93 
 
P5 L130-132 
 
 

เมื่อธุรกิจเริ่มต้ังทุกอยางตองลําบาก เอาแคขายเหลือใหเปนกําไร
ก็ยากแลว พอถึงจุดหน่ึงที่เราพอมีกําไร มีแรงเหลือ เราก็มาดู
ดานน้ีบาง มีอะไรสําคัญเราก็หยิบมาทําตอ 
. . .  เราทําเยอะทุกดาน  ถาถามวาเนนดานใดน้ัน  มันก็ตอง
สอดคลองเมื่อเรามีแรงเหลือเราก็หยิบเรื่องน้ันมาทํา เหมือนการ
จัดสรรทรัพยากร 

ผูประสานงานองคการ  
P2 L28-31 
 

ต้ังแตเริ่มแรกของบริษัทเลย อยางพนักงานอาจจะไมไดเต็มรอย
อยางปจจุบันเราก็คอยเพ่ิมทีละหนอย โดยดูจากผลประกอบการ
ของบริษัท ถาบริษัทเราพอมีกําไร เราก็แบงสวนสวัสดิการให
พนักงานเพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ และสวนหน่ึงเราก็มอบใหสังคมรอบขาง 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความพรอมของทรัพยากรภายใน เปนปจจัยท่ีสงผล

ตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากการเลือก
ประเด็นปญหาทางสังคมและการกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ จะ
คํานึงถึงความพรอมของทรัพยากรภายในองคการท่ีสามารถนํามาใชในการดําเนินกิจกรรมไดอยาง
มีประสิทธิภาพ คุมคา เชน งบประมาณ ความพรอมในการจัดสรรเวลาของพนักงาน เปนตน 

 
13) ความเห็นชอบ (Commitment) ของผูบริหารและผูถือหุน 
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ตารางท่ี 27   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความเห็นชอบของผูบริหาร
และผูถือหุน 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P5 L149-152  
 
 

หัวหนาระบบจะเปนคนทําการดูแลแลวรายงานผล เคามีเง่ือนไข
และกระบวนการของเคา เราเปนผูบริหารก็น่ังฟง พิจารณาวา
สอดคลองกับนโยบายของเราและใหทรัพยากร สิ่งที่เคาขอมา
น้ันเกินกําลังหรือเกินกวาเหตุหรือไม 

 
ตารางท่ี 27   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความเห็นชอบของผูบริหาร
และผูถือหุน  (ตอ) 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P6 L164-166 
... ความอยากของผูบริหาร เราตองเห็นความสําคัญกอน ก็มีใจ
อยากทํา เราของบประมาณกอนหนึ่งมาทําอะไรที่ไมเกิดกําไร 
เคาจะใหหรือไม อยูที่วาเราอยากหรือไม น่ันคือตอนเริ่มตน 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P3 L61-63 

สวนเรื่องการบริจาคของที่น่ันที่น่ี ... ผูบริหารเคาคิดขึ้นเองวาปน้ี
เรานาจะไปมอบเครื่องชวยหายใจใหโรงพยาบาลนะ เรานาจะ
ไปชวยเหลือโรงเรียนนะ    

ผูประสานงานองคการ  
P3 L59-65 
 

บริษัทเปนองคการท่ีแสวงหากําไร ทุกการกระทําก็ตองมีผล แต
ถาเราจะมุงแตผลเพ ียงอยาง เด ียว  มันก็ไม ถ ูกตอง  ก็ต อง
กระจายผลประโยชนใหทั ่วถึงกัน ... ผูถือหุนไมไดเนนแต
กําไรเพียงอยางเดียว เคาก็เนนดานนี้ดวย มันตองมีดวยและมี
ในระดับที่พอเพียง ในระดับที่นาพอใจ 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความเห็นชอบของผูบริหารและผูถือหุน เปนปจจัยท่ี

สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากในการ
พิจารณาคัดเลือกประเด็นตาง ๆ เพื่อกําหนดเปนกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงการใช
ทรัพยากรของบริษัท ฯ นั้น จะตองไดรับความเห็นชอบและการสนับสนุนจากผูบริหารและผูถือหุน 
ซ่ึงจะพิจารณาวามีความสอดคลองกับนโยบายของบริษัท ฯ และมีความเหมาะสมกับองคการหรือไม  

 
14) ความสามารถในการสงเสริมภาพพจนขององคการ 
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ตารางท่ี 28   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความสามารถในการสงเสริม
ภาพพจนขององคการ 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   

P4 L106-109 
 
 

เมื่อลูกคาถามวาคุณมีจริยธรรมในการประกอบการหรือไม พอ
เราบอกวาเรามี OHSAS18001 และ ISO14001 ลูกคาขีดถูกให
เราทันที มันงาย แลวเราก็ทํามากอนทําใหเวลาเราแขงขันกับ
ประเทศ  เราคอนขางนําเคา เพราะตอบสนองลูกคาไดดีกวา 

 
ตารางท่ี 28   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: ความสามารถในการสงเสริม
ภาพพจนขององคการ  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน กรรมการผูจัดการ   (ตอ) 

P6 L167-169 
 

... ลูกคาจะซื้อของจากเราก็อยากรูวาเราคือใคร เราซื้อของจาก
ใคร เราดูแลพนักงานดีหรือเปลา เราทิ้งสิ่งปฏิกูลในแมนํ้าลํา
คลองหรือเปลา  สิ่งเหลาน้ีลูกคาเริ่มถาม ทําใหหลายคนเห็น
ประโยชนของซีเอสอารมากขึ้น 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P1 L5-9 
 
 
 
P2 L32-35 
 
 
 
 
P2 L39-40 
 

การประกวดเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิบาล เราไมไดต้ังใจจะ
ประกวด แตเรามีชีวิตประจําวันของเราแบบน้ัน พอมีคนมาเห็น
เรา เชน ธนาคารเคาเห็นวาเราจายหน้ีตรงเวลา สรรพากรเคาเห็น
วาเราจายภาษีดี เวลาเราซื้อของเราก็จายเงินใหคูคาหมด เราไม
เบี้ยว ที่น้ีเคาเห็นวาเราดีเคาก็ชวนเราไปประกวด ชีวิตเราเปน
ของเราอยางน้ี 
... ยอนกลับไปเมื่อกอน นาจะเปนผูบริหารเปนคนริเริ่มทํา แลวก็
ทําตอกันมา จริง ๆ แลวต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพื้นฐาน
ที่จําเปนพ้ืนฐานสําหรับโรงงานกอน โรงงานอาหารตองมีระบบ
อาหารปลอดภัยกอน ระบบ GMP , HACCP , ISO 9001 ปแรก
เราเริ่มกันมาเราก็มีระบบแลว ทํามาเรื่อย 
... เราเริ่มตนจากพ้ืนฐานของธุรกิจก็คือเรื่องของคุณภาพกอน 
แลวมาเรื่องคน และเรื่องสิ่งแวดลอม 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความสามารถในการสงเสริมภาพพจนขององคการ 

เปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
เนื่องจากบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจอยูในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร และมุงม่ันผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพ
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และมีความปลอดภัยสูง โดยการนํามาตรฐานความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) และระบบ
บริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) มาใชในการบริหารจัดการต้ังแตเร่ิมตั้งบริษัท ฯ  และเขารับการ
รับรองระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) และระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) ในเวลาตอมา การไดรับการรับรองระบบมาตรฐานดังกลาว ทําให
ลูกคาของบริษัท ฯ ท่ีเนนเร่ืองคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารสูงสุดนั้น  เกิดความม่ันใจใน
คุณภาพของสินคาและระบบการบริหารงานของบริษัท ฯ ตลอดจนมีความพึงพอใจมากข้ึนเม่ือได
ทราบวาบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม และใหความสําคัญกับความปลอดภัยของ
พนักงานและส่ิงแวดลอม 

15) แนวคิดริเร่ิม และความสนใจของผูบริหาร ในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม 
 

ตารางท่ี 29   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: แนวคิดริเร่ิม และความ
สนใจของผูบริหารในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน 
 

กรรมการผูจัดการ   
P1 L3-7 
 
 
 
 
P1 L22-24 
 
 
P5 L132-134 
 
 
P5 L149-153 
 
 
 
 
P6 L164-166 
 
 

... เรื่องทําบุญ เรื่องปลูกปา เรื่องลดมลพิษ ผมมองวาเปนเรื่อง
ไกลเกินตัวเพราะเราเปนบริษัทเล็ก มีคนเพียง 40-50 คน ถาพูด
กันจริง ๆ ซีเอสอาร เปนความรับผิดชอบ เมื่อเราเปนองคการ เรา
กระทบตอผูอยูแวดลอมองคการ  เรามีคนแวดลอมและมี
ความสําคัญตอเรา ฉะน้ัน ในความคิดเห็นของผม เราไมไดอยูตัว
คนเดียว 
... ฉะน้ัน ซีเอสอารก็คือ กิจกรรมที่จะดูแลบุคคลทั้ง 6 กลุมที่
กลาวไป ซึ่งถือวาเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทที่ไดให
ความสําคัญ 
… การริเริ่มกิจกรรมตาง ๆ เริ่มตนจากวิสัยทัศนของผูบริหารจึง
จะไดผล ผูบริหารเคาเล็งเห็นอะไร เมื่อเราพอจะทําไดเราก็ไปทํา 
ผูบริหารผลักดันไปกอนบอกเปนนโยบายไป 
... หัวหนาระบบจะเปนคนทําการดูแลแลวรายงานผล เคามี
เ ง่ือนไขและกระบวนการของเคา  เราเปนผูบริหารก็น่ังฟง 
พิจารณาวาสอดคลองกับนโยบายของเราและใหทรัพยากร สิ่งที่
เคาขอมานั้นเกินกําลังหรือเกินกวาเหตุหรือไม สิ่งใดท่ีควรจะทํา
ไดแตทําไมไมทํา เราก็แนะนําไมใชเชิงบังคับแตชวนใหลองทําดู 
... ความอยากของผูบริหาร เราตองเห็นความสําคัญกอน ก็มีใจ
อยากทํา เราของบประมาณกอนหนึ่งมาทําอะไรที่ไมเกิดกําไร 
เคาจะใหหรือไม อยูที่วาเราอยากหรือไม น่ันคือตอนเริ่มตน 
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P6 L169-171 
 

... หลายคนเห็นประโยชนของซีเอสอารมากขึ้น ผมมองวาน่ีเปน
สิ่งที่ดี ถึงจุดหน่ึงทุกคนตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่เราบริโภค 
เราเอาดิน นํ้าไป เราก็ตองคืนเคาบาง     

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P2 L32-35 
 
 

ยอนกลับไปเมื่อกอน นาจะเปนผูบริหารเปนคนริเริ่มทํา แลวก็
ทําตอกันมา จริง ๆ แลวต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพื้นฐาน
ที่จําเปนพ้ืนฐานสําหรับโรงงานกอน โรงงานอาหารตองมีระบบ
อาหารปลอดภัยกอน ระบบ GMP , HACCP , ISO 9001 ปแรก
เราเริ่มกันมาเราก็มีระบบแลว ทํามาเรื่อย 

 
ตารางท่ี 29   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายในองคการ: แนวคิดริเร่ิม และความสนใจ
ของผูบริหารในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายใน ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย

ปฏิบัติการ  (ตอ) 
P2 L39-40 
P3 L61-63 
 

... เราเริ่มตนจากพ้ืนฐานของธุรกิจก็คือเรื่องของคุณภาพกอน 
แลวมาเรื่องคน และเรื่องสิ่งแวดลอม 
... สวนเรื่องการบริจาคของที่น่ันที่น่ี...ผูบริหารเคาคิดขึ้นเองวา ป
น้ีเรานาจะไปมอบเคร่ืองชวยหายใจใหโรงพยาบาล เรานาจะไป
ชวยเหลือโรงเรียน 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา แนวคิดริเร่ิม และความสนใจของผูบริหารใน

ประเด็นตาง ๆ ทางสังคม เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ฯ หลายกิจกรรมได
เกิดข้ึนจากแนวคิดริเร่ิม และความสนใจของผูบริหาร จนนําไปสูการผลักดันเปนนโยบายเพื่อใชเปน
แนวทางปฏิบัติตอไป เชน การเขารับรองมาตรฐานสากลระบบความปลอดภัยดานอาหาร (Food 
Safety) และระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) ตั้งแตเร่ิมต้ังบริษัท ฯ เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคา เปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบของบริษัท ฯ ท่ีมีตอลูกคา  การเขารับ
การรับรองระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (ISO 14001) และระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (OHSAS 18001)  การใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานและ
ชุมชนรอบขาง เปนตน  

 
 3.2 ปจจัยภายนอกองคการ 

1)  ปญหาท่ีกําลังเกิดขึ้นในชุมชนรอบขาง 
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พบวา ปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนในชุมชนรอบขาง ไมไดเปนปจจัยท่ีสงผลตอการ
กําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 

 

2) ระดับความรุนแรงและเรงดวนของปญหาทางสังคม 
พบวา ระดับความรุนแรงและเรงดวนของปญหาทางสังคม ไมไดเปนปจจัยท่ีสงผล

ตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 
 
 

3) ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ 
 

ตารางท่ี 30   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: ความคาดหวังของผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอกองคการ 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P1 L8-12 
 
 
 
P1 L18-21 
 
 
 
P2 L27-32 
 
 
 
P2 L38-40 
 
 
P3 L72-76 
 
 

โรงงานไมไดมีแตเครื่องจักร เรามีพนักงานเยอะแยะ เคาไมได
มาทํางานเพ่ือใหเรามีกําไร เคามาเพ่ือหาเล้ียงชีพของเคาดวย ทํา
อยางไรใหเราดูแลเคา เราเอาพอ แม ลูก หลานของเคามาทํางาน
ร วม กับ เร า  เ ค ามี ส วัส ดิภาพในการทํ า ง าน ดีหรื อไม  มี
ผลตอบแทนคุมคากับการที่เคามาทํางานกับเราหรือไม 
... เราอยูตรงน้ี เราทําภาระใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม ขยะ นํ้าเสีย 
มลพิษ เรามั่นใจวาเราเคารพตอสิ่งที่มีอยูกอนที่เราจะต้ังโรงงาน 
มันแยลงหรือดีขึ้นหรือไม แคไมทําใหมันแยก็ลําบากแลว แต
การทําใหดีขึ้นน้ันตองทําอยางไร 
... เราตองซื่อสัตย ไมใชวาเสนออยางแตขายอีกอยาง เราตองสง
มอบคุณภาพและบริการ ลูกคาอยูกับเรามาหลายป … ผมวาเรา
ตองตรงไปตรงมา เมื่อใดเราไมซื่อสัตยตอลูกคา เราก็ผิดตอ
ธุรกิจของเราเมื่อน้ัน 
... เรื่องความปลอดภัยของพนักงานมีความสําคัญ สวัสดิภาพใน
การทํ า ง าน ก็สํ าคัญ  เ ค า ร อนไป  เห น่ือยไปหรื อไม  ได
ผลตอบแทนคุมคาหรือไม เงินกลับไปพอหรือไม เคากินอะไร 
... เมื่อเราไดรับความรวมมือจากคนแถวนี้ เคาสงพอแมลูกหลาน
มาทํางานกับเรา เราควรชวยสงเสริมชุมชน สังคม วัด โรงเรียน 
ใหเจริญกาวหนาไปพรอมกับที่เราเจริญขึ้น โดยเฉพาะเมื่อเรามี
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P4 L106-109 
 

กําไรเหลือพอ เราควรแบงใหบาง เราอยากเปนโรงงานที่มาต้ัง
แลว คนยายเขามาอยูเพราะมีความเจริญ 
... เมื่อลูกคาถามวาคุณมีจริยธรรมในการประกอบการหรือไม 
พอเราบอกวาเรามี OHSAS18001 และ ISO14001 ลูกคาขีดถูก
ใหเราทันที มันงาย แลวเราก็ทํามากอนทําใหเวลาเราแขงขันกับ
ประเทศอื่น  เราคอนขางนําเคา เพราะตอบสนองลูกคาไดดีกวา 
ก็เปนกระแสนิยมของโลก 

 
 
ตารางท่ี 30   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: ความคาดหวังของผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอกองคการ  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P4 L113-115 
 
P5 L125-127 
 
 
 
P7 L205-206 
 
 

... แมวาเราจะไมไดนําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเราก็
ทําเมื่อมีโอกาสมาถึง เมื่อวัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมี
นโยบายวาถาเปนวัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย 
... เราตองทําตัวเราใหดีกอน สิ่งที่ เราทํามีผลตอประชาชน 
ผูบริโภค มีผลตอลูกคาของเรา เราตองดูแลพัฒนากันไป ปญหา
เกิดแลวแกไขอยางไร ปองกันไมใหเกิดไดหรือไม  เหลาน้ีคือสิ่ง
ที่เราตองทํา 
... เมื่อเราใชแรงงานจากชุมชน เราตองมาตั้งธุรกิจอยูในแหลง
ที่เคาพักอาศัย เราตองทําใหเคาไมเดือดรอน เคาพอใจ และเคา
ภูมิใจ/ดีใจ 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ 

เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจาก
บริษัท ฯ คํานึงถึงการสนองตอบตอความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกบริษัท ฯ ซ่ึง
ประกอบดวย ลูกคา คูคา ส่ิงแวดลอม และชุมชน/สังคม ทําใหกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัท ฯ สามารถตอบสนองตอความคาดหวังผูมีสวนไดสวนเสียเหลานี้ ไดแก การมุงผลิตสินคาท่ีมี
คุณภาพและความปลอดภัย มีความตรงไปตรงมาและมีความซ่ือสัตยตอลูกคา ดวยการมีระบบ
บริหารงานคุณภาพและระบบความปลอดภัยดานอาหาร  การซ้ือขายกับคูคาดวยราคาท่ีเปนธรรม  การ
ไมสรางภาระแกส่ิงแวดลอมและชุมชน/สังคม ดวยการลด หลีกเล่ียงกิจกรรมท่ีอาจสงผลกระทบตอ



 

121 

ส่ิงแวดลอมและชุมชน/สังคม  มีระบบการจัดการส่ิงแวดลอม  การสงเสริมชวยเหลือชุมชน/สังคมดวย
การจางแรงงานในชุมชนและการบริจาคเงิน  ส่ิงของใหแกองคการทางสังคมภายในชุมชน เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
4) การลดความเส่ียงจากกิจกรรมท่ีจะกอใหเกิดการตอตานจากสังคม 

 

ตารางท่ี 31   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: การลดความเส่ียงจาก
กิจกรรมท่ีจะกอใหเกิดการตอตานจากสังคม 
   

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P6 L180-182 
ถาเราไมทําใหเคาเดือดรอน เคาก็ไมบน เมื่อเคารองเรียนมา
เราตองแกไข  เสียงดังไป  กลิ ่นมากไป  เราก็แกไข  เพราะ
ระบบมีระบุไว เลยวาถ าม ีคนมาร อง เร ียน  เราจะตองทํา
อยางไร 

ผูประสานงานองคการ  
P1 L20-23 
 

เราทําระบบ ISO14001 เปนเรื่องของระบบสิ่งแวดลอม เรื่องของ
มลพิษของโรงงานเราก็ไมใหรบกวนชุมชน เรื่องของโรงบําบัด
นํ้าเสีย เรื่องของที่กรองฝุนละอองจากเครื ่องเทศขางหลัง
โรงงาน  เรื ่องของเสียงเราไมทํางานตอนกลางคืน  เพราะ
หลีกเล่ียง กลางคืนมันเงียบ 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา การลดความเส่ียงจากกิจกรรมที่จะกอใหเกิดการ

ตอตานจากสังคม เปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 
นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ คํานึงถึงกิจกรรมขององคการที่อาจสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
และชุมชน/สังคม  จึงมีการลด หลีกเล่ียงกิจกรรมดังกลาว และเขารับการรับรองระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเพื่อใหสามารถบริหารจัดการไดอยางมีระบบมากข้ึน  
 

5)  ความชัดเจนในกลุมเปาหมายท่ีกิจการจะทําซีเอสอาร 
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ตารางท่ี 32   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: ความชัดเจนใน
กลุมเปาหมายท่ีกิจการจะทําซีเอสอาร 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P4 L111-115 
 
 
 
 

เรามีนโยบายท่ีจะจางพนักงานเขามาทํางานในระยะรอบ 10 
กิโลเมตร เราไมอยากใหเคาตองเดินทางลําบาก เราก็จะรูวาลูก
ของเคาเรียนโรงเรียนไหน เคาไปวัดไหนบาง แมวาเราจะไมได
นําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเราก็ทําเมื่อมีโอกาส
มาถึง เมื่อวัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมีนโยบายวาถาเปน
วัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย 

ตารางท่ี 32   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: ความชัดเจนใน
กลุมเปาหมายท่ีกิจการจะทําซีเอสอาร  (ตอ) 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P7 L205-206 
 

... เมื่อเราใชแรงงานจากชุมชน เราตองมาต้ังธุรกิจอยูในแหลงที่
เคาพักอาศัย เราตองทําใหเคาไมเดือดรอน เคาพอใจ และเคา
ภูมิใจ/ดีใจ 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความชัดเจนในกลุมเปาหมายท่ีกิจการจะทําซีเอสอาร 

เปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  
เนื่องจากบริษัท ฯ กําหนดใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการที่อยูในชุมชนใกลเคียงกับท่ีตั้ง
ของโรงงานเปนกลุมเปาหมายหลักท่ีบริษัท ฯ ใหความสําคัญ ไดแก คนท่ีอาศัยอยูในชุมชน  คูคา 
(Supplier) ในชุมชนและชุมชนใกลเคียง  ส่ิงแวดลอมโดยรอบท่ีตั้งโรงงาน  องคการหรือหนวยงาน
ทางสังคมในชุมชน เปนตน  โดยมีกิจกรรมที่ตอบสนองตอกลุมเปาหมายดังกลาว ไดแก การจาง
แรงงานในชุมชนเพื่อใหคนในชุมชนมีงานทํา มีรายได ทํางานอยูไมไกลจากบาน พนักงานไดอยูกับ
ครอบครัว และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  การใชทรัพยากรตาง ๆ ภายในชุมชนทองถ่ิน เชน การใช
บริการคูคารายยอย การใชบริการรับเหมาในเขตชุมชน เปนตน  การจัดสภาพแวดลอมภายใน
โรงงานใหมีภูมิทัศนที่สวยงามแกชุมชน ใหความรมรื่นทั้งภายในและภายนอกโรงงาน  บริเวณ
ทางเขาบริษัทยังติดตั ้งไฟสองสวางซึ่งทําใหผูสัญจรไปมาในเวลากลางคืนและพนักงานของ
บริษัทเองมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ตลอดจนการจัดจุดรวบรวมขยะหนาบริษัทให
เปนสัดสวนและสะอาดเรียบรอยงามตาแกผูสัญจรผาน 
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6) อิทธิพลจากกิจการอ่ืน/ ลูกคาท่ีเก่ียวของภายในหวงโซคุณคา 
 

ตารางท่ี 33   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: อิทธิพลจากกิจการอ่ืน/ 
ลูกคาท่ีเกี่ยวของภายในหวงโซคุณคา 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P4 L106-109 
 
 
 

… เมื่อลูกคาถามวาคุณมีจริยธรรมในการประกอบการหรือไม 
พอเราบอกวาเรามี OHSAS18001 และ ISO14001 ลูกคาขีดถูก
ใหเราทันที มันงาย แลวเราก็ทํามากอนทําใหเวลาเราแขงขันกับ
ประเทศอื่น  เราคอนขางนําเคา เพราะตอบสนองลูกคาไดดีกวา 
ก็เปนกระแสนิยมของโลก 

ตารางท่ี 33   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: อิทธิพลจากกิจการอ่ืน/ 
ลูกคาท่ีเกี่ยวของภายในหวงโซคุณคา  (ตอ) 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ  (ตอ) 

P5 L121-122 
P6 L167-171 
 
 
 
 
 
P6 L171-175 
 

... เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่อง
ความปลอดภัยของอาหารสูงสุด 
… ลูกคาจะซื้อของจากเราก็อยากรูวาเราคือใคร เราซื้อของมา
จากใคร เราดูแลพนักงานดีหรือไม เราทิ้งสิ่งปฏิกูลในแมนํ้าลํา
คลองหรือไม  สิ่งเหลาน้ีลูกคาเริ่มถาม ทําใหหลายคนเห็น
ประโยชนของซีเอสอารมากขึ้น  ผมมองวาน่ีเปนสิ่งที่ดี  ถึงจุด
หน่ึงทุกคนตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่เราบริโภค เราเอาดิน 
นํ้าไป เราก็ตองคืนเคาบาง 
... กฎหมาย  ประเทศน้ันเคามีน้ัน ประเทศน้ีเคามีน้ี ถึงจุดหน่ึงถา
เราไมมี เราเขาสมาคมกับเคาไมได เกิดการกีดกันทางการคา การ
ใชแรงงานเด็ก การทํางานไมมีความปลอดภัย เปนสิ่งบังคับที่
วิ่งไลเรา คนที่ไมเคยออกวิ่งเลยสรางโรงงานแลวไมเคยสนใจ 
มาวันน้ีกฎหมายเริ่มทันเคาแลว เคาเริ่มรอนตัว แตเราเริ่มออกตัว
กอน วันน้ีเราสบาย 

 
จากคําบรรยายขางตัน  พบวา  อิทธิพลจากกิจการอ่ืน / ลูกคา ท่ีเกี่ยวของภายใน

หวงโซคุณคา (Supply Chain) เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด เนื่องจากบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจอยูในกลุมอุตสาหกรรมอาหาร ซ่ึง
นอกจากนี้ลูกคาของบริษัท ฯ จะใหความสําคัญในเร่ืองคุณภาพและความปลอดภัยของอาหารสูงสุด
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แลว  ลูกคาเหลานี้ยังใหความสําคัญในเร่ืองจริยธรรมในการประกอบธุรกิจของบริษัท ฯ เชนกัน  
โดยลูกคามีความพึงพอใจและตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึนเม่ือไดทราบวาบริษัท ฯ ประกอบธุรกิจอยางมี
จริยธรรม ใหความสําคัญกับความปลอดภัยของพนักงานและส่ิงแวดลอมดวยการรับรองระบบการ
จัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) และระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 
(ISO 14001) 

 
 
 
 
7)  คําแนะนําและการสนับสนุนของมูลนิธิ NGOs สมาคม และ/หรือหอการคา 

 

ตารางท่ี 34   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: คําแนะนําและการ
สนับสนุนของมูลนิธิ NGOs สมาคม และ/หรือหอการคา 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P6 L175-178 
 

สิ่งที่เราทํามากกวาที่กฎหมายกําหนด ก็มาจากความอยากของเรา
และการรับฟงจากพนักงานที่อยากจะทํา เปนเรื่องของจิตใจ 
ไมใชแคกายสบาย  ใจตองสบายดวย  ดังโครงการองคการ
ความสุขของ สสส. ที่ระบุถึง 1 ใน 6 ดาน คือ เรื่องจิตวิญญาณ 
ความภาคภูมิใจก็เปนเรื่องสําคัญ 

 
  จากคําบรรยายขางตัน พบวา คําแนะนําและการสนับสนุนของมูลนิธิ NGOs 
สมาคม และ/หรือหอการคา เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ ไดเขารวมโครงถอดรหัส 100 องคการหลากสุข ซ่ึงเปน
โครงการความรวมมือระหวางสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) โดย
แผนงานสุขภาวะองคการภาคเอกชน ภายใตแผนสรางเสริมสุขภาวะในองคการ และคณะพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และไดรับการคัดเลือกเปน 1 ใน 100 องคการ
ตนแบบแหงความสุขในบริบทของสังคมไทย เพื่อสรางเปนแนวทางการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตคนทํางาน นอกจากนี้ บริษัท ฯ ยังไดรับการสนับสนุนทีมท่ีปรึกษาเฉพาะดานบําบัดน้ําเสียจาก
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ในการตรวจสอบและปรับปรุงบอ
บําบัดน้ําเสียภายในโรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดไมใหมีผลกระทบตอชุมชน  
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8)  การสามารถทํากิจกรรมซีเอสอารท่ีสอดคลองกับกระแสพระราชดํารัสและ

พระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทางสังคมไทยท่ีมีความจงรักภักดีตอสถาบันกษัตริย 
 

ตารางท่ี 35   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: การสามารถทํากิจกรรม
ซีเอสอารท่ีสอดคลองกับกระแสพระราชดํารัสและพระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทาง
สังคมไทยท่ีมีความจงรักภักดีตอสถาบันกษัตริย 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P7 L186-194 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P7 L212-213 
 

วิสัยทัศนของบริษัทเปนกรอบไวอยูแลว เรากําหนดวา เราจะ
เปนโรงงานผูผลิตเครื่องเทศท่ีลูกคาคิดถึงเปนอันดับหน่ึง ซึ่งไม
หมายความวาเราใหญที่สุด แตคือการทํางานโดยใชปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือความมั่นคงย่ังยืนของผูรวมงาน ผูรวมงาน
ก็คือพนักงาน คนสงของใหเรา และชุมชน เราทําดีหรือยัง ผมได
ประกาศใหพนักงานทุกคนทราบถึง 6 กลุมที่เราตองคํานึงถึง 
เมื่อเราจะทําโครงการอะไรสักอยาง ทําแลวดีตอลูกคาหรือไม 
ทําแลวดีตอพนักงานหรือไม ทําแลวดีตอผูถือหุนหรือไม ทําแลว
ดีตอชุมชนและสิ่งแวดลอมหรือไม ถาทําแลวไมดีเราก็อยาไปทํา 
แตตัวกรองหลักที่ใชพิจารณาโครงการคือหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง พอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุมกัน 
. . .  เราคงไมบริหารตามแฟช่ัน  ตองอยูบนพ้ืนฐานปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง เลือกเรื่องที่เหมาะสมกับตัวเรา 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย
ปฏิบัติการ 
P1 L4-9 
 

ตอนที่เราเริ่มทําธุรกิจ ผูบริหารคนเกาเคาก็ทําเรื่องพวกน้ี คือทํา
เปนปกติของเรา เชน การประกวดเศรษฐกิจพอเพียง ธรรมาภิ
บาล คือเราไมไดต้ังใจจะประกวด แตเรามีชีวิตประจําวันของเรา
แบบน้ัน พอมีคนมาเห็นเรา เชน ธนาคารเคาเห็นวาเราจายหน้ี
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ตรงเวลา สรรพากรเคาเห็นวาเราจายภาษีดี เวลาเราซื้อของเราก็
จายเงินใหคูคาหมด เราไมเบี้ยว ที่น้ีเคาเห็นวาเราดีเคาก็ชวนเรา
ไปประกวด ชีวิตเราเปนของเราอยางน้ี 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา การสามารถทํากิจกรรมซีเอสอารท่ีสอดคลองกับ

กระแสพระราชดํารัสและพระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทางสังคมไทยท่ีมีความจงรักภักดีตอ
สถาบันกษัตริย เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด  เนื่องจากบริษัท ฯ ไดนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการบริหาร
ซ่ึงถูกกําหนดไวอยางชัดเจนในวิสัยทัศนขององคการ ท่ีวา “บริษัทเปนผูผลิตเคร่ืองเทศคุณภาพสูงเพื่อ
ลูกคากลุมอุตสาหกรรมช้ันนําของประเทศ ดําเนินธุรกิจตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาล 
โดยความเปนผูนําดานอุตสาหกรรมและคํานึงถึงความเส่ียงในการดําเนินการทางธุรกิจ”  ทําใหการ
ดําเนินการตาง ๆ ของบริษัท ฯ จะคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการไมเบียดผูอ่ืนและไมเบียดเบียน
ตนเอง   ในการพิจารณากิจกรรม/โครงการใด ๆ  จึงอยูบนพื้นฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นั่นคือ 
พอประมาณ มีเหตุผล และมีภูมิคุมกัน เพื่อใหมีความเหมาะสมกับองคการมากท่ีสุด 
  

9) ความสนใจของสังคมโลกท่ีมีตอประเด็นปญหา 
 

ตารางที่ 36   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: ความสนใจของสังคม
โลกท่ีมีตอประเด็นปญหา 
 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P7 L209-213 
เรามีการประชุมขององคการปละครั้ง มาดูวากลยุทธเราทําแลว
เปนอยางไร เราไปไดไหม ยุคสมัยที่เปลี่ยนไป เด๋ียวน้ีเคาเนนกัน
เรื่องโลกรอน นํามากําหนดเปนนโยบายหรือกิจกรรมกันไป เรา
ใชรอบระยะเวลาคือ ระยะกลางทุก 2-3 ป และระยะยาว 3-5 ป 
มาทบทวนวาเราทําอะไรบาง เราคงไมบริหารตามแฟช่ัน ตองอยู
บนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เลือกเรื่องที่เหมาะสมกับ
ตัวเรา 

 

จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความสนใจของสังคมโลกท่ีมีตอประเด็นปญหา 
ไมไดเปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  
เนื่องจากบริษัท ฯ มุงเนนการบริหารจัดการท่ีอยูบนพื้นฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
เลือกประเด็นท่ีเหมาะสมกับองคการมากําหนดเปนนโยบายหรือกิจกรรม 
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10)  การประเมินประเด็นของกิจกรรมซีเอสอารท่ีกิจการอ่ืน ๆ กระทํา ในแตละ
ประเด็นมีจํานวนกิจการมากนอยแตกตางกันเพียงใด  (การกระจายไปลงทุนในปญหาตาง ๆ อยางท่ัวถึง) 
  พบวา การประเมินประเด็นของกิจกรรมซีเอสอารท่ีกิจการอ่ืน ๆ กระทํา ในแตละ
ประเด็นมีจํานวนกิจการมากนอยแตกตางกันเพียงใด ไมไดเปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธ
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 
 

11)  การไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ 
 

ตารางท่ี 37   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: การไมมีผลกระทบทาง
ลบกับภาพพจนขององคการ 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P7 L190-192 
 

เมื่อเราจะทําโครงการอะไรสักอยาง ทําแลวดีตอลูกคาหรือไม 
ทําแลวดีตอพนักงานหรือไม ทําแลวดีตอผูถือหุนหรือไม ทําแลว
ดีตอชุมชนและสิ่งแวดลอมหรือไม ถาทําแลวไมดีเราก็อยาไปทํา  

 

จากคําบรรยายขางตัน พบวา การไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ 
เปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  เนื่องจาก
การที่บริษัท ฯ คํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคการแลว บริษัท ฯ ยัง
พิจารณาครอบคลุมไปถึงการดําเนินการเพ่ือไมใหมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการดวย 
อาทิเชน บริษัทฯ จัดทํารายงานบัญชีอยางตรงไปตรงมา  ชําระภาษีอยางถูกตอง ไมมีการหลีกเล่ียงภาษี 
สามารถตรวจสอบและช้ีแจงเหตุผลได  การชําระเงินของบริษัท ฯ ไมเคยมีประวัติเช็คคืนหรือเช็คไม
สามารถขึ้นเงินไดเลยต้ังแตเปดดําเนินการมา  ซ่ึงในจุดนี้ คูคา (Supplier) ของบริษัท ฯ ไดใหความ
ไววางใจและยินดีเปนผูสงมอบแกบริษัท ฯ อยางตอเนื่อง ประกอบกับการท่ีบริษัท ฯ ยินดีรับภาระ
ท้ังหมดแทนลูกคาเม่ือราคาวัตถุดิบมีการปรับตัวสูงข้ึนภายหลังการทําขอตกลงแลว แตตอมาดาน
พนักงานก็เชนกัน บริษัท ฯ ไดรับภาระคาธรรมเนียมทุกชนิดแทนพนักงานในการจายคาตอบแทนผาน
ธนาคาร  มีการจายโบนัส  มีการจัดใหมีเงินกูในกรณีพิเศษตาง ๆ เชน กูซ้ือหมวกนิรภัยสําหรับ
พนักงานท่ีมีรถมอเตอรไซด เปนตน  สวนสภาพแวดลอมภายนอกโรงงานน้ัน มีการจัดจุดรวบรวมขยะ
หนาบริษัท ฯ ใหเปนสัดสวนและสะอาดเรียบรอยงามตาแกผูท่ีสัญจรผานไปมา  มีการทําสัญญา
ขอตกลงรวมกับบริษัทรับเหมาท่ีกอสรางอาคารโกดังของบริษัท ฯ ท่ีครอบคลุมถึงเร่ืองการดูแลถนน
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ไมใหเกิดความเสียหาย และหากทําใหถนนเสียหาย  ทางบริษัทรับเหมาจะตองรับผิดชอบซอมแซม
ถนนใหเปนปกติ ทําใหผูรับเหมาตองดูแลเอาใจใสในงานท่ีรับมอบอยางละเอียดมากข้ึน เปนตน  

 
 
 
 
 
 
 

12) ความคิดเห็นและความตองการตามกระแสของสังคม 
   

ตารางที่ 38   แบบวิเคราะหการสัมภาษณ ประเด็นปจจัยภายนอกองคการ: ความคิดเห็นและความ
ตองการตามกระแสของสังคม 

 

ประเด็น ผูใหขอมูล หนา บรรทัดท่ี บรรยายสถานการณ 
ปจจัยภายนอก กรรมการผูจัดการ   

P7 L209-213 
เรามีการประชุมขององคการปละครั้ง มาดูวากลยุทธเราทําแลวเปน
อยางไร เราไปไดไหม ยุคสมัยที่เปล่ียนไป เด๋ียวน้ีเคาเนนกันเรื่อง
โลกรอน นํามากําหนดเปนนโยบายหรือกิจกรรมกันไป เราใชรอบ
ระยะเวลาคือ ระยะกลางทุก 2-3 ป และระยะยาว 3-5 ป มาทบทวน
วาเราทําอะไรบาง เราคงไมบริหารตามแฟช่ัน ตองอยูบนพ้ืนฐาน
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เลือกเรื่องที่เหมาะสมกับตัวเรา 

 
จากคําบรรยายขางตัน พบวา ความคิดเห็นและความตองการตามกระแสของสังคม 

ไมไดเปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
เนื่องจากบริษัท ฯ มุงเนนการบริหารจัดการท่ีอยูบนพื้นฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ
เลือกประเด็นท่ีเหมาะสมกับองคการมากําหนดเปนนโยบายหรือกิจกรรม 
 

13) ส่ือและวาระสําคัญของสาธารณะ 
พบวา สื่อและวาระสําคัญของสาธารณะ ไมไดเปนปจจัยที่สงผลตอการกําหนด

กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
 
14)  อิทธิพลจากส่ือมวลชน 
พบวา อิทธิพลจากส่ือมวลชน ไมไดเปนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความ

รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
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ดังท่ีกลาวขางตน สามารถสรุปไดวา  เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธ

ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด โดยใชหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทาง
สังคม เพ่ือการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ ของสายทิพย โสรัตน 
(2551)ท่ีจําแนกออกเปนปจจัยภายในองคการ จํานวน 15 ปจจัยและปจจัยภายนอกองคการ จํานวน 
14 ปจจัย พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด ประกอบดวย ปจจัยภายในองคการท้ัง 15 ปจจัย และปจจัยภายนอกองคการเพียง 7 ปจจัย 


