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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การศึกษากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  ผูศึกษาไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการศึกษาดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับกลยุทธ 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
3. ขอมูลท่ัวไปของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
4. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ 

ความหมายของกลยุทธ 
ผลิน ภูจรูญ (2547: 197) กลาวถึงความหมายของกลยุทธไววา กลยุทธจะเร่ิมจากขบวน

การศึกษาขอมูลของฝายตรงขามอยางละเอียดกอน จากน้ันจึงนําเอารายละเอียดมาศึกษาเพื่อกําหนด
แผนปฏิบัติ โดยมีการกําหนดภารกิจท่ีชัดเจน มีการจัดลําดับข้ันความสําคัญของการดําเนินงาน
ตามลําดับ นอกจากนี้กลยุทธท่ีเหมาะสมควรเปนกลยุทธท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความสามารถหลัก 
ดังนั้นการเลือกกลยุทธมาปฏิบัติจะตองคํานึงถึงแกนความสามารถหลักขององคการน้ันเปนสําคัญ 
โดยตระหนักวาความสามารถหลักท่ีมีอยูนั้นตองมีการพัฒนาตลอดเวลาดวย 

สมยศ นาวีการ (2545: 1) ไดกลาววา กลยุทธจะอธิบายถึงวิถีทางท่ีองคการจะดําเนินตาม
เพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคการภายใตอุปสรรคและโอกาสของสภาพแวดลอมภายนอก
ตลอดจนทรัพยากรและความสามารถภายในองคการ 

Porter (1985 อางถึงใน จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552: 254) ไดใหนิยามวา กลยุทธ หมายถึง 
การสงมอบคุณคาท่ีดีกวาใหกับลูกคา หรือการสรางคุณคาท่ีเทาเทียมกับคูแขงดวยตนทุนท่ีต่ํากวา 
ซ่ึงท้ังสองส่ิงทําใหองคการแตกตางจากคูแขงและมีผลประกอบการที่ดีกวา กลาวคือ ความไดเปรียบ
ดานตนทุน เกิดจากการทํากิจกรรมตางๆ ดวยวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูงกวาคูแขง สวนความ
ไดเปรียบดานความแตกตาง เกิดข้ึนจากกิจกรรมที่แตกตางจากคูแขงและการเลือกทํากิจกรรม
เหลานั้นดวยวิธีการท่ีแตกตางจากคูแขง 
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จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวา กลยุทธ หมายถึง แนวทางหรือรูปแบบของการ
ตัดสินใจและการเลือกทํากิจกรรมตาง ๆ ขององคการ เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายที่องคการได
กําหนดไว  

 
ลําดับขั้นของกลยุทธ 
Wheelen และ Hunger (2000) ไดระบุวา ลําดับข้ันของกลยุทธ คือ การจัดกลยุทธรวมเปน

กลุม ๆ แยกออกเปน 3 กลุมตามระดับของการบริหารงานในองคการ สอดคลองกับแนวคิดของ 
พักตรผจง วัฒนสินธุ และผสุ เดชะรินทร (2542: 14-15) ท่ีระบุวา กลยุทธโดยท่ัวไปสามารถแบงเปน 
3 ระดับ คือ กลยุทธระดับองคการ (Corporate Strategy) กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
และกลยุทธระดับปฏิบัติการหรือดําเนินงาน (Functional or Operational Strategy) โดยกลยุทธท้ัง 3 
ระดับจะตองมีความสอดคลองซ่ึงกันและกัน เพื่อใหองคการสามารถบรรลุถึงเปาหมายท่ีตองการ 

1. กลยุทธระดับองคการ (Corporate Strategy)  
วิทยา ดานธํารงกูล (2546: 157) กลยุทธระดับองคการ จะถูกกําหนดโดยผูบริหารระดับสูง

ขององคการ ซ่ึงจะมีขอบเขตครอบคลุมท่ัวท้ังองคการ โดยจะเปนเคร่ืองกําหนดวาองคการควรจะ
ดําเนินธุรกิจอยางไร ควรจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางไรเพ่ือใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุดและสามารถดํารงอยูตอไปในอนาคต สอดคลองกับ ขจรวุฒิ นําศิริกุล (2553: 11-20) ไดกลาววา 
กลยุทธระดับองคการเปนกลยุทธซ่ึงรับผิดชอบโดยผูจัดการระดับองคการ (Corporate Level 
Strategy) ซ่ึงวางไวเพื่อใหองคการมีความสามารถในการทํากําไรไดอยางสูงสุด และใชเปนแนวทางใน
การดําเนินงานขององคการ สวน ศิริวรรณ เสรีรัตน (2546: 153) ไดอธิบายวา ผูบริหารตองพยายาม
ใชโอกาสจากสภาพแวดลอมภายและสรางจุดแข็งภายในใหมากข้ึนพรอม ๆ กับพยายามลด
อุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอกและแกไขจุดออนภายในใหเหลือนอยท่ีสุด  

2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business Strategy)  
วิทยา ดานธํารงกูล (2546: 157) ไดกลาววา กลยุทธระดับธุรกิจจะมีขอบเขตที่จํากัดกวา

กลยุทธระดับองคการ โดยจะใหความสําคัญกับการแขงขันของธุรกิจในแตละหนวยธุรกิจ ซ่ึงกลยุทธ
ระดับนี้จะถูกกําหนดโดยผูบริหารหนวยธุรกิจ (Business Unit Head: BU Head) เพื่อใหหนวยธุรกิจ 
(Business Unit: BU) ของตนสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสอดคลองกับ
ภารกิจ และวัตถุประสงคขององคการ สอดคลองกับจิตติ รัศมีธรรมโชติ (2552: 41) กลยุทธระดับ
ธุรกิจเปนกลยุทธท่ีมุงสรางความไดเปรียบเชิงแขงขันใหกับสินคาหรือบริการขององคการ  
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3. กลยุทธระดับหนาท่ี (Function Strategy)  
จิตติ รัศมีธรรมโชติ (2552: 46) ไดกลาววา กลยุทธระดับหนาท่ี คือ วิธีการที่หนวยงานของ

องคการใชในการทําหนาท่ีของตน เพ่ือตอบสนองกลยุทธระดับองคการและระดับธุรกิจ  สวน วิทยา 
ดานธํารงกูล (2546: 157) กลาววา กลยุทธระดับหนาท่ีถูกกําหนดโดยหัวหนาหนวยงานตามหนาท่ี
ทางธุรกิจทําใหมีลักษณะเฉพาะเจาะจงตามหนาท่ี สอดคลองกับ ขจรวุฒิ นําศิริกุล (2553: 24-25) ท่ี
กลาววา กลยุทธระดับหนาท่ีเปนกลยุทธท่ีรับผิดชอบโดยผูจัดการระดับสายการปฏิบัติงาน (Functional 
Level Managers) ซ่ึงวางไวเพื่อปรับปรุงการดําเนินงานขององคการใหมีประสิทธิผลมากท่ีสุดเพื่อให
องคการสามารถดําเนินงานตามกลยุทธระดับธุรกิจท่ีไดวางไว ดวยการปรับปรุงความสามารถในดาน
ตาง ๆ ใหเปนเลิศ ไดแก ดานประสิทธิภาพ  ดานคุณภาพ ดานนวัตกรรม และการตอบสนองตอลูกคา 
ซ่ึงจะสงผลใหการดําเนินงานรวมขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิผล กลยุทธระดับหนาท่ี
ประกอบดวยกลยุทธหลัก และกลยุทธสนับสนุน นั่นคือ กลยุทธหลักไดแก กลยุทธการไหลเวียน
ของผลิตภัณฑ (Logistic Strategy) กลยุทธการดําเนินงานผลิต (Operation Strategy) กลยุทธ
การตลาด (Marketing Strategy) กลยุทธการใหบริการ (Service Strategy)  สวนกลยุทธสนับสนุน 
ไดแก กลยุทธการเงิน (Financial Strategy) กลยุทธการบัญชี (Accounting Strategy) กลยุทธการ
จัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management Strategy) กลยุทธการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development Strategy) และกลยุทธการจัดซ้ือจัดจาง (Procurement or Purchasing 
Strategy) เปนตน กิจกรรมดังกลาวนี้เปนกิจกรรมท่ีอยูในหวงโซคุณคา (Value Chain) ขององคการ  

แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับ Porter (1985 อางถึงใน จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552: 134-140) 
ท่ีไดเสนอใหใชหวงโซคุณคาในการอธิบายภาพขององคการ แทนการใชโครงสรางองคการในการ
อธิบาย เนื่องจากกิจกรรมในหวงโซคุณคาสามารถทําใหคนท่ัวไปมองเห็นไดอยางชัดเจนวา กิจกรรม
ตาง ๆ เช่ือมโยงกันอยางไร นอกจากน้ี ยังมองเห็นความเช่ือมโยงของกิจกรรมหลักแตละกิจกรรมกับ
กิจกรรมสนับสนุน กลาวคือ การปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาเพื่อตอบสนองกลยุทธการ
แขงขันจะสามารถกระทําไดดวยการเปล่ียนวิธีการทํากิจกรรม  
 

องคประกอบของแผนกลยุทธ 
Wheelen และ Hunger (2000) ไดนําเสนอวา การจัดทําแผนกลยุทธ ประกอบดวย การ

กําหนดพันธกิจขององคการ กําหนดวัตถุประสงคท่ีสามารถบรรลุผลสําเร็จได การพัฒนากลยุทธ
และกําหนดนโยบายเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ไดแก พันธกิจ (Mission) ขององคการ 
วัตถุประสงค (Objectives) กลยุทธ (strategy) ขององคการ และนโยบาย (Policies)  
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จิตติ รัศมีธรรมโชติ (2552: 11-48) ไดอธิบายถึงองคประกอบของแผนกลยุทธ วา
ประกอบดวย  2  สวน คือ สวนท่ีแสดงความมุงหมาย ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายเชิงกลยุทธ 
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ และสวนท่ีแสดงวิธีการ ไดแก กลยุทธระดับองคการ กลยุทธระดับธุรกิจ 
กลยุทธระดับหนาท่ี แสดงไวดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ลําดบัช้ันขององคประกอบในแผนกลยุทธ 
ท่ีมา: จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552: 32 
 
จิตติ รัศมีธรรมโชติ ไดอธิบายถึงความเช่ือมโยงระหวางองคประกอบของแผนกลยุทธไววา 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายเชิงกลยุทธ และวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของทุกองคการมีความ
เช่ือมโยงกัน โดยวิสัยทัศนเปนความมุงหมายในระยะยาวท่ีมีรายละเอียดกวาง ๆ  พันธกิจอธิบาย
ภาพของวิสัยทัศนท่ีชัดเจนข้ึน  เปาหมายเชิงกลยุทธแสดงความมุงหมายเชิงคุณภาพในมิติตาง ๆ 
ของพันธกิจ   สวนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธแสดงเกณฑของแตละความมุ งหมายที่ระบุใน
เปาหมายเชิงกลยุทธโดยเกณฑดังกลาวมีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจง ซ่ึงการทําใหวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธบรรลุผล ตองอาศัยกลยุทธหรือวิธีการที่ทําใหความมุงหมายขององคการบรรลุผลแบง
ออกเปน 3 ระดับ ไดแก กลยุทธระดับองคการ กลยุทธระดับธุรกิจ และกลยุทธระดับหนาท่ี โดยท่ี
กลยุทธระดับธุรกิจตองตอบสนองกลยุทธระดับองคการ สวนกลยุทธระดับหนาท่ีตองตอบสนองท้ัง
กลยุทธระดับองคการและกลยุทธระดับธุรกิจ 

 

วิสัยทัศน 

พันธกิจ 

เปาหมายเชิงกลยุทธ 

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

กลยุทธระดับองคการ 

กลยุทธระดับธุรกิจ 

กลยุทธระดับหนาท่ี 

ความมุงหมาย 

วิธีการ 
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แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2551: 6) ไดใหนิยามของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หรือ 

Corporate Social Responsibility :CSR หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแล
รักษาสังคมและสิ่งแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการนําปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ท้ังนี้ 
การปฏิบัติตามนิยามซีเอสอารท่ีสามารถยกระดับตนเองไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนไดเปนผลสําเร็จ โดย
ไมผิดศีลธรรมจรรยา ไมเบียดเบียนทุกฝาย ยอมสรางสรรคความสุขท่ีแทจริงใหกับท้ังตนเอง ธุรกิจ 
รวมท้ังสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม 

สถาบันไทยพัฒน (2553: ออนไลน) ไดใหความหมายวา ความรับผิดชอบตอสังคมของ
กิจการ หรือบรรษัทบริบาล ซ่ึงมาจากคําวา บรรษัท + บริ (แปลวา ท้ังหมด ออกไป โดยรอบ) สวน
คําวา บาล หมายถึง การดูแลรักษาไมเฉพาะในสวนท่ีเปนกิจการ แตยังแผขยายกวางออกไป
ครอบคลุมในสวนท่ีเปนผูมีสวนไดเสียท้ังหมดที่อยูโดยรอบกิจการ ดวยเงื่อนไขของความสํานึก
ความรับผิดชอบตอสังคมในฐานะพลเมืองบรรษัท (Corporate Citizen) การมีคุณธรรม โดยคํานึงถึง
ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังในและนอกกิจการอยางเทาเทียมกัน 

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ดําเนินการภายใต สถาบันกองทุนเพื่อพัฒนาตลาดทุน ศูนยพัฒนา
ธุรกิจตลาดทุน (Image Plus, ม.ป.ป.: ออนไลน) ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หมายถึง การ
ดําเนินธุรกิจภายใตหลักจริยธรรมและการกํากับดูแลกิจการท่ีดีควบคูไปกับการใสใจรักษาสังคม
และส่ิงเเวดลอม เพื่อนําไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน  

คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงเเวดลอมของบริษัทจดทะเบียน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) (Image Plus, ม.ป.ป.: ออนไลน) ไดให
นิยาม ซีเอสอาร วาเปนเร่ืองของการท่ีองคการตอบสนองตอประเด็นเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอม โดยมุงท่ีการใหประโยชนกับคน ชุมชน และสังคมนอกจากน้ันยังเปนเร่ืองของบทบาท
ขององคการธุรกิจในสังคม และความคาดหวังของสังคมท่ีมีตอองคการธุรกิจ โดยจะตองทําดวย
ความสมัครใจ และผูบริหารจะตองมีบทบาทเก่ียวของกับกิจกรรมตางๆ โดยสามารถวัดผลไดใน 3 มิติ 
คือ การวัดผลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน  
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Epstein (อางถึงใน สายทิพย โสรัตน, 2551: 11) ไดกลาววา ในเบ้ืองตนนั้นซีเอสอาร เปน
เร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการไดมาซ่ึงผลลัพธจากการตัดสินใจขององคการ อันเกี่ยวเนื่องกับประเด็นหรือ
ปญหาหนึ่ง ซ่ึงการดําเนินการอยางมีหลักเกณฑตามมาตรฐานจะทําใหเกิดประโยชนมากกวาเกิด
ผลกระทบในทางลบตอผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ โดยหลักของซีเอสอารไดมุ งไปท่ี
ความถูกตองตามหลักเกณฑของผลการกระทําขององคการ 

พิพัฒน ยอดพฤติการ (2549 อางถึงใน สุเมธ กาญจนพันธุ, 2551: 6) ไดใหคําจํากัดความ
ของความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) หรือ ซีเอสอาร
วา การดําเนินกิจกรรมซ่ึงหมายรวมถึงภายในและภายนอกองคการท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมท้ัง
ในระดับใกล ซ่ึงหมายถึงผูท่ีมีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคการโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัว
พนักงาน ชุมชนท่ีองคการตั้งอยู เปนตน และสังคมในระดับไกล ซ่ึงหมายถึงผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับ
องคการโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนท่ัวไป เปนตน ดวยการใชทรัพยากรทั้งท่ีมีอยู
ในองคการหรือจากภายนอกองคการ ในอันท่ีจะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข 

อนันตชัย ยูรประถม จากมูลนิธิกองทุนการศึกษาเพื่อการพัฒนา (EDF) และโครงการเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (อางถึงใน สายทิพย โสรัตน, 2551: 10-11) ได
ใหคํานิยามวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจคือ ความรับผิดชอบตอผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนตอสังคมและส่ิงแวดลอมจากการปฏิบัติและการตัดสินใจอยางเปนระบบเร่ิมต้ังแตการ
ปองกัน  ปรับปรุง รักษา และพัฒนา  สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมใหมจากภายในองคการออกไปสู
สังคมในวงกวาง เปนไปตามกฎหมายท่ีบังคับใชสอดคลองกับมาตรฐานสากล ความตองการของผูมี
สวนไดสวนเสียเปนสําคัญ นอกจากนี้ ยังไดกลาวถึงความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวคิดการ
พัฒนาอยางยั่งยืน (อางถึงใน ไทยคูน–แบรนดเอจ, 2552: 24-25) คือการมุงเนนใหเกิดความสมดุล 
ใน 3 สวน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานส่ิงแวดลอม สวนความรับผิดชอบตอสังคมตาม
แนวคิด Triple Bottom Line (TBL หรือ 3BL) เปนแนวคิดท่ีมุงเนนใหเกิดการบริหารจัดการดวย
ความใสใจท้ังในดานผลกําไร (Profit) ส่ิงแวดลอม (Planet) และสังคม (People) ไปพรอม ๆ กัน  

World Business Council on Sustainable Development (Image Plus, ม.ป.ป.: ออนไลน) ไดให
นิยามซีเอสอารคือ คําม่ันของบริษัทท่ีจะสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืนโดยทํางานรวมกับ
ลูกจาง ครอบครัว ชุมชน และสังคมโดยกวาง เพื่อจะพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของสังคมโดยรวม 

ดังนั้นสรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคูไป
กับการใสใจและดูแลรักษาสังคมและส่ิงแวดลอมภายใตหลักจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการท่ีดี
และแผขยายกวางออกไปครอบคลุมในสวนท่ีเปนผูมีสวนไดเสียท้ังหมดขององคการ เพื่อนําไปสู
การดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน 
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แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ  
 Porter และ Kramer (2006) ไดกลาววา ปจจุบันมีการนําเสนอแนวคิดดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมอยู 4 แนวคิดท่ีไดใหน้ําหนักกับการรับผิดชอบตอสังคมในแงมุมท่ีแตกตางกันดังนี้ 
 1. แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมุมมองดานจริยธรรม (Moral Obligation) เปน
การเรียกรองใหองคการปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดีดวยการกระทําส่ิงท่ีถูกตองตามกฎหมาย 
กฎระเบียบและขอบังคับของสังคมอยางเครงครัด ถือเปนมุมมองหลักท่ีองคการสวนใหญใน
ปจจุบันยึดถือ  
 2. แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมุมมองดานความยั่งยืนของสภาพแวดลอม
และชุมชน เปนการเรียกรองใหองคการรับผิดชอบตอสังคมในฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของ
ส่ิงแวดลอมและชุมชน  Porter และ Kramer ไดสรุปไววาเปนการท่ีองคการพยายามบรรลุ
วัตถุประสงคระยะยาวดวยการหลีกเล่ียงพฤติกรรมที่เปนภัยตอสังคม หรือทําลายสภาพแวดลอม
ทางธรรมชาติ  จึงเปนการวัดความสําเร็จขององคการจากผลลัพธทางดานเศรษฐกิจ สังคมและ
สภาพแวดลอม หรือท่ีเรียกวา “Triple Bottom Line”  ซ่ึงเปนการบริหารจัดการท่ีนอกเหนือจากการ
บริหารจัดการดวยความโปรงใส การจางงานอยางเปนธรรม และการเคารพในสิทธิมนุษยชนแลว 
นั่นคือ องคการตองพยายามใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รวมอนุรักษ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติอยางเต็มความสามารถ  

3.แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมุมมองดานฉันทานุมัติในการดําเนินธุรกิจ 
(License to Operate) มีท่ีมาจากความคิดท่ีวา “องคการ จะดําเนินธุรกิจไดก็ตอเม่ือไดรับความ
ยินยอม ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการจากภาครัฐ ชุมชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกราย”  
Porter และ Kramer เห็นวา มุมมองน้ีนําเสนอแนวทางท่ีมีความเปนรูปธรรมมากท่ีสุด เนื่องจากช้ีนํา
ใหองคการคนหาประเด็นท่ีสงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกราย แลวตัดสินใจทํากิจกรรมใน
ทิศทางท่ีไมทําใหผูมีสวนไดสวนเสียตอตาน สงผลใหองคการตระหนักถึงความสําคัญของการรับฟง
ความคิดเห็น การทําความเขาใจในประเด็นตาง ๆ รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหลาย  

4. แนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมตามมุมมองดานภาพลักษณขององคการ 
(Reputation) การรับผิดชอบตอสังคมจะชวยสงเสริมภาพลักษณขององคการ สรางความแข็งแกรง
ของตราสินคา เพิ่มขวัญกําลังใจของพนักงาน และเพ่ิมมูลคาหุนขององคการ ในบางองคการทํา
กิจกรรมซีเอสอารเพื่อเปนหลักประกันลวงหนาวา สังคมจะลดการวิพากษวิจารณและการตอตาน 
หากในอนาคตองคการตองเผชิญกับสถานการณวิกฤตท่ีกอใหเกิดความเคลือบแคลงสงสัยของสังคม 
การทํากิจกรรมซีเอสอารจึงเปนไปเพื่อแสวงหาผลประโยชนในระยะยาว โดย Porter และ Kramer 
เห็นวา องคการไดรับประโยชนจากมุมมองนี้นอยมาก และยังใหความสําคัญกับความรูสึก ความ
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คิดเห็นและความพึงพอใจของบุคคลภายนอกองคการ ดังนั้นกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมตาม
มุมมองน้ีจะไมสามารถสรางประโยชนใหกับองคการและสังคมโดยรวมอยางเต็มท่ี 
 Porter และ Kramer (2006) ไดกลาวสรุปวาแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ
ตามมุมมองท้ัง 4  ยังขาดความสมบูรณ เนื่องจากมีจุดออนท่ีสําคัญคือ การมองธุรกิจและสังคมใน
ลักษณะของหนวยท่ีมีผลประโยชนขัดแยงกัน แทนท่ีจะมองวาเปนหนวยท่ีตองพึ่งพากัน ดังนั้น 
กิจกรรมซีเอสอารจึงเปนเสมือนคาใชจายขององคการท่ีสังคมจะไดรับประโยชนเพียงฝายเดียว 
องคการท้ังหลายจึงไมไดกําหนดกิจกรรมซีเอสอารข้ึนในลักษณะท่ีสอดคลองกับกลยุทธและ
กิจกรรมอ่ืนขององคการ ทําใหขาดแนวทางช้ีนํากิจกรรมซีเอสอารในลักษณะท่ีเปนการสราง
ประโยชนใหกับองคการและสังคมอยางเต็มท่ีและเทาเทียมกัน  
 

ประโยชนการทําซีเอสอารสําหรับภาคธุรกิจ 
บริษัทท่ีปรึกษาช้ันนําของโลก Arther D Little ไดทําการศึกษาพบวา การทําซีเอสอาร มี

ผลดีตอธุรกิจถึง 8 ประการ (Image Plus, ม.ป.ป.: ออนไลน) คือ 
1. ประโยชนดานการบริหารความนาเช่ือถือ  ซีเอสอารเปนสินทรัพยท่ีจับตองไมไดท่ี

สําคัญท่ีสุดอยางหนึ่ง โดยในทศวรรษ 80 มูลคาของสินทรัพยท่ีจับตองไมไดเปนตัวขับเคล่ือนมูลคา
ของบริษัท จากรอยละ 17 เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 71  ในทศวรรษ 90 ซ่ึงความนาเช่ือถือของบริษัทถูก
กําหนดดวยความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียในบริษัท และยังพบวามีความเช่ือมโยงท่ีแข็งแรงมาก
ระหวางความนาเช่ือถือและความสามารถในการประกอบการของบริษัท โดยบริษัทท่ีสามารถ
จัดการความสัมพันธและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนองครวมไดนั้น จะสงผลตอ
ยอดขายมากข้ึนถึง 4 เทา และการเจริญเติบโตของการจางงานมากข้ึนถึง 8 เทาเม่ือเทียบกับ บริษัทท่ี
มุงตอบสนองความตองการของผูถือหุนแตเพียงอยางเดียว สวนนิตยสาร Fortune ไดรายงานวา 
ความนาเชื่อถือของบริษัทชวยเพิ่มระยะเวลาที่บริษัทจะสามารถสรางผลตอบแทนทางการเงินท่ี
สูงกวาคาเฉล่ียในอุตสาหกรรมนั้นไดอยางตอเนื่อง   

2. ประโยชนในการจัดการความเส่ียง การจัดการดานสังคมและส่ิงแวดลอมและธรรมมาภิบาล 
มีความสําคัญมากในการปองกันปญหาอันอาจเกิดจากความเส่ียงท่ีควบคุมไดยาก  ในสหรัฐอเมริกา
ไดมีการสํารวจบริษัทใหญกวา 300 บริษัทท่ีประกอบการดานอุตสาหกรรม พบวา บริษัทท่ีไดลงทุน
ดานการจัดการส่ิงแวดลอม สามารถลดความเส่ียงโดยเฉพาะอยางยิ่งความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
คาดการณของนักลงทุน ทําใหมูลคาในตลาดหุนของบริษัทนั้นเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 5 และมีการศึกษา
อ่ืนๆ ท่ีแสดงวา บริษัทท่ีทําซีเอสอาร มักไดกําไรสูงกวาบริษัทท่ีไมไดทําซีเอสอาร 
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3. ประโยชนดานการคัดเลือกและสรางแรงจูงใจในการทํางานและรักษาพนักงานดีใหอยู
กับบริษัท  จากการวิจัยในสหรัฐอเมริกาในป 1997 พบวา รอยละ42 ของผูตอบแบบสอบถามจะ
พิจารณาประเด็นดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทในการเลือกสมัครเขาทํางาน และ
พนักงานในบริษัทก็ใหความสนใจดานการรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทและใชเปนตัวตัดสินใจ
ในการเลือกท่ีจะทําหรือเปล่ียนไปทํากับบริษัทอ่ืนท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา  

4. ประโยชนดานความสัมพันธของนักลงทุนและการเขาถึงเงินทุน  Collins และPorras ได
นําเสนอ “Built to Last” โดยเปรียบเทียบ 18 บริษัทท่ีประสบความสําเร็จอยางสูงในระยะเวลา 50 ปท่ี
ผานมาพบวา กลุมบริษัทท่ีประสบความสําเร็จสูงและตอเนื่องยาวนานมีเปาหมายท่ีไกลกวาการมุง
แสวงหากําไรอยางเปนรูปธรรม หรือมีนโยบายท่ีชัดเจนดานการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม  นอกจากนี้ การท่ีตลาดหลักทรัพยเขามาสรางมาตรฐาน หรือนวัตกรรมทางการเงิน SRI: 
Socially Responsible Investment ทําใหนักลงทุนท่ัวไปตื่นตัวและเห็นประโยชนของการลงทุนท่ี
รับผิดชอบตอสังคม ท้ังประโยชนทางสังคมและประโยชนทางการเงิน  

5. ประโยชนดานการเรียนรูและนวัตกรรม  บริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมสามารถใช
เปาหมายดังกลาวในการสงเสริมความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมไปในแนวทางท่ียั่งยืนได เชน 
การพัฒนาผลิตภัณฑใหม  ลดการใชพลังงาน และลดตนทุนการผลิตสินคาในขณะท่ีคุณภาพสินคา
เพิ่มข้ึน นําไปสูความสามารถในการแขงขันและผลกําไรท่ีเพิ่มข้ึน 
  6. ประโยชนดานความสามารถทางการแขงขันและจุดยืนในตลาด  ในประเทศอังกฤษ 
ผูบริโภครอยละ 92 เช่ือวา บริษัทควรมีมาตรฐานแรงงานสําหรับซัพพลายเออรดวย และรอยละ 14 
เช่ือวา ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทนําไปสูการตัดสินใจซ้ือสินคา ซ่ึงแนวคิดเชนนี้กําลังแผ
ขยายไปท่ัวโลก  สวนผลการวิจัยดานทัศนคติของผูบริโภคตอการรับผิดชอบตอสังคมจากกลุมคน
กวา 25,000 คนใน 26 ประเทศพบวา ผูบริโภคสวนใหญพัฒนาความคาดหวังและความประทับใจ
ตอบริษัท โดยมาจากปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท มากกวาการสรางตราสินคา 
หรือความสําเร็จทางการเงิน สอดคลองกับผลสํารวจทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับการรับผิดชอบ
ของธุรกิจตอสังคม ของสถาบันคีนันแหงเอเชียรวมกับมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย พบวา ผูบริโภค
รอยละ 60 เลือกท่ีจะซ้ือสินคาและบริการจากธุรกิจท่ีรวมรับผิดชอบตอสังคม ส่ิงแวดลอม ความ
ปลอดภัยของพนักงานและลูกคา หรือชวยระดมทุนเพื่อชวยเหลือสังคม นอกจากนั้น รอยละ 59 ยัง
แสดงความตองการที่จะซื้อสินคาและบริการที่รับผิดชอบตอสังคม แมจะตองจายเงินเพิ่มก็ตาม 
รอยละ 73 จะเลือกซ้ือจากบริษัทท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอมมากเกินไป และรอยละ 87 ยังจะแนะนํา
สินคาบริการท่ีไมทําลายส่ิงแวดลอมใหครอบครัวและญาติพี่นอง 
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7. ประโยชนดานประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  การมุงเนนดานความรับผิดชอบตอ
สังคมท่ีจะนําไปสูความสําเร็จดานการเงิน ดวยการลดการใชวัตถุดิบ ลดการเกิดของเสียใน
กระบวนการผลิต นําไปสูการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมดวย 

8. ประโยชนดานการยอมรับของสังคมตอการดําเนินงานของบริษัท  ความคาดหวังหรือ
ทัศนคติของผูมีสวนไดสวนเสียตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท มีผลอยางมากตอ
การยอมรับใหบริษัทดําเนินธุรกิจในสังคมได นอกจากน้ียังพบวา เม่ือบริษัทยอมรับฟงเสียงจาก
ประชาชน อันนําไปสูการเจรจาและปรับปรุงนโยบายของบริษัท บริษัทนั้นจะไดรับโอกาสจาก
ประชาชนเสมอ เม่ือบริษัทประสบภาวะวิกฤตรายแรง ก็ยังคงไดรับโอกาสแกตัวจากประชาชน 
 สถาบันไทยพัฒน  (2005: ออนไลน) ไดกลาวถึง ประโยชนของซีเอสอารวา องคการที่นํา
แนวคิดซีเอสอารไปปฏิบัติ จะเกิดผลลัพธท้ังในสวนรูปธรรมท่ีจับตองได และนามธรรมท่ีจับตอง
ไมไดจากผูท่ีอยูในองคการ และจากผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับองคการโดยตรงและโดยออม สรุปไดดังนี้ 

1. ประโยชนท่ีเปนรูปธรรม ไดแก ผูถือหุนหรือเจาของกิจการไดรับประโยชนจากราคาหุน
มีเสถียรภาพและมีสวนลํ้ามูลคาหุนในอัตราที่สูงกวาเกณฑเฉล่ีย, ตนทุนทางการเงินต่ํากวาเกณฑ
ปกติของตลาดเนื่องจากองคการสามารถเขาถึงแหลงทุนไดเพิ่มมากข้ึน, พนักงานมีความสุขและเกิด
ความภาคภูมิใจในการทํางานรวมกับองคการ และองคการสามารถสรางรายไดและสวนแบงตลาด
เพิ่มข้ึนจากการที่ลูกคาพิจารณาเลือกซ้ือสินคาและบริการขององคการ 

2. ประโยชนท่ีเปนนามธรรม ไดแก องคการสามารถไดรับประโยชนจากการวางตําแหนง
ตราผลิตภัณฑใหอยูในใจของลูกคาเปนอันดับตน ๆ , องคการยังสามารถจัดทํารายงานของกิจการท่ี
เรียกวา Sustainability Report ซ่ึงหนวยงาน Global Reporting Initiative (GRI) เปนผูวางกรอบและ
แนวทางไว เพื่อใชเผยแพรกิจกรรมท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมขององคการ 
 

กลุมเปาหมายท่ีอยูในขายท่ีองคการตองรับผิดชอบ 
จิรภัทร จันทรเรืองเพ็ญ (2546 อางถึงใน พิทักษ ชูมงคล, 2549: 58-59) ไดกลาววา กลุมท่ี

องคการธุรกิจควรมีความรับผิดชอบมี 2 กลุม ดังนี้ 
1. กลุมประชาชนในองคการ ไดแก บุคลากร ลูกจาง พนักงาน ซ่ึงเปนกลุมท่ีไดรับ

ผลกระทบโดยตรงจากวิธีการจัดการสภาพการทํางานภายในองคการของฝายบริหาร  
2. กลุมประชาชนนอกองคการ หมายถึง ชุมชนท่ีองคการนั้นต้ังอยู ประกอบดวยกลุมคน 

ท้ังในรูปของบุคลากรและองคการ เชน โรงเรียน วัด รานคา โรงงาน โรงพยาบาล ส่ือมวลชน เปนตน  
Image Plus ( ม.ป.ป.: ออนไลน) ท่ีระบุวา ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ หรือ Stakeholder 

ไมใชแคเจาของกิจการหรือผูถือหุนเทานั้น คําวามีสวนไดสวนเสียนี้ยังรวมถึง พนักงาน ชุมชุน 
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สังคมบริเวณที่องคการตั้งอยู รัฐบาล และลูกคา หรือทุกฝายท่ีมีสวนเกี่ยวของกับองคการและมี
โอกาสท่ีจะสรางหรือไดรับผลกระทบตอองคการนั้นๆ สอดคลองกับ สถาบันไทยพัฒน  (2549: 
ออนไลน) ไดกลาววา สังคมในความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการสามารถแบง
ออกไดเปน 2 ระดับ ไดแก สังคมใกล และสังคมไกล แสดงดังภาพท่ี 2 

1) สังคมใกล คือ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคการโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา 
ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนท่ีองคการตั้งอยู ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอมหรือระบบนิเวศ 

2) สังคมไกล คือ ผูที่เกี่ยวของกับองคการโดยออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ 
ประชาชนท่ัวไป เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 2 ลําดับช้ันของผูมีสวนไดเสียในระดับตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับซีเอสอาร 
 ท่ีมา: สถาบันไทยพัฒน, 2006: ออนไลน. 
 

ลําดับของความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ  
 การพิจารณาเกี่ยวกับระดับความรับผิดชอบขององคการธุรกิจวา ควรมีมากนอยเพียงใดและ
อยางไร จะใชวิธีพิจารณาระดับของการตระหนักถึงปญหาของสังคม หรือระดับความมากนอยใน
การตระหนักถึงพันธะขอผูกพันขององคการท่ีพึงมีตอสังคม โดยสามารถจําแนกได 3 แบบ (ธงชัย 
สันติวงษ  อางถึงใน พิทักษ ชูมงคล, 2549) ดังนี้ 
 1. การรับผิดชอบตอสังคมตามขอผูกพัน (Social Obligation Approach) หรือการ
รับผิดชอบเฉพาะเทาท่ีเปนข้ันตํ่าสุดตามบังคับของกฎหมายเทานั้น กิจการท่ีมีแนวคิดแบบนี้จะ
เสียสละทรัพยขององคการเฉพาะเพียงเทาท่ีกฎหมายกําหนดเทานั้น แตไมไดมีการเสียสละโดย
สมัครใจเพื่อเขาชวยแกไขปญหาสังคมนั้น 

ผูถือหุน 

ผูบริหาร 
พนักงาน 

ลูกคา คูคา ครอบครัวของพนักงาน 

ชุมชนท่ีองคการตัง้อยู สิ่งแวดลอมรอบชาง 

ประชาชนท่ัวไป คูแขงขันทางธุรกิจ 

สังคมใกล 

สังคมไกล 

องคการ 
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 2. การรับผิดชอบตอสังคมตามหนาท่ี (Social Responsibility Approach) คือการยอมรับวา
ธุรกิจมีความรับผิดชอบคูกัน ท้ังการทํากําไรทางเศรษฐกิจและการรับผิดชอบตอสังคม ดวยการมุง
ทํากําไรเพ่ือเพิ่มสวนทุนของผูถือหุนใหสูงข้ึน และการมุงสนใจตอปญหาทางสังคมท่ีกําลังเกิดข้ึน 
แตการเขาไปมีสวนชวยแกปญหาทางสังคมน้ีจะตองไมทําใหองคการตองสูญเสียประโยชนทาง
เศรษฐกิจจนเกิดความเสียหาย  
 3. การระวังระไวตอปญหาในทางสังคม (Social Responsiveness Approach) โดยเนนวา
ธุรกิจจะตองมองการณไกลออกไปถึงปญหาในทางสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต เปนการกระทํา
แบบกันไวดีกวาแก โดยคาดหมายปญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตแลวรีบเขาไปลงแกไขในทันทีทันใด 

สอดคลองกับแนวคิดของ Carroll และ Buchholtz (2006) ท่ีเสนอตัวแบบพีระมิด 4 ข้ัน โดย
แบงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจออกเปน 4 ข้ัน ดังนี้ 

1. ความรับผิดชอบดานทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เปนรากฐานความ
รับผิดชอบขององคการที่ตองมุงสรางผลผลิตตามความตองการของสังคม ไดรับผลตอบแทนกลับมาใน
รูปรายได เพื่อใหองคการสามารถดํารงอยูไดและมีผลกําไรตอบแทนผูถือหุน 

2. ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (Law Responsibility) เปนเงื่อนไขของสังคมท่ี
ควบคุมไมใหองคการมุงทํากําไรเพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงผลท่ีเกิดข้ึนกับสังคม ดังนั้นองคการ
ตองเช่ือฟงและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ของพ้ืนท่ีท่ีองคการตั้งอยู 

3. ความรับผิดชอบดานจริยธรรม (Ethic Responsibility) องคการธุรกิจควรปฏิบัติ
ในส่ิงท่ีสังคมเห็นชอบ ถูกตอง เปนธรรม และหลีกเล่ียงการกระทําผิดจริยธรรม 

4. ความรับผิดชอบดานการเสียสละเพื่อสังคม (Philanthropy Responsibility) 
องคการตองเปนพลเมืองท่ีดีในการชวยเหลือและปรับปรุงคุณภาพชีวิตใหแกชุมชน  

นอกจากนั้น สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (2551: 7-8) ไดกลาวถึง การนําหลักซีเอสอารมา
ประยุกตใชควบคูกับธุรกิจ สามารถแบงไดเปน 4 ข้ัน ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 Mandatory Level: ขอกําหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึงการท่ี
ธุรกิจมีหนาท่ีตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของ  

ข้ันท่ี 2 Elementary Levels: ประโยชนทางเศรษฐกิจ (Economic Profit) หมายถึง 
การท่ีธุรกิจคํานึงถึงความสามารถในการอยูรอดและใหผลตอบแทนแกผูถือหุน ธุรกิจควรหม่ัน
ตรวจตราวา กําไรท่ีไดนั้นตองมิใชกําไรซ่ึงเกิดจากการเบียดเบียนสังคม 

ข้ันท่ี 3 Preemptive Levels: จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business Code of Conduct) 
หมายถึงการท่ีธุรกิจสามารถสรางกําไรแกผูถือหุนไดในอัตราท่ีเหมาะสม และตอบแทนแกสังคม
มากข้ึน โดยเฉพาะสังคมใกลท่ีอยูรอบขาง 
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ข้ันท่ี 4 Voluntary Level: ความสมัครใจ (Voluntary Action) หมายถึงการดําเนิน
ธุรกิจควบคูกับการปฏิบัติตามแนวทางซีเอสอารดวยความสมัครใจ โดยไมไดถูกเรียกรองจากสังคม
แตอยางใด ซ่ึงในขั้นนี้ การประกอบธุรกิจจะอยูบนพื้นฐานของการมุงประโยชนของสังคมเปน
สําคัญ ซ่ึงสมควรไดรับความยกยองช่ืนชมจากสังคมอยางแทจริง 

จากแนวคิดขางตนจะเห็นไดวา ลําดับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจตามเข็มทิศธุรกิจ
เพื่อสังคมของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคมและตัวแบบพีระมิดของ Carroll มีความแตกตางกันในลําดับท่ี 1 
และลําดับท่ี 2  ดังตารางท่ี 1 โดยตัวแบบพีระมิดของ Carroll กําหนดใหความรับผิดชอบดาน
เศรษฐกิจเปนลําดับท่ี 1 และความรับผิดชอบดานกฎหมายเปนลําดับท่ี 2  ในขณะท่ีความรับผิดชอบ
ตอสังคมของธุรกิจตามเข็มทิศธุรกิจเพ่ือสังคมไดกําหนดใหขอกําหนดตามกฎหมายเปนลําดับท่ี 1 
และประโยชนทางเศรษฐกิจเปนลําดับท่ี 2 โดยเนนวาธุรกิจตองดําเนินการตามเกณฑในข้ันท่ี 1 เปน
อยางนอย สวนการดําเนินการในข้ันตอไปใหข้ึนกับความพรอมของธุรกิจแตละแหงท่ีแตกตางกัน
โดยหลักสําคัญของการปฏิบัติตามแนวทางซีเอสอารควรอยูบนหลักพอประมาณที่ธุรกิจตองไม
เบียดเบียนตนเอง และขณะเดียวกันก็ตองไมเบียดเบียนสังคม  

 
ตารางท่ี 1  การเปรียบเทียบระดับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
 

ลําดับ เข็มทิศธุรกิจของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม ตัวแบบพีระมิดของ Carroll 
1 ขอกําหนดตามกฎหมาย ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ 
2 ประโยชนทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบดานกฎหมาย 
3 จรรยาบรรณทางธุรกิจ ความรับผิดชอบดานจริยธรรม 
4 ความสมัครใจ ความรับผิดชอบดานการเสียสละ 

 
ขอบเขตของความรับผิดชอบตอสังคม 
ขอบเขตของความรับผิดชอบตอสังคม (Area of Social Responsibility) สามารถแบงออก

ไดเปน 7 ประการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) ดังนี้ 
1. ดานชุมชน (The Community) องคการท่ีรับผิดชอบตอสังคมจะตองสรางจุดเดนข้ึนใน

ชุมชนโดยเปนผูนําในการชวยเหลือและแกปญหาใหกับสังคม 
2. ดานสุขภาพและสวัสดิการ (Health and Welfare) องคการเช่ือวาการลงทุนในสุขภาพ

และจัดสวัสดิการใหกับชุมชนเปนความรับผิดชอบดานสังคมท่ีมีคุณคาและจําเปนสําหรับพนักงาน
บริษัทและชุมชนขนาดใหญ เชน โครงการดานสุขภาพและสังคมจะสรางคานิยมในชุมชน  
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3. ดานการศึกษา (Education) องคการจํานวนมากมีความสนใจในความรับผิดชอบดาน
การศึกษา ผูบริหารระลึกวาจะตองสงเสริม หรือสนับสนุนเกี่ยวกับการศึกษา  

4. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) บางองคการไดมุงความรับผิดชอบดานสังคมในการ
รณรงคสิทธิมนุษยชน 

5. ส่ิงแวดลอมและธรรมชาติ (The Natural Environment) องคการจํานวนมากไดตัดสินใจ
เลือกการแกปญหาดานส่ิงแวดลอม การอนุรักษและการสรางจิตสํานึกในการรักษาส่ิงแวดลอม 

6. สิทธิของผูบริโภค (Consumer Rights) บางองคการไดเนนในเร่ืองของสิทธิของผูบริโภค
โดยคํานึงถึงผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภัย และการโฆษณาท่ีเปนความจริง 

7. วัฒนธรรม (Culture) บางองคการใหการสนับสนุนดานศิลปวัฒนธรรมเช่ือวาสามารถ
สงเสริมการรูจักบริษัทและสรางความรูสึก ทัศนคติท่ีดีใหเกิดกับบริษัทได ถือเปนการลงทุนดาน
คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนสําหรับชุมชน และผูมีสวนในผลประโยชนขององคการได 
 

ประเภทของซีเอสอาร 
ประเภทของงานซีเอสอารแบงออกเปน 3 กลุม  (Image Plus, ม.ป.ป.: ออนไลน) ประกอบดวย 
1) CSR-after-process   เปนการดําเนินกิจกรรมที่แยกตางหากจากการดําเนินธุรกิจท่ีเปน

กระบวนการหลักของกิจการ รวมความถึงกิจกรรมท่ีเกิดจากผลตอเนื่องของกระบวนการดําเนินการ
ธุรกิจ เชน การแจกจายส่ิงของบรรเทาสาธารณภัย การบําเพ็ญประโยชนตอสาธารณะ  

2) CSR-in-process   เปนการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคมท่ีอยูในกระบวนหลักของ
กิจการหรือเปนการทําธุรกิจท่ีหากําไรอยางมีความรับผิดชอบ เชน การผลิตสินคาท่ีมีคุณภาพและได
มาตรฐานตามขอกําหนดในฉลากผลิตภัณฑ การเปดเผยขอมูลผลิตภัณฑตอผูบริโภคอยางถูกตอง
ครบถวน การชดเชยความเสียหายใหแกลูกคาท่ีเกิดจากความผิดพลาดและความบกพรองของ
พนักงาน ซ่ึงการดําเนินความรับผิดชอบเหลานี้ ถือเปนกิจกรรมท่ีอยูเวลาทํางานปกติของกิจการ 

3) CSR-as-process เปนกิจกรรมท่ีดําเนินงานโดยองคการท่ีไมแสวงหากําไรใหกับตนเอง 
เปนหนวยงานที่กอต้ังข้ึนเพื่อมุงสรางประโยชนตอสังคมเปนดานหลัก เชน มูลนิธิ/สมาคมการ
กุศล ท่ีเปนองคการสาธารณประโยชน องคการประชาชนและสวนราชการ 

นอกจากนี้ European commission on CSR (Image Plus, ม.ป.ป.: ออนไลน) ไดกลาวถึง 
ลักษณะรูปธรรมในการดําเนินการดานซีเอสอารวามีอยู 2 มิติหลัก ไดแก มิติภายในอันเปนการดูแล
กิจกรรมที่ธุรกิจนั้นดําเนินการอยูและจัดการไดโดยตรง และมิติภายนอกซ่ึงเกี่ยวของกับกิจกรรม
ทางธุรกิจท่ีบริษัทอาจจะควบคุมไมไดโดยตรง  
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1. มิติภายใน 
1.1 การจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  องคการควร

สงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษยอยางมีความรับผิดชอบ เชน การใหความสมดุลระหวางงาน 
ชีวิตครอบครัวและการพักผอน การปฏิบัติอยางเทาเทียม การดูแลเอาใจใสพนักงาน ใหความสําคัญ
กับการฝกอบรม หรือสงเสริมการเรียนรูท่ีสรางสรรค รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรู  

1.2 สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน  การพัฒนามาตรฐานความปลอดภัย
ของอุปกรณในการดําเนินงานท้ังในสํานักงานและโรงงาน เพื่อลดและปองกันอันตรายท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับพนักงานใหไดมากท่ีสุด  รวมถึงการเลือกรวมทําธุรกิจหรือเลือกใชซัพพลายเออรท่ีมีคุณธรรม 
จรรยาบรรณตอพนักงานในลักษณะดังกลาวดวย 

1.3 การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  องคการควร
มีนโยบายที่จะรับผิดชอบพนักงานในกรณีท่ีเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการเมือง หรือแมแต
การปรับโครงสรางภายในขององคการเอง  ดวยการปรึกษาหารือ และสรางความรวมมือกันในกลุม
ผูท่ีเกี่ยวของกับองคการ ยอมนํามาซ่ึงการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากกวา 

1.4 การจัดการทรัพยากรและส่ิงแวดลอมในองคการ  การลดการใชทรัพยากรและ
การลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ยอมเปนผลดีตอการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดตนทุนดาน
พลังงาน และการจัดการของเสีย ซ่ึงนําไปสูผลกําไรที่สูงข้ึน ความสามารถในการแขงขันในตลาดท่ี
เพิ่มข้ึน และยังเปนการสรางภาพลักษณใหกับองคการ ถือวาเกิดประโยชนตอทุกฝาย (Win-Win) 

1.5 บรรษัทภิบาลและความโปรงใสในการดําเนินกิจการ  การบริหารจัดการท่ีมี
ความโปรงใสทางบัญชีและกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับ นําไปสูขอมูลท่ีมีความชัดเจน 
สามารถเขาถึงไดโดยนักลงทุนและผูท่ีเกี่ยวของ ทําใหเกิดระบบการลงทุนในสังคมโดยรวมที่มี
ประสิทธิภาพ ลดโอกาสของความสูญเสียท้ังในดานการเงินและทรัพยากรไปกับการคอรัปช่ัน  

2. มิติภายนอก 
2.1 การจัดการกับซัพพลายเออร และหุนสวนทางธุรกิจท่ีรับผิดชอบตอสังคม  ควร

คํานึงถึงบทบาทการรับผิดชอบตอสังคมของซัพพลายเออรและหุนสวนทางธุรกิจ เพื่อเปนการขยาย
ความรับผิดชอบตอสังคมจากองคการของตนไปสูองคการอื่นท่ีเกี่ยวของ และปองกันปญหาท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในหวงโซคุณคา  

2.2 การดูแลผูบริโภค  องคการตองมีระบบการดูแลผูบริโภคในทุกกระบวนการ
ของสินคา/บริการ ตั้งแตการผลิต การขาย ไปจนถึงการท้ิงใหปลอดภัย มีประสิทธิภาพทั้งในเชิง
คุณภาพและราคา และมีจริยธรรม  หรือแมแตการออกแบบผลิตภัณฑใหสามารถใชไดกับทุกกลุม ท่ี
รวมถึงผูพิการดวย (Design for All)  
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2.3 ความรับผิดชอบตอชุมชนใกลเคียง (Local Communities)  องคการธุรกิจควรมี
สวนชวยเหลือทั้งดานสุขภาพ และส่ิงแวดลอมชุมชน ผานการบริจาค หรือกิจกรรมสาธารณประโยชน
ท่ีจะชวยพัฒนาชุมชนใหแข็งแรง นําไปสูความรวมมือ และพรอมจะชวยเหลือองคการธุรกิจเหลานั้น 

2.4 ความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม  องคการธุรกิจท่ีอยูในเมืองหรือองคการ
ธุรกิจขนาดใหญ ควรแสดงความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง เพื่อแกไขและพัฒนาสังคมใน
ประเด็นท่ีองคการเกี่ยวของหรือมีความสนใจ  

2.5 การรับผิดชอบตอโลก  การรับผิดชอบตอโลกในมิติตาง ๆ เชน ส่ิงแวดลอม 
สิทธิมนุษยชน และประเด็นสําคัญในระดับภูมิภาคหรือระดับโลก ตามความเหมาะสมและศักยภาพ
ขององคการ โดยอาจจะรวมมือกับองคการภาครัฐ สถาบันการศึกษา หรือองคการธุรกิจอ่ืน ๆ 
 

รูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
Kotler และ Lee (2006 และ 2009 อางถึงใน สถาบันไทยพัฒน, 2551: ออนไลน) ไดจําแนก

รูปแบบของซีเอสอารออกเปน 7 ประเภท คือ  
1. การสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม (Cause Promotion) เปนการจัดหาเงินทุน 

หรือทรัพยากรอ่ืนขององคการ เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็นปญหาทางสังคมน้ัน 
โดยมุงเนนท่ีการสรางความตระหนัก (Awareness) เพื่อใหรับรูถึงประเด็นปญหา ตลอดจนการมี
สวนรวมหรือการเฟนหาอาสาสมัครเพ่ือการดังกลาว  องคการธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงาน
สงเสริมนั้นดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคการใดก็ได  

2. การตลาดท่ีเกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เปนการอุดหนุน
หรือการบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑ เพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไขประเด็นปญหาทาง
สังคมจําเพาะหนึ่ง ๆ ซ่ึงมักมีชวงเวลาท่ีจํากัดแนนอน หรือใหแกการกุศลท่ีระบุไวเทานั้น องคการ
ธุรกิจมักรวมมือกับองคการที่ไมมีวัตถุประสงคหากําไรเพื่อสรางสัมพันธภาพในประโยชนรวมกัน  

3. การตลาดเพื่อมุงแกไขปญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เปนการสนับสนุน
การพัฒนา หรือการทําใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) 
เปนหลัก  

4. การบริจาคเพ่ือการกุศล (Corporate Philanthropy) เปนการชวยเหลือไปท่ีประเด็นปญหา
ทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุส่ิงของ โดยมากมักจะเปนไปตามกระแสความ
ตองการจากภายนอกหรือมีผูเสนอใหทํา มากกวาจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจาก
ภายในองคการเอง ทําใหไมเกิดการเช่ือมโยงเขากับเปาหมายหรือพันธกิจขององคการเทาใดนัก 
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5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือจูงใจให
พนักงานหรือคูคา รวมสละเวลาและแรงงานในการทํางานใหแกชุมชนท่ีองคการตั้งอยูและเพ่ือ
ตอบสนองตอประเด็นปญหาทางสังคมท่ีองคการใหความสนใจหรือหวงใย  

6. การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Socially Responsible Business Practices) 
เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจอยางพินิจพิเคราะห ท้ังในเชิงปองกันดวยการหลีกเล่ียงการ
กอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือในเชิงรวมกันแกไขดวยการชวยเหลือเยียวยาปญหาทางสังคม ดวย
กระบวนการทางธุรกิจเพ่ือการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษส่ิงแวดลอม โดยท่ี
องคการธุรกิจสามารถท่ีจะดําเนินการเอง หรือเลือกท่ีจะรวมมือกับพันธมิตรภายนอกก็ได 

7. การพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการตามกําลังซ้ือของคนในระดับฐานราก 
(Developing and Delivering Affordable Products and Services) เปนการใชกระบวนการทางธุรกิจ
ในการผลิตและจําหนายสินคาและบริการสูตลาดท่ีเรียกวา The Bottom of the Pyramid (BoP) ใน
ราคาท่ีไมแพงเหมาะกับกําลังซ้ือของผูบริโภคในระดับฐานรากใหสามารถเขาถึงสินคาและบริการ
เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต นับเปนโอกาสสําหรับธุรกิจในการเขาถึงตลาดปริมาณมหาศาล  

การจําแนกกิจกรรมซีเอสอารขางตน หากพิจารณาตามตระกูล (Order) ของซีเอสอารจะ
พบวากิจกรรม 3 ชนิดแรก เกี่ยวของกับการส่ือสารการตลาดท่ีเขาขายการดําเนินกิจกรรมโดยใช
ทรัพยากรนอกองคการเปนหลัก (Social-Driven CSR)  สวนกิจกรรม 4 ชนิดหลังเกี่ยวของกับ
พฤติกรรมทางการกระทํา หรือดําเนินกิจกรรมขององคการโดยใชทรัพยากรท่ีมีอยูภายในองคการ
เปนหลัก (Corporate-Driven CSR)  

อนันตชัย ยูรประถม ผูอํานวยการสถาบันพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน(SBDI) (ไทยคูน–แบรนดเอจ, 
2552: 27) กลาวสรุปไววา โครงการซีเอสอารในปจจุบันจะมีรูปแบบ (Initiative) หลายรูปแบบ
ผสมผสานกันหรือซอนอยูในนั้น ตองมองใหออกวาโครงการนั้นมีรูปแบบใดเปนรูปแบบหลักและ
รูปแบบท่ีใชประกอบ ซ่ึงแตละรูปแบบจะมีเปาหมายท่ีมุงเนนแตกตางกันออกไป   

สวน จิรประภา อัครบวร และ ประยูร อัครบวร (2552: 49-56) กลาววาทุกแนวทางขางตนนี้ 
สามารถสรางประโยชนใหกับสวนรวมทั้งส้ินโดยท่ีองคการสามารถใชผสมผสานกันไดตามความ
เหมาะสม  อยางไรก็ตาม แกนแทของซีเอสอารอยูท่ีความมุงม่ันในการทําแนวทางที่ตองสรางความ
รับผิดชอบจากภายในตัวองคการเอง ดวยเหตุนี้การนําประเด็นดานสังคมและส่ิงแวดลอมเขามา
ปรับเปล่ียนกระบวนการดําเนินธุรกิจ ถือเปนแนวทางท่ีแสดงความรับผิดชอบอยางตรงไปตรงมา
มากท่ีสุด และควรถือเปนแกนหลักโดยมีแนวทางอื่นเปนสวนประกอบ 
 
 



 
23 

 

กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ 
Porter และ Kramer (2006) ไดกลาวไววา ท่ีผานมากิจกรรมซีเอสอาร ซ่ึงกําหนดข้ึนจาก

ปญหาทางสังคมนั้นไมไดใหส่ิงดีงามแกท้ังองคการธุรกิจและสังคมโดยรวม ท้ังยังอาจเปนการ
ดําเนินการในลักษณะกวางและไมมีทิศทาง โดยไมไดทําใหปญหาของสังคมบรรเทาหรือลดลง 
เนื่องจากปญหาเชิงสังคมเหลานี้ใหญเกินกวาท่ีภาคธุรกิจจะสามารถกระทําได หรือไมมีความ
ชํานาญเพียงพอในการรับมือกับประเด็นทางสังคมเหลานั้น ดวยเหตุนี้ทําใหองคการธุรกิจมองวาเปน
การใชทรัพยากรของผูถือหุนและเปนการดําเนินการที่สูญเปลา ดังนั้นแนวคิดเกี่ยวกับซีเอสอารท่ี
เกิดข้ึนใหม จึงไมใชเพียงวาทําอยางไรสังคมจะดีข้ึนเทานั้น แตตองพิจารณาถึงแนวคิดเชิงกลยุทธ
ในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร เพื่อใหมีทิศทางท่ีเปนระบบ มีความสอดคลองกลมกลืนไปกับ
ภารกิจขององคการและสอดรับไปกับวัฒนธรรมองคการ ส่ิงแวดลอม ความเส่ียงทางธุรกิจ รวมไป
ถึงเง่ือนไขการดําเนินงานขององคการธุรกิจ สวนการพิจารณาความสัมพันธระหวางธุรกิจและ
สังคม องคการธุรกิจตองวิเคราะหโดยใชกรอบเดียวกับการวิเคราะหทางเลือกในการตัดสินใจทาง
ธุรกิจ ซ่ึงการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารนั้น สามารถเปนแหลงของโอกาสทางธุรกิจ นวัตกรรม และการ
สรางขีดความสามารถในเชิงการแขงขัน  

โดย Porter และ Kramer (2006) ไดอธิบายเพิ่มเติมวา การกําหนดกิจกรรมซีเอสอาร ควรมุง
สรางประโยชนใหกับองคการพรอม ๆ กับสังคมในเวลาเดียวกัน เนื่องจากธุรกิจและสังคมตองพึ่งพา
ซ่ึงกันและกันอยางมากตลอดเวลา นั่นคือ องคการจะประสบความสําเร็จไดก็ตอเม่ือไดรับการ
สนับสนุนจากสังคมที่มีมาตรฐานคุณภาพชีวิตท่ีดี สมาชิกของชุมชนสวนหนึ่งจะกลายเปนแรงงานท่ี
มีคุณภาพขององคการ  เม่ือสมาชิกในสังคมมีอํานาจทางเศรษฐกิจและกําลังซ้ือสูงข้ึน ทําใหความ
ตองการสินคาขององคการสูงข้ึน องคการก็สามารถสรางผลประกอบการท่ีดีข้ึนตามไปดวย ดังนั้น 
ผูบริหารขององคการจึงตองแสวงหาวิธีการดําเนินธุรกิจท่ีทําประโยชนใหกับสังคมและองคการใน
เวลาเดียวกัน ซ่ึงก็คือการกําหนดวิธีปฏิบัติเพ่ือแสดงความรับผิดชอบตอสังคมท่ีสามารถตอบสนอง
กลยุทธขององคการ อันจะนําไปสูความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคการ 

สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) ศูนยพัฒนาธุรกิจตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
(ไทยคูน–แบรนดเอจ, 2552: 65-66) ไดระบุวา การนําซีเอสอารมาใชในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
องคการไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน สามารถกําหนดกลยุทธได 3 ข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันท่ี 1 
การคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม  ข้ันท่ี 2 การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทาง
สังคม  และข้ันท่ี 3 การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 



 
24 

 

ขั้นท่ี 1 คนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม  ประกอบดวย 
1. การวิเคราะหผลกระทบทางสังคมจากธุรกิจ ควรเนนไปยังกิจกรรมท่ีธุรกิจดําเนินการใน

หวงโซคุณคา แลวต้ังคําถามวากิจกรรมนั้นกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมอยางไร มากนอย
เพียงใด มีโอกาสที่จะปรับปรุงแกไขหรือพัฒนานวัตกรรมเพื่อลดผลกระทบเชิงลบและเพิ่มผล
เชิงบวกไดหรือไม 

2. การวิเคราะหประเด็นทางสังคมท่ีสงผลตอธุรกิจ พิจารณาอิทธิพลของประเด็นทางสังคม
และส่ิงแวดลอมอันจะมีผลตอความสามารถทางการแขงขันของธุรกิจ ซ่ึงเปนบริบทสําคัญท่ีธุรกิจ
ตองเขาใจเพื่อใหสามารถเขาไปมีบทบาทในการพัฒนาในประเด็นทางสังคมหรือส่ิงแวดลอมท่ีอาจ
กอตัวเปนวิกฤต และยอมสงผลกระทบตอองคการในท่ีสุด 

สอดคลองกับ Porter และ Kramer (2006 อางถึงใน จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552: 195-206) ท่ีได
นําเสนอวิธีการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารไว  2  วิธีการ คือ การพิจารณารายละเอียดของกิจกรรมใน
หวงโซคุณคา และการพิจารณารายละเอียดของประเด็นทางสังคมโดยคํานึงถึงอิทธิพลของสังคมที่มี
ตอความสามารถในการแขงขัน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การกําหนดโดยพิจารณารายละเอียดของกิจกรรมตาง ๆ ในหวงโซคุณคาขององคการ คือ 
การกําหนดกิจกรรมซีเอสอารโดยคํานึงถึงผลกระทบทางสังคมที่เกิดจากหวงโซคุณคาขององคการ 
โดย Porter และ Kramer เรียกวา ซีเอสอารจากปจจัยภายใน (Inside–Out Linkages) นําเสนอตัวอยาง
การทํากิจกรรมในหวงโซคุณคา (Value Chain) ดังภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 หวงโซคุณคามาตรฐาน (Generic Value Chain) 
ท่ีมา: จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552: 123. 
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จิตติ รัศมีธรรมโชติ (2552) ไดอธิบายถึงกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการตามแนวคิด
ของ Porter (1985) และตัวอยางการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารโดยคํานึงถึงผลกระทบทางสังคมท่ี
เกิดจากหวงโซคุณคาขององคการ ตามแนวคิดของ Porter และ Kramer (2006) ซ่ึงพอสรุปได ดังนี้ 

1) กิจกรรมหลัก (Primary Activities) คือ กิจกรรมท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับการผลิต 
การขาย และการสงมอบผลิตภัณฑขององคการใหแกลูกคา รวมไปถึงการใหความชวยเหลือตาง ๆ 
ภายหลังการขาย โดยกิจกรรมหลักประกอบดวย 

1.1) กิจกรรมเกี่ยวกับการรับ เก็บรักษา และกระจายวัตถุดิบท่ีจําเปน
สําหรับการผลิตสินคาและ/หรือบริการ ตัวอยางการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารในกิจกรรมนี้ เชน 
การหลีกเล่ียงการปลอยกาซพิษ การลดความคับค่ังของการจราจร การหลีกเล่ียงการทําความเสียหาย
ใหกับเสนทางการจราจร เปนตน 

1.2) กิจกรรมเก่ียวกับการแปลงวัตถุดิบไปเปนผลิตภัณฑ ตัวอยางการ
กําหนดกิจกรรมซีเอสอารในกิจกรรมนี้ เชน การงดเวนการปลอยกาซพิษและของเสียออกสู
บรรยากาศ การใชน้ําและพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ การกําหนดและปฏิบัติตามนโยบายดาน
ความปลอดภัยในการทํางานอยางเครงครัด การปฏิบัติตามนโยบายดานแรงงานสัมพันธอยาง
เครงครัด การหลีกเล่ียงการใชวัตถุดิบท่ีเปนพิษตอส่ิงแวดลอม เปนตน 

1.3) กิจกรรมเกี่ยวกับการรวบรวม  เก็บรักษา และสงมอบผลิตภัณฑ
ใหกับลูกคา ตัวอยางการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารในกิจกรรมนี้ เชน การใชและการกําจัดบรรจุภัณฑ
ดวยความรับผิดชอบตอสังคม การลดผลกระทบดานการขนสง เปนตน 

1.4) กิจกรรมเกี่ยวกับการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา รวมถึงการโนมนาว
ใหลูกคาซื้อผลิตภัณฑ  ตัวอยางการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารในกิจกรรมนี้ เชน การทํากิจกรรม
ทางการตลาดและการโฆษณาอยางมีจริยธรรม การกําหนดราคาดวยความเปนธรรม การใหขอมูลท่ี
ถูกตองและครบถวนแกผูบริโภค การรักษาความลับของลูกคา การเคารพในความเปนสวนตัวของ
ลูกคา เปนตน 

1.5) กิจกรรมเกี่ยวกับการใหบริการเพื่อเพ่ิมหรือดํารงคุณคาของผลิตภัณฑ   
ตัวอยางการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารในกิจกรรมนี้ เชน การกําจัดซากผลิตภัณฑหรือผลิตภัณฑท่ี
หมดอายุดวยวิธีการที่มีความรับผิดชอบตอสังคม การใชและเก็บรักษาวัสดุส้ินเปลือง รวมท้ังการ
กําจัดเศษหรือของเสียจากวัสดุส้ินเปลืองดวยความรับผิดชอบตอสังคม การรักษาความลับของลูกคา 
เปนตน 
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2) กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) คือ กิจกรรมท่ีสนับสนุนกิจกรรมหลัก 
และกิจกรรมสนับสนุนดวยกันเองซ่ึงจะสนับสนุนท้ังในดานวัตถุดิบ เทคโนโลยี ทรัพยากรมนุษย
และงานตาง ๆ ใหกับหนวยงานท่ัวท้ังองคการ กิจกรรมสนับสนุนประกอบดวย 

2.1) กิจกรรมเก่ียวกับโครงสรางพื้นฐานขององคการ (Firm Infrastructure) 
ประกอบดวยงานบริหารจัดการท่ัวไป การวางแผน งานการเงิน งานบัญชี งานดานกฎหมาย งานท่ี
เกี่ยวของกับการติดตอและประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ และงานบริหารคุณภาพ  ตัวอยางการ
กําหนดกิจกรรมซีเอสอารในกิจกรรมนี้ เชน การนําเสนอขอมูลในรายงานทางการเงิน และการ
ติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีรัฐดวยความสุจริตและโปรงใส เปนตน 

2.2) กิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource 
Management: HRM) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการสรรหาและคัดเลือก การวาจาง การฝกอบรม 
การพัฒนา และการจายคาตอบแทนแกบุคลากรขององคการ ตัวอยางการกําหนดกิจกรรมซีเอสอาร
ในกิจกรรมนี้ เชน การใหการฝกอบรมความรูและทักษะในงานเพ่ือศักยภาพและความกาวหนาใน
อาชีพ การกําหนดและปฏิบัติตามนโยบายดานความปลอดภัยในงาน การจายคาตอบแทนและการ
เลิกจางท่ีเปนธรรม การใหสวัสดิการเพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนตน 

2.3) กิจกรรมการพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) หมายถึง 
กิจกรรมท่ีชวยปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการตาง ๆ ตัวอยางการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารใน
กิจกรรมนี้ เชน การใหความรวมมือและการสนับสนุนท่ีดีกับสถาบันการศึกษา การใชวิธีปฏิบัติท่ี
รับผิดชอบตอสังคมในการทํางานวิจัย (การหลีกเล่ียงการใชสัตวทดลอง การงดเวนการวิจัย
เทคโนโลยี GMO) การศึกษาวิจัยดานความปลอดภัยของผลิตภัณฑ เปนตน 

2.4) กิจกรรมการจัดซ้ือ (Procurement) หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกับการ
จัดซ้ือวัตถุดิบ เคร่ืองจักร วัสดุส้ินเปลือง อุปกรณสําหรับหองทดลอง อุปกรณสํานักงาน อาคาร 
รวมท้ังวัสดุและอุปกรณเพื่อใชในกิจกรรมในหวงโซคุณคา  ตัวอยางการกําหนดกิจกรรมซีเอสอาร
ในกิจกรรมนี้ เชน การจัดหาวัตถุดิบและบริการดวยวิธีการที่ยึดม่ันในกฎหมายและหลักจริยธรรม 
(การงดเวนการใหสินบนและการใชแรงงานเด็ก การรับซ้ือวัตถุดิบทางการเกษตรในราคาและ
เง่ือนไขท่ีเปนธรรม) การงดใชวัตถุดิบท่ีขัดกับหลักสวัสดิภาพของสัตว เปนตน 

2. การกําหนดโดยพิจารณารายละเอียดของประเด็นตาง ๆ ทางสังคม ซ่ึงเปนการกําหนด
กิจกรรมซีเอสอารโดยการคํานึงถึงอิทธิพลของสังคมท่ีมีตอความสามารถในการแขงขัน โดย Porter 
และ Kramer (2006) เรียกการกําหนดกิจกรรมซีเอสอารในลักษณะนี้วา ซีเอสอารจากปจจัยภายนอก 
(Outside – in Linkages) โดย ไดนําเสนอ Diamond Framework เพื่อใชอธิบายดังภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 4  The Diamond Framework แสดงปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการแขงขันของ
องคการ 

ท่ีมา: จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552: 200. 
 

Porter และ Kramer (2006) ไดอธิบายปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการแขงขันของ
องคการโดยแบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 

1) ปจจัยดานทรัพยากรในชุมชน (Factor (Input) Conditions) หมายถึงความ
เพียบพรอมของทรัพยากรที่มีคุณภาพสูง ซ่ึงองคการสามารถใชใหเปนประโยชนกับกิจกรรมของ
องคการได เชน ประชากรท่ีมีคุณภาพซ่ึงองคการสามารถวาจางเปนพนักงาน  บริการของ
สถาบันวิจัยและมหาวิทยาลัย  ซ่ึงองคการสามารถขอรับบริการได โครงสรางพื้นฐานท่ีมี
ประสิทธิภาพ เปนตน 

2) ปจจัยดานกฎเกณฑท่ีควบคุมการแขงขันในอุตสาหกรรม (Context for Firm 
Strategy and Rivalry) หมายถึงกฎเกณฑในสังคมท่ีควบคุมกิจกรรมขององคการ รวมท้ังความเครงครัด
ในการบังคับใชกฎเกณฑ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีสงผลกระทบตอผลประโยชนขององคการ เชน กฎหมายท่ี
กํากับดูแลการแขงขันในอุตสาหกรรม กฎหมายทรัพยสินทางปญญา วิธีปฏิบัติทางธุรกิจ เปนตน 

3) ปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน (Local Demand Conditions) หมายถึง
ความต่ืนตัวในการเรียกรองและรักษาสิทธ์ิของสมาชิกชุมชน เชน ความตองการอาหารชีวภาพ 
ความใสใจในคุณภาพของส่ิงแวดลอม การใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ
ธุรกิจ เปนตน 
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4) ปจจัยดานความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุน (Related and Supporting 
Industries) หมายถึงความพรอมของอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องในชุมชนท่ีสามารถสนับสนุนกิจกรรม
ขององคการ เชน จํานวนและคุณภาพของซัพพลายเออร กลุมอุตสาหกรรมสนับสนุน เปนตน 

Carroll และ Buchholtz (2006) ไดอธิบายวา การคนหา แยกแยะ และระบุประเด็น เปนการ
พิจารณาและวิเคราะหภาพรวมของสภาวะแวดลอมท้ังหมดท่ีอาจสงผลกระทบตอองคการเพื่อท่ีจะ
ทําการคนหา แยกแยะประเด็นปญหาที่พบ อาจกลาวไดวาเปนการวิเคราะหหาแนวโนมท่ีอาจจะ
สงผลกระทบหรือเกี่ยวของกับองคการได ตอจากนั้นจึงทําการวิเคราะหประเด็นซ่ึงเปนการศึกษา 
พิจารณาหรือการแยกแยะอยางละเอียด และทําการวิเคราะหทีละประเด็นหรือการจัดกลุม
ประเด็นใหม ทั้งนี้จําเปนตองพิจารณาใหครอบคลุมไปถึงส่ิงท่ีมองไมเห็นท่ีอาจเปนตนเหตุของ
ปญหา การพัฒนา ธรรมชาติหรือสภาวะของประเด็นท่ีเปนอยู รวมถึงศักยภาพหรือโอกาสใน
อนาคตท่ีประเด็นปญหาเหลานี้จะมีผลกระทบตอองคการได  

Porter และ Kramer (2006) ไดกลาวสรุปไววา ซีเอสอารเชิงกลยุทธท้ังท่ีกําหนดจากมุมมอง
จากปจจัยภายในและจากปจจัยภายนอก ลวนเปนการสรางนวัตกรรมในหวงโซคุณคา เพื่อจัดการ
กับประเด็นทางสังคมท่ีเปนอุปสรรคตอความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคการ กลาวคือ เปนการ
ปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ เพื่อยกระดับปจจัยทางสังคมท่ีมีอิทธิพลตอการ
แขงขันขององคการท้ัง 4 ดาน อันไดแก ปจจัยดานทรัพยากรในชุมชน ปจจัยดานกฎเกณฑท่ีควบคุม
การแขงขันในอุตสาหกรรม ปจจัยดานมาตรฐานคุณภาพชีวิตของชุมชน และปจจัยดานความพรอม
ของอุตสาหกรรมสนับสนุน ท้ังนี้การยกระดับดังกลาวยังตองชวยลดอุปสรรคที่ขัดขวางความ
ไดเปรียบเชิงแขงขันขององคการดวย  

สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี (2552: ออนไลน) ไดกลาววาการสรางความแตกตางในการทํา
ซีเอสอารเชิงกลยุทธนั้น การเลือกประเด็นตองดูท้ังปจจัยภายในไปสูปจจัยภายนอกและปจจัย
ภายนอกไปสูปจจัยภายใน โดยพิจารณาจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนท่ัวไป หรือมาตรฐานตาง ๆ เปนเกณฑ หรือ
มองจากประเด็นท่ีวาอุตสาหกรรมท่ีทําไดสรางผลกระทบอยางไรตอส่ิงแวดลอมบาง และการ
พิจารณาจากหวงโซคุณคาขององคการวามีจุดเดนอยูท่ีใด และจะทําอะไรไดดีกวาคูแขง โดย
ผสมผสานดานสังคมและส่ิงแวดลอมและวางตําแหนงทางสังคม โดยต้ังเปนวาระท่ีจะทําได 

ขั้นท่ี 2 จัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม  
เนื่องจากทรัพยากรของธุรกิจมีจํากัด จึงไมสามารถแกปญหาสังคมทุกเร่ืองได ดังนั้น 

จําเปนตองจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นท่ีจะมีผลกระทบสูงสุดท้ังตอสังคม ส่ิงแวดลอม 
และตัวธุรกิจเอง โดยมุงเนนซีเอสอารท่ีสอดคลองกับแกนทางธุรกิจของตน จึงจะสรางเปนจุดแข็งท่ี
เสริมความสามารถในการแขงได  
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Carroll และ Buchholtz (2006) ไดกลาวถึงข้ันตอนนี้วา การจัดการลําดับหรือการให
ความสําคัญของประเด็น เปนการนําเอาประเด็นท่ีวิเคราะหมาจัดลําดับตามความสําคัญ โดยคํานึงถึง
ความเกี่ยวของและความสอดคลองกับองคการ และคัดประเด็นท่ีไมเกี่ยวของออกไปเพื่อทําการ
วิเคราะหประเด็นสําคัญใหละเอียดมากยิ่งข้ึน 

โดยประเด็นทางสังคมของงานซีเอสอารตาง ๆ สามารถแบงไดเปน 3 ลักษณะสอดคลองกับ 
Porter และ Kramer (2006) ท่ีไดจําแนกประเด็นทางสังคมท่ีสามารถสงผลตอกิจการออกเปน 3 
ประเภท ดังนี้ 

- ประเภทแรก คือ ประเด็นทางสังคมท่ัวไป (Generic Social Issues) เปน
ประเด็นในกรอบกวางท่ีอาจมีความสําคัญตอสังคมกลุมใหญท่ัวไป แตไมไดมีผลอยางมีนัยสําคัญตอ
การดําเนินธุรกิจขององคการธุรกิจ หรือความสามารถในการแขงขันในระยะยาวขององคการธุรกิจ 

- ประเภทท่ีสอง คือ ผลกระทบตอสังคมอันเกิดจากหวงโซคุณคา (Value Chain 
Social Impacts) หมายถึงการที่สังคมไดรับอิทธิพล หรือการสงผลอยางมีนัยสําคัญจากกิจกรรมใน
การดําเนินธุรกิจโดยปกติขององคการธุรกิจ  

- ประเภทท่ีสาม คือ มิติทางสังคมในบริบทของการแขงขัน (Social Dimensions 
of Competitive Context) หมายถึง ปจจัยในสภาวะแวดลอมภายนอกองคการที่มีผลอยางมีนัยสําคัญ
ตอปจจัยขับเคล่ือนท่ีสําคัญของการแขงขัน ซ่ึงเปนบริเวณท่ีองคการธุรกิจตั้งอยูและดําเนินการอยู  

ขั้นท่ี 3 การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ  
เปนการมุงท่ีจะเปล่ียนวิธีคิดในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารท่ัว ๆ ไป หรือลดความเสียหาย

ท่ีเกิดจากธุรกิจ ใหกลายมาเปนการทํางานเชิงรุก เพ่ือหลอมรวมผลกระทบและประเด็นทางสังคม
เขามาเปนแกนกลางในกระบวนการดําเนินธุรกิจขององคการ ซึ่งสามารถพัฒนาจุดยืนที่แตกตาง 
อันนําไปสูประโยชนของสังคมและธุรกิจไดอยางเกื้อหนุนกัน มุงเนนความสนใจไปยังผลกระทบ
ตอสังคมวาเกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนมากหรือนอยเพียงใด ไมใชแคเพียงความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสียตอธุรกิจเทานั้น  

ในการวางยุทธศาสตรซีเอสอาร Porter และ Kramer (2006) ไดเสนอใหจําแนกกิจกรรม
ซีเอสอารท้ังหมดท่ีองคการสามารถเลือกทําได ออกเปนกิจกรรมซีเอสอารเชิงรับ (Responsive 
CSR) และกิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ (Strategic CSR) ดังนี้ 

1) กิจกรรมซีเอสอารเชิงรับ (Responsive CSR) หมายถึงกิจกรรมซีเอสอารท่ีเปน
ประโยชนตอสังคมเพียงฝายเดียว ซ่ึงองคการอาจจะไมไดรับประโยชนจากกิจกรรมดังกลาว 

2) กิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ (Strategic CSR) คือ กิจกรรมซีเอสอารท่ีกอใหเกิด
ประโยชนตอสังคมและทําใหความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคการเพิ่มข้ึนในเวลาเดียวกัน 
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โดย Porter และ Kramer (2006) ไดจัดใหกิจกรรมซีเอสอารท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ัวไป 
และบางสวนท่ีเกี่ยวของกับประเด็นผลกระทบทางสังคมจากกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ 
อยูในกลุมกิจกรรมซีเอสอารเชิงรับ ในขณะท่ีกิจกรรมซีเอสอารท่ีเกี่ยวของกับประเด็นมิติทางสังคม
ท่ีสงผลกระทบตอการแขงขันและสวนท่ีเหลือท่ีเกี่ยวของกับประเด็นผลกระทบทางสังคมจาก
กิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ อยูในกลุมกิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ  

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเด็นท่ัวไปในกรณีของกิจกรรมซีเอสอารเชิงรับ หมายถึง 
กิจกรรมซีเอสอารท่ีมุงไปที่การปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดีขององคการ คือการปรับตัวใหสอดคลอง
กับประเด็นทางสังคมที่ผูมีสวนไดสวนเสียใหความสําคัญ สวนกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับประเด็น
ผลกระทบทางสังคมจากกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการที่จัดอยูในกลุมกิจกรรมซีเอสอาร
เชิงรับ หมายถึง กิจกรรมซีเอสอารเฉพาะสวนท่ีมุงไปท่ีการละท้ิงหรือหลีกเล่ียงวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ
ท่ีสงผลกระทบดานลบตอสังคม สวนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเด็นผลกระทบทางสังคมจาก
กิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการในกรณีของกิจกรรมซีเอสอารเชิงกลยุทธ หมายถึง การ
ปรับเปล่ียนกิจกรรมในหวงโซคุณคาขององคการ เพ่ือลดผลกระทบดานลบตอสังคมพรอมกับเพ่ิม
ความไดเปรียบเชิงแขงขันขององคการ แสดงดังภาพท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5  ประเด็นทางสังคมตามมุมมองซีเอสอารเชิงรับและซีเอสอารเชิงกลยุทธ 
ท่ีมา: จิตติ รัศมีธรรมโชติ, 2552: 210 
 
สอดคลองกับ Carroll และ Buchholtz (2006) ไดกลาวถึงข้ันตอนนี้วา เปนการกําหนด

วิธีการ รูปแบบและระบบในการโตตอบตอประเด็น สามารถระบุทางเลือกท่ีอาจใชเปนแนวทางใน
การตัดสินใจ และดําเนินการในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับประเด็นนั้น โดยวิเคราะหจากผลลัพธของกิจกรรมท่ี
ดําเนินการไปแลว การสรางหรือกําหนดกลยุทธตองครอบคลุมท้ังรูปแบบการกระทําท่ีตั้งใจไวและ

การเปนพลเมืองที่ดี 

ประเด็นท่ัวไป ประเด็นผลกระทบทางสังคม 
จากหวงโซคุณคา  

ประเด็นมิติทางสังคม 
ท่ีสงผลกระทบตอการแขงขัน 

ซีเอสอารเชิงรับ  ซีเอสอารเชิงกลยุทธ  

การลดอันตรายจากกิจกรรม
ในหวงโซคุณคา 

การกระทําเพ่ือสวนรวมซึ่ง
ชวยเพ่ิมศักยภาพใน 

การปรับปรุงปจจัยที่สงผล
กระทบตอการแขงขัน  การปรับกิจกรรมในหวงโซ

คุณคา ใหเปนประโยชนตอ
สังคมและสงเสริมกลยุทธ 
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การสรางกลยุทธในภาพรวม ซ่ึงบงบอกถึงความมุงหมายในเชิงรุก ซ่ึงการดําเนินการและข้ันตอนใน
การตอบโตประเด็น ประกอบดวย 

1) การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจเพื่อเปนการ
ตอบโต ประกอบดวยองคประกอบท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ 

ประการแรก เปนการปฏิบัติในฐานะท่ีเสมือนเปนพลเมืองท่ีดี ดวยการปรับตนเอง
ใหเหมาะสมหรือคํานึงถึงสังคมของผูมีสวนไดสวนเสีย และบรรเทาผลรายท่ีกําลังเกิดข้ึนอยูหรือ
คาดการณถึงผลรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากกิจกรรมของธุรกิจท่ีดําเนินการอยู  

ประการที่สอง คือการบรรเทาความเสียหายหรือภัยอันตรายจากกิจกรรมของ
หวงโซคุณคาของกิจการท่ีดําเนินอยู องคการธุรกิจจํานวนมากยอมรับและใชวิธีการตรวจสอบใน
การดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ  

2) การดําเนินการดานซีเอสอารในเชิงกลยุทธ เปนการดําเนินการเพื่อสรางความ
โดดเดนและความคิดริเร่ิม ถือเปนการสรางคุณคารวมและสงเสริมความสัมพันธในการอยูรวมกัน
ระหวางองคการธุรกิจและสังคม เพิ่มขีดความสามารถเชิงการแขงขันของธุรกิจใหแข็งแกรงมากข้ึน
รวมถึงเกิดผลประโยชนแกสังคมมากข้ึน 

เม่ือองคการสามารถเลือกประเด็นซีเอสอารในเชิงรุกเปนยุทธศาสตรไดแลว จําเปนตอง
กําหนดเปาหมายท่ีวัดผลได ผูรับผิดชอบและจัดสรรทรัพยากรอยางชัดเจน โดยอาจใชเคร่ืองมือ
ทางการจัดการมาชวยติดตามวัดผลและรายงานผลงานไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ Carroll และ 
Buchholtz (2006) ไดกลาววา เม่ือองคการไดสรางแผนสําหรับใชดําเนินการกับประเด็นอยางเปน
รูปธรรมแลวจึงกําหนดกระบวนการของการดําเนินการหรือแผนงานใหมีความชัดเจน โดยคํานึงถึง
ทรัพยากรขององคการ การสนับสนุนจากผูบริหาร โครงสรางองคการ และการพัฒนาความสามารถ
ในเชิงเทคนิค โดยการดําเนินการตามแผนงานดังกลาวจะตองมีการประเมินผล ติดตามและควบคุม
ผลลัพธ ซ่ึงตองทําอยางตอเนื่องเพ่ือใหม่ันใจวาเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว และตองมีการรวบรวม
ขอมูลในระหวางการดําเนินการจัดการประเด็นดังกลาว เพื่อปรับปรุงแกไขกระบวนการตอไป 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจดังกลาวขางตน 
การศึกษาคร้ังนี้จึงเปนศึกษาวิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด ซ่ึงประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ  

1) การคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม เปนการศึกษาวาบริษัท ฯ มีการพิจารณาคนหา
จุดรวมระหวางธุรกิจและสังคมหรือไม และในการพิจารณาดังกลาว บริษัท ฯ เลือกพิจารณาจาก
รายละเอียดของกิจกรรมในหวงโซคุณคา หรือพิจารณาจากรายละเอียดของประเด็นทางสังคมโดย
คํานึงถึงอิทธิพลของสังคมท่ีมีตอความสามารถในการแขงขัน  
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2) การจัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม เปนการศึกษาวาบริษัทฯ มีการ
จําแนกประเด็นทางสังคมออกเปนลักษณะใดบาง รวมถึงมีการจัดลําดับความสําคัญและเลือก
ประเด็นทางสังคมไวอยางไร 

3) การวางยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรุกและการจัดการ เปนการศึกษาวาบริษัท ฯ มีการวาง
ยุทธศาสตรซีเอสอารเชิงรับหรือเชิงกลยุทธ และมีการจัดการอยางไร 

 
ปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ 
จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมและปจจัยที่สงผลตอการกําหนด

กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมขององคการพบวา เปนการกลาวถึงในลักษณะท่ีเกี่ยวของกับการ
คัดเลือกประเด็นทางสังคม ดังนี้ 

Kotler และ Lee (2005 อางถึงใน จิรประภา อัครบวรและประยูร อัครบวร, 2552: 69) ได
กลาวถึงแนวทางในการเลือกประเด็นในการทําซีเอสอาร ท่ีนําเสนอไว  6  แนวทาง ดังนี้ 

1. เลือกเฉพาะปญหาหลัก ๆ ท่ีสําคัญทางสังคมมาดําเนินการ 
2. เลือกประเด็นทางสังคมท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจท่ีองคการดําเนินการอยู 
3. เลือกประเด็นท่ีมีวัตถุประสงคท่ีสอดคลองกับภารกิจ คานิยม สินคาหรือบริการ 
4. เลือกประเด็นท่ีสามารถสนับสนุนเปาหมายขององคการได 
5. เลือกประเด็นท่ีเกี่ยวกับผูท่ีเกี่ยวของกับองคการ 
6. เลือกประเด็นท่ีองคการสามารถสนับสนุนไดในระยะยาว 

สายทิพย โสรัตน (2551: 37-44) ไดทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานซีเอสอารจํานวน 5 ทาน 
เกี่ยวกับหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม เพื่อการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของ
องคการธุรกิจ ซ่ึงไดรวบรวมหลักเกณฑตาง ๆ โดยแบงตามปจจัยจากภายในองคการและภายนอก
องคการท่ีเปนหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม  ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยจากภายในองคการ 15 ปจจัย มีดังนี้ 
  ปจจัยท่ี 1 การพิจารณาผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ี
เกิดจากผลการดําเนินการขององคการ 
  ปจจัยท่ี 2 การพิจารณาผลการดําเนินการขององคการท่ีมีผลกระทบท้ังทางตรงและ
ทางออม ตอส่ิงแวดลอม 
  ปจจัยท่ี 3 ความเกี่ยวเนื่องกับบริบทขององคการ ท้ังในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย 
และธุรกิจหลักขององคการ (Core Business) 
  ปจจัยท่ี 4 ความสามารถใชทรัพยากรที่ลงทุนในการทําซีเอสอารไดอยางคุมคา 
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  ปจจัยท่ี 5 ปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลตอความอยูรอดขององคการ 
  ปจจัยท่ี 6 ความพรอมดานความเช่ียวชาญและทีมงานของพนักงานในองคการ 
  ปจจัยท่ี 7 ความสนใจและความกระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของ
พนักงาน 
  ปจจัยท่ี 8 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ 
  ปจจัยท่ี 9 การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของบริษัท 
  ปจจัยท่ี 10 การลดความเส่ียงในการดําเนินกิจการ 

ปจจัยท่ี 11 ปญหาภายในองคการ (สังคมภายใน) 
  ปจจัยท่ี 12 ความพรอมของทรัพยากรภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา 
  ปจจัยท่ี 13 ความเห็นชอบ (Commitment) ของผูบริหารและผูถือหุน 
  ปจจัยท่ี 14 ความสามารถในการสงเสริมภาพพจนขององคการ 
  ปจจัยท่ี 15 แนวคิดริเร่ิม และความสนใจของผูบริหาร ในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม 
 

 2. ปจจัยภายนอกองคการจํานวน 14 ปจจัย มีดังนี้ 
  ปจจัยท่ี 1 ปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนในชุมชนรอบขาง 
  ปจจัยท่ี 2 ระดับความรุนแรงและเรงดวนของปญหาทางสังคม 
  ปจจัยท่ี 3 ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ 
  ปจจัยท่ี 4 การลดความเส่ียงจากกิจกรรมท่ีจะกอใหเกิดการตอตานจากสังคม 
  ปจจัยท่ี 5 ความชัดเจนในกลุมเปาหมายท่ีกิจการจะทําซีเอสอาร 
  ปจจัยท่ี 6 อิทธิพลจากกิจการอ่ืน/ ลูกคาท่ีเกี่ยวของภายในหวงโซคุณคา 
  ปจจัยท่ี 7 คําแนะนําและการสนับสนุนของมูลนิธิ  NGOs  สมาคม  และ/หรือ
หอการคา 
  ปจจัยท่ี 8 ความสนใจของสังคมโลกท่ีมีตอประเด็นปญหา 
  ปจจัยท่ี 9 การสามารถทํากิจกรรมซีเอสอารท่ีสอดคลองกับกระแสพระราชดํารัส
และพระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทางสังคมไทยท่ีมีความจงรักภักดีตอสถาบันกษัตริย 
  ปจจัยท่ี 10 การประเมินประเด็นของกิจกรรมซีเอสอารท่ีกิจการอ่ืน ๆ กระทําในแตละ
ประเด็น มีจํานวนกิจการมากนอยแตกตางกันเพียงใด (การกระจายไปลงทุนในปญหาอยางท่ัวถึง) 
  ปจจัยท่ี 11 การไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ 
  ปจจัยท่ี 12 ความคิดเห็นและความตองการตามกระแสของสังคม 
  ปจจัยท่ี 13 ส่ือและวาระสําคัญของสาธารณะ 
  ปจจัยท่ี 14 อิทธิพลจากส่ือมวลชน 
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ขอมูลท่ัวไปของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
ประวัติและการดําเนินงาน    
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด เปนผูผลิตสินคาเคร่ืองเทศและสินคาเกษตรแปรรูป พืชผักอบแหง 

เชน กระเทียมผง พริกไทยปน กระเทียมเจียว น้ํามันเจียวหอม หอมแดงเจียว ใบหอมอบแหง 
กะหลํ่าปลีเกล็ด ขาวโจกอบแหง เปนตน โดยกลุมลูกคาหลักคือ กลุมอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
อาหารกึ่งสําเร็จรูป รวมถึงเครื่องปรุงรส รายใหญในประเทศ และกําลังดําเนินงานขยายการ 
จําหนายสงออกไปยังตางประเทศตอไปในอนาคต  

ในป พ.ศ. 2541 บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ไดกอตั้งข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
กลุมอุตสาหกรรมอาหารท่ีเพิ่มมากข้ึน โดยผูบริหารที่มีประสบการณดานอุตสาหกรรมอาหารมากวา 
20 ป  ประสบความสําเร็จมีการขยายกําลังการผลิต และเพิ่มทุนจดทะเบียนจากเดิม 12.5 ลานบาท เปน  
47.5  ลานบาท ในป พ.ศ. 2547  และเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีเหมาะสมและตอเนื่องสม่ําเสมอไมนอยกวา
รอยละ 10 ตอป จากยอดขาย 131 ลานบาท ป พ.ศ. 2549  เพิ่มข้ึนจาก 114 ลานบาท ในป พ.ศ. 2548 
(บิสิเนสไทย, 2550: ออนไลน)  
  บริษัท ฯ ตั้งอยูจังหวัดเชียงใหม หางจากสนามบินไปยังอําเภอสันปาตองเพียง 20 นาที 
แหลงรวมของผลิตผลทางเกษตรที่มีความสดใหมและมีความไดเปรียบดานตนทุนคาแรงท่ีต่ํากวา 
ประกอบกับบริษัท ฯ มีกระบวนการผลิตท่ีทันสมัย ทําใหสามารถผลิตเคร่ืองเทศคุณภาพสูง กล่ิน
และรสชาติดี ในระดับราคาท่ีลูกคาพอใจ  ดังนั้นลูกคาของบริษัท ฯ ท้ังหมดจึงใหความไววางใจใน 
ผลิตภัณฑ และเลือกใชเคร่ืองเทศเปนวัตถุดิบในการผลิตอาหาร ซ่ึงเห็นไดจากการเพิ่มข้ึนของ
ยอดขาย 46 ลานบาท เม่ือป พ.ศ. 2542   เปน 88 ลานบาท ในป พ.ศ. 2547 เพิ่มข้ึนเกือบรอยละ 100 
ภายในระยะเวลา 5 ป 

โรงงานมีสายการผลิตดานการทอดกระเทียมและอบแหง ดวยนวัตกรรมทางเทคโนโลยี
บริษัท ฯ ไดมีการปรับปรุงพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพดวยรูปแบบการจัดการสมัยใหมอยาง
ตอเนื่อง และเปนความรูของตนเอง  อีกท้ังยังมีฝายวิจัยและพัฒนาคุณภาพสินคาใหมีคุณภาพดียิ่ง ๆ 
ข้ึนไป ไมหยุดนิ่งอยูกับท่ี  ดวยเหตุนี้ ในป พ.ศ. 2545–2546 บริษัท ฯ จึงไดรับการรับรองระบบ
บริหารคุณภาพท้ังในดานการบริหาร การจัดการ และดานการประกันความปลอดภัยของอาหารจาก
สถาบันตาง ๆ (ISO9001, GMP, HACCP) และรางวัลสถานท่ีทํางานนาอยูนาทํางานจากกระทรวง
สาธารณสุข พรอมท้ังไดรับรางวัลเกียรติคุณผูประกอบการ อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม
จากกระทรวงอุตสาหกรรม 
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วิสัยทัศนของบริษัท 
 บริษัทเปนผูผลิตเคร่ืองเทศคุณภาพสูงเพื่อลูกคากลุมอุตสาหกรรมช้ันนําของประเทศ 
ดําเนินธุรกิจตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงและธรรมาภิบาล โดยความเปนผูนําดานอุตสาหกรรมและ
คํานึงถึงความเส่ียงในการดําเนินการทางธุรกิจ 
 

นโยบายของบริษัท 
 บริษัท ฯ มุงม่ันผลิตอาหารท่ีมีคุณภาพ ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย และเปนท่ีพอใจของ
ลูกคา  โดยเนนการพัฒนาอยางตอเนื่องทุกหนวยงาน 

- ผลิตเคร่ืองเทศและผักอบแหง–ทอด  และเคร่ืองเทศสด ใหมีคุณภาพสูงสุดโดย
คํานึงถึงความปลอดภัยดานอาหารเปนหลัก 

- ตอบสนองความตองการของลูกคาท้ังดานคุณภาพ และเวลาการจัดสง 
- พัฒนาเทคโนโลยีการผลิตและการบริหารตนทุนการผลิตอยางตอเนื่อง เพ่ือให

สามารถเสนอผลิตภัณฑคุณภาพดีท่ีสุดในราคาที่แขงขันได และมีความคลองตัวดานการบริการสูงสุด 
 

รางวัลและผลงานดีเดน 
 บริษัท นิธิฟูดส จํากัด ผลิตสินคาหลัก คือ พริกไทยและกระเทียม ซ่ึงประกอบดวย 
กระเทียมผง กระเทียมเจียว ไขกระเทียม น้ํามันกระเทียม และพริกไทยปน เพ่ือยืนยันในเร่ือง
คุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร บริษัท ฯ ไดพัฒนาระบบการจัดการโรงงานตามมาตรฐาน
โรงงานอาหารสากล สงผลใหบริษัท ฯ ไดรับใบรับรองจากสถาบันตาง ๆ และรางวัลการ
ประกอบการดังนี้ 

1. ใบรับรองมาตรฐานอาหาร HALAL   เม่ือเดือนพฤษภาคม ป พ.ศ. 2545  สําหรับ
เคร่ืองเทศสดอบแหง, ทอด, ปน 

2. ใบรับรองมาตรฐานการบริหารการจัดการคุณภาพ ISO9001: 2000  เม่ือเดือน
พฤศจิกายน ป พ.ศ. 2545 สําหรับการผลิตและการพัฒนาผักสด เคร่ืองเทศสด ผักอบแหง ขาวและ
เคร่ืองเทศอบแหง เคร่ืองเทศทอดและนํ้ามันจากเคร่ืองเทศ 

3. ใบรับรองมาตรฐานความปลอดภัยอาหาร  HACCP , GMP  เม่ือเดือนพฤศจิกายน ป 
พ.ศ. 2545 ดานชีวภาพ ดาน กายภาพ และดานเคมี ในกระบวนการผลิตพริก ไทยปนอบแหง 
กระเทียมเจียว ไขกระเทียม และ กระเทียมผงอบแหง 
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4. รางวัลเหรียญทอง สถานท่ีทํางานนาอยู นาทํางาน ปลอดภัย ไรมลพิษ มีชีวิตชีวา  เม่ือ
เดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2545 โดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข และไดรับตอเนื่อง 4 ปซอนถึงป 
พ.ศ. 2547 

5. รางวัลธรรมภิบาลดีเดนดานสังคมและสิ่งแวดลอม ป พ.ศ. 2547 โดยสถาบันปวย 
อ๊ึงภากรณ รวมกับสมาคมธนาคารไทยและสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

6. รางวัลชนะเลิศประเภทธุรกิจขนาดยอม การประกวดผลงานตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง โครงการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา ปวงประชาเปนสุขสานต  เม่ือวันท่ี 25 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2550 โดยสํานักงานและคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ 

7. รางวัลอุตสาหกรรมดีเดน ประเภทบริหารจัดการอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดยอม  เม่ือเดือนมิถุนายน ป พ.ศ. 2551 โดยกระทรวงอุตสาหกรรม 

8. ประกาศเกียรติคุณ สถานประกอบกิจการท่ีไมมีการประสบอันตรายถึงข้ันหยุดงาน 
ตามโครงการรณรงคลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานใหเปนศูนย  เม่ือเดือนสิงหาคม ป พ.ศ. 2551 
โดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 

ผลิตภัณฑของบริษัท 
บริษัท ฯ มีกลุมลูกคาหลักเปนลูกคากลุ มอุตสาหกรรมอาหาร  และสามารถจําแนก

ผลิตภัณฑของบริษัท ฯ ออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
กลุม 1: ผลิตภัณฑของอบแหง  ประกอบดวย พริกปน กระเทียมผง พริกไทยขาวปน 

พริกไทยดําปน หอมแดงปน ขิงผง ขิงเสน ผักชีผง ตะไครผง ใบมะกรูดผง ขาแผน และขาผง 
กลุม 2: ผลิตภัณฑของทอด  ประกอบดวย กระเทียมเจียว ไขกระเทียม และนํ้ามันกระเทียม

ในน้ํามันถ่ัวเหลือง 
กลุม 3: ผลิตภัณฑของสด  ประกอบดวย กระเทียมบดดองเกลือ กระเทียมสับดองเกลือ 

ตะไครสด ขาสด ขม้ินสด ใบมะกรูด ผิวมะกรูด และกระเทียมดอง 
กลุม 4: ผลิตภัณฑจากขาว  ประกอบดวย ขาวทอนอบแหง ขาวสุกอบแหง และขาวทอน

หอมมะลิคัดพิเศษ 
 

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
บริษัท ฯ ไดใชหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจซ่ึงมีผลตอพนักงานเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงาน ลูกคา สังคมและส่ิงแวดลอม ทุกฝายไดรับผลประโยชนท่ียุติธรรม ซ่ึงบริษัท ฯ ตั้งม่ัน
อยูในความซ่ือสัตย จริงใจ และไมเอาเปรียบ ท้ังตอพนักงาน ลูกคา และสังคม 
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1. ดานพนักงาน 
กิจกรรมท่ีอยูภายในกระบวนการ 
- การพิจารณาจางแรงงานในทองถ่ินเปนหลัก และจายคาตอบแทนสูงกวาคาแรงข้ันตํ่า 
- การจายโบนัส  
- การปรับคาแรงเพิ่มข้ึนทุกป โดยอางอิงจากภาวะเงินเฟอ และยอดขาย 
- การจายคาตอบแทนผานธนาคาร  บริษัทจะสนับสนุนคาธรรมเนียมทุกชนิดใหพนักงาน 
- เคร่ืองแตงกายปละ 3 ชุด พรอมท้ังอุปกรณความปลอดภัยสําหรับพนักงานแผนกตาง ๆ  
- การฝกอบรม งานสัมมนา และดูงานตาง ๆ ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกองคการ

เพื่อเพิ่มทักษะความรูและวิสัยทัศนแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และทุกคนไมวาเปนฝายบริหารหรือ
ฝายปฏิบัติการอยางนอยใน 1 ป ตองไดรับการอบรมไมนอยกวา 3 หลักสูตร เปนตน 

- การจัดส่ิงแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสมแกทุกฝาย หากเห็นวาจุดใดไมปลอดภัย 
หรือไมถูกตอง ตองรีบปรับปรุงทันที เชน แสงไมเพียงพอตองติดต้ังแสงสวางเพ่ิม อุณหภูมิการ
ทํางานสูงเกินไปตองติดต้ังฉนวนกันความรอนท้ังอาคาร ฝุนละอองมากเกินมาตรฐานตองติดต้ัง
ระบบระบายอากาศเพ่ิม หรือเคร่ืองจักรเสียงดังกวามาตรฐานตองปรับปรุงเครื่องจักร หรือเพิ่ม
อุปกรณปองกันพิเศษใหแกพนักงาน เปนตน 

- เจาหนาท่ีทุกทานมีอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางพอเพียงในการปฏิบัติงาน 
- จัดกิจกรรมแสดงความคิดเห็นของพนักงานกลุมควบคุมคุณภาพ (Quality Control 

Circle: QCC) พรอมท้ังมอบรางวัลแกผูชนะเลิศ 
- จัดใหมีตูรองเรียนใหพนักงานไดส่ือสารกับกรรมการผูจัดการโดยตรง 

 

  กิจกรรมท่ีอยูภายนอกกระบวนการ 
- จัดใหมีบริการเงินกูฉุกเฉิน และเงินกูเพื่อการศึกษาบุตร และเงินกูในกรณีพิเศษตาง ๆ 

เชน  การกูซ้ือหมวกนิรภัยสําหรับพนักงานท่ีมีรถมอเตอรไซด เปนตน 
- การบริการอาหารกลางวันและผลไม พรอมท้ังน้ําดื่มท่ีสะอาด แกพนักงานทุกคน 
- การแจกของรางวัลแกพนักงานทุกคน และจัดงานเล้ียงสังสรรคในเทศกาลปใหม  
- การจัดกิจกรรมทําบุญตักบาตรปใหม รดน้ําดําหัวผูบริหารวันสงกรานตเพ่ืออนุรักษ

ประเพณีไทย 
- การจัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
- การตรวจสุขภาพพนักงานประจําปพรอมท้ังฉีดวัคซีนฟรี 
- จัดกิจกรรมออกกําลังกายตอนเชา อยางนอยสัปดาหละ 3 วัน 
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- การจัดภูมิทัศนภายในและบริเวณภายนอกอาคารใหรมร่ืนนาอยู และจัดสวนท่ีนั่งพัก
ใหแกพนักงาน 

- จัดกิจกรรมปลูกฝงใหทุกคนมีสวนรวมไดพัฒนาบริษัท เชน กิจกรรมปลูกตนไม โดย
ซ้ือตนไมจากพนักงานนํามาปลูก จํานวน 100 ตน และมีปายช่ือของพนักงานเจาของตนไม เปนตน 

 

2. ดานลูกคา   เนนเอาใจใสในระบบควบคุมคุณภาพ 
กิจกรรมท่ีอยูภายในกระบวนการ 
- การตรวจสอบควบคุมคุณภาพในทุกจุดท่ีมีความสําคัญตอความปลอดภัยของอาหาร 

และตรวจเช็คคุณภาพอยางใกลชิดสมํ่าเสมอ โดยทีมงานฝายประกันคุณภาพและวิจัยพัฒนา ตาม
หลักการควบคุมคุณภาพ 4 ข้ันตอน คือ  1) การตรวจเช็คคุณภาพวัตถุดิบเบ้ืองตน  2) การตรวจเช็ค
คุณภาพสินคาระหวางการผลิต  3) การตรวจเช็คคุณภาพสินคาสําเร็จรูป  4) การตรวจเช็คคุณภาพ
สินคากอนการสงมอบ 

- การจัดสงสินคาของบริษัท ฯ ทุกผลิตภัณฑใหลูกคา พรอมใบรับรองการวิเคราะห 
(COA) กํากับสินคาทุกคร้ัง ซ่ึงเปนการประกันคุณภาพสินคาจากโรงงานผูผลิตโดยตรง และเปนการ
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีเปนประโยชนแกลูกคา 

- ลูกคาตองไดรับสินคาคุณภาพสูงตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว ตรงความตองการ มี
คุณภาพสมํ่าเสมอ ไมปลอมปนสินคาดอยคุณภาพ โดยสามารถพิสูจนคุณภาพไดตามกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร และถือเปนหลักปฏิบัติแกลูกคาทุกราย ไมวาเปนรายเล็กหรือรายใหญ 

- การเสนอราคาไปยังลูกคาใชหลักคํานวณจากตนทุน + คาแรง + กําไร = ราคาขาย ซ่ึง
หากลูกคาตองการตรวจสอบตนทุนก็สามารถสงเอกสารการคํานวณใหไดทันที 

- การปรับลดราคาใหลูกคาทันทีในการส่ังซ้ือคร้ังตอไป เม่ือตนทุนสินคามีการปรับ
ลดลง แตหากตนทุนสูงข้ึนตองพิจารณาวาเปนระยะเวลานานหรือไม หากไมนานทางบริษัท ฯ จะ
รับภาระตนทุนท่ีเพิ่มนี้เอง แตหากราคาตนทุนปรับข้ึนเปนมาตรฐาน บริษัท ฯ จะพิจารณาปรับราคา
ขายเพิ่มแตจะลดกําไร (Margin)  ลง เพื่อใหมีผลกระทบตอลูกคานอยท่ีสุด 

- การยินดีรับภาระท้ังหมดแทนลูกคา เม่ือขอตกลงใดท่ีไดตกลงกับลูกคาแลว แตตอมา
วัตถุดิบมีการปรับตัวสูงข้ึน 

- การพัฒนาสินคาโดยฝายวิจัยและพัฒนาของบริษัท ฯ ใหสินคาของลูกคามีคุณภาพดี
ยิ่งข้ึน โดยรักษาระดับราคาขายไว 

- การรีบจัดการสืบหาสาเหตุท่ีเกิดข้ึนทันที และรายงานผลไปยังลูกคาใหเร็วท่ีสุด หาก
ไดรับขอรองเรียนจากลูกคา รวมถึงการตอบขอรองเรียนในการแกไขและปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึนจะ
ถูกนําไปปฏิบัติจริงทันที และไดรับความรวมมือจากทุกฝาย 
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กิจกรรมท่ีอยูภายนอกกระบวนการ 
  -- ไมปรากฏ -- 

 

3. ดานคูคา  เนนการเปนหุนสวนธุรกิจท่ีตองไดรับขอมูลท่ีเพียงพอ และมีรายไดพอสมควร  
กิจกรรมท่ีอยูภายในกระบวนการ 
- บริษัท ฯ จะทํางานงานรวมกับคูคา (Supplier) โดยมีการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารท่ี

เปนประโยชน การฝกอบรมคูคากอนการสงมอบ เพื่อใหไดวัตถุดิบตรงตามความตองการของ
บริษัทมากท่ีสุดเพื่อคุณภาพของสินคาท่ีดีท่ีสุด ในระหวางการสงมอบไดจัดใหมีผูควบคุมคุณภาพ
สินคา (QC) ไปดูแลตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ และหลังจากสงมอบข้ันตอนการรับวัตถุดิบตอง
ตรวจสอบอีกคร้ังโดยผูควบคุมคุณภาพสินคา  

- บริษัทฯ เปรียบคูคา เปนเสมือนหุนสวนธุรกิจท่ีตองไดรับขอมูลท่ีเพียงพอ และมี
รายไดพอสมควร ซ่ึงทางบริษัทปฏิบัติเชนนี้ตอคูคาทุกราย 

 

กิจกรรมท่ีอยูภายนอกกระบวนการ 
  -- ไมปรากฏ -- 

 

   4. ดานสังคมและส่ิงแวดลอม 
กิจกรรมท่ีอยูภายในกระบวนการ 
- การจางแรงงานในชุมชน เพื่อใหพนักงานในชุมชนมีงานทํา มีรายได และทํางานอยูไม

ไกลจากบาน ใหทุกคนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดอยูกับครอบครัว 
- การใชทรัพยากรตาง ๆ ภายในชุมชนทองถ่ิน เชน การใชบริการคูคารายยอย การใช

บริการรับเหมาในเขตชุมชน เปนตน 
- การตรวจสอบ และปรับปรุงบอบําบัดน้ําเสียภายในโรงงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

ไมใหมีผลกระทบตอชุมชน โดยทางบริษัทไดจัดใหมีทีมท่ีปรึกษาเฉพาะดานบําบัดน้ําเสียซ่ึงมาจาก
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 

- การจัดแยกขยะ แบงเปนขยะปกติ ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย 
- การปรับปรุงเคร่ืองมือเคร่ืองจักรเพื่อไมใหมีฝุนละอองหรือเสียงดังรบกวนชุมชนขางเคียง 
- การงดเวนทํางานกะกลางคืน เพื่อลดการรบกวนชุมชนในชวงเวลาพักผอน 
- แกไขผลกระทบอันอาจเกิดจากการดําเนินงานของบริษัท ฯ เชน ชวงกอสรางอาคาร

โกดังใหมจะตองมีการถมดิน และรถถมดินจะท้ิงเศษดิน เศษฝุนละอองเกล่ือนถนน ทางบริษัท ฯ 
ไดจัดการใหมีคนกวาดดูแลถนนทุกวัน และทุกสัปดาหตองลางทําความสะอาดถนนเลียบโรงงาน
เพ่ือใหเกิดผลกระทบตอชุมชนนอยท่ีสุด และบริษัท ฯ ยังไดทําสัญญากับบริษัทรับเหมา หากรถ
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ขนสงทําใหถนนชุมชนเสียหาย จะตองรับผิดชอบซอมแซมถนนใหเปนปกติ จึงจะสามารถรับ
คาแรงได ซ่ึงทําใหผูรับเหมาตองดูแลเอาใจใสในงานท่ีรับมอบอยางละเอียดมากข้ึน เปนตน 

- การชําระภาษีอยางถูกตอง และจัดทํารายงานบัญชีอยางตรงไปตรงมา  ไมมีการ
หลีกเล่ียงภาษี สามารถตรวจสอบและช้ีแจงเหตุผลได 

- การชําระเงินของบริษัท ฯ ไมเคยมีประวัติเช็คคืน หรือเช็คไมสามารถข้ึนเงินไดเลย
ตั้งแตเปดดําเนินการมา ซ่ึงคูคาของบริษัทไดใหความไววางใจและยินดีเปนผูสงมอบแกบริษัท ฯ 
อยางตอเนื่อง 

- การบริหารงานอยางเปดเผยและเปนธรรม ผูถือหุนทุกทานไดรับรายงานทางบัญชี 
และรายงานการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอเปนประจําทุกเดือน ดังนั้น การบริหารงานจึงมีความ
โปรงใส และสามารถตรวจสอบได 
 

   กิจกรรมท่ีอยูภายนอกกระบวนการ 
- การจัดสภาพแวดลอมภายในโรงงานใหเกิดภูมิทัศนท่ีสวยงามแกชุมชน ใหความรมร่ืน

ท้ังภายในและภายนอกบริษัท อีกทั้ง บริเวณทางเขาบริษัทยังติดไฟสองสวาง ซ่ึงทําใหผูสัญจรไปมา
ในเวลากลางคืนและพนักงานของบริษัทเองมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

- การจัดจุดรวบรวมขยะหนาบริษัท ฯ ใหเปนสัดสวน และสะอาดเรียบรอยงามตาแก
ผูสัญจรผาน 

- การมอบทุนหรือส่ิงของสนับสนุนแกองคการท่ีเปนประโยชนแกชุมชนเปนประจําทุกป 
เชน โรงเรียน โรงพยาบาล สถานีอนามัย วัด สมาคม ชมรม เทศบาล หรือแมแตการบริจาคชวย
ผูประสบภัยตาง ๆ เปนตน  

- การรวมงานกับชุมชนอยางเปนประจําสมํ่าเสมอทุกป เชน งานพิธีวางพวงมาลาเน่ือง
ในวันปยมหาราช งานแขงกีฬาประจําชุมชน การจัดสถานท่ีในโอกาสเทศกาลหรือวันสําคัญ หรือ
งานสําคัญของชุมชนท่ีหนวยงานตาง ๆ มาเชิญบริษัทรวมสนับสนุน เปนตน 

- การใหความรูแกสังคม เม่ือมีโอกาสที่จะเผยแพรขอมูลการพัฒนา และเทคนิคปฏิบัติท่ี
สรางความเปนเลิศในการทําธุรกิจ ทางผูบริหารก็ยินดีท่ีจะเผยแพรขอมูลนี้แกผูท่ีสนใจ เชน การรับ
เชิญเปนวิทยากรในงานประชุมสัมมนาตาง ๆ  การอนุญาตใหนักศึกษาหรือกลุมองคการเอกชนได
เขามาเรียนรูในรูปแบบของการเยี่ยมชมโรงงาน เปนตน 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
คคนางค สนธิเปลงศรี (2553) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท นิธิฟูดส 

จํากัด โดยใชแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางานตามมาตรฐานระบบการบริหารจัดการคุณภาพชีวิตการ
ทํางานในองคการ (MS-QWL) ของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย โดยทําการเก็บรวมรวมขอมูลจากพนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ท้ังหมดจํานวน 57 ราย 
เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน คือ ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพ
ชีวิตการทํางานและคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม (ดานรางกาย, ดานจิตใจ, ดานสัมพันธภาพทาง
สังคม, ดานส่ิงแวดลอม, ดานจิตวิญญาณ, ดานความม่ันคงในชีวิต) และขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอางอิง  ผลการศึกษาพบวา 
พนักงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด มีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.75 จากคะแนนเต็ม 5  ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับมากคือ ดานส่ิงแวดลอม 
ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม ดานรางกาย และดานจิตวิญญาณ ตามลําดับ สวนปจจัยดาน
ความมั่นคงในชีวิตสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลางเทานั้น  ในการศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
ของพนักงานบริษัทฯ พบวา ท้ัง 6 ปจจัยมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในภาพรวมเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน กลาวคือ หากมีการใหความสําคัญกับปจจัยแตละดานมากขึ้น พนักงานของบริษัท นิธิฟูดส 
จํากัด ก็จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึนเชนกัน โดยเฉพาะดานความม่ันคงในชีวิต 
สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญ  นอกจากนี้ยังพบวา ขอเสนอแนะของ
พนักงานบริษัท ฯ ท่ีเปนประโยชนตอคุณภาพชีวิตการทํางานนั้น สวนใหญอยากใหบริษัท ฯ ให
ความสําคัญเร่ืองคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานดังเชนท่ีปฏิบัติอยูตอไป (รอยละ 5.26) และให
ความสําคัญเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน และอุปกรณท่ีใชในการทํางานมากข้ึน (รอยละ 3.50)  

พระประมวล บุตรดี (2552) ศึกษาเร่ืองการดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการธุรกิจกับการพัฒนาชุมชน: กรณีศึกษาฝายชะลอน้ําชุมชนสาสบหก จังหวัดลําปาง  เปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากจากเอกสารตาง ๆ เพ่ือใหเขาใจโครงสรางและความเปนมา
ขององคการและชุมชน ประกอบกับการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออก ควบคูกับการสัมภาษณ
และการเขารวมกิจกรรมกับคนในชุมชนและพนักงานบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง)  ผลการศึกษา
พบวา บริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ไดบรรจุแนวคิดซีเอสอารใหอยูในพันธกิจขององคการ
และกําหนดเปนวิสัยทัศนอยางชัดเจน  และจากการศึกษาโครงการรักษน้ําเพื่ออนาคตชุมชนสาสบหก 
พบวา บริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) มีรูปแบบการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร 2 รูปแบบ คือ 1)การ
พัฒนาแบบสงเคราะห (การสรางให) เดิมเรียกวาชุมชนสัมพันธ เปนการดําเนินงานดานการใหความ
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ชวยเหลือชุมชน โดยการบริจาคเงินหรือสนับสนุนอุปกรณตาง ๆ ใหชุมชน  และ 2)การพัฒนาแบบ
สรางสรรคปญญา (การใหสราง) เปนการดําเนินกิจกรรมเพื่อการสรางองคความรูดวยตนเอง ซ่ึงเปน
การพัฒนาเพื่อสรางชุมชนใหเขมแข็ง นําไปสูความสามารถท่ียืนหยัดชวยเหลือตนเองไดอยางยั่งยืน
ในอนาคต อีกท้ังเปดโอกาสใหชุมชนรวมงานวิจัยเพื่อการพัฒนาแบบสรางสรรคปญญา โดยบริษัท
ปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) ไดจัดต้ังกองทุนเพื่อทํางานวิจัย คนหาคําตอบของปญหา เปนการฝก
กระบวนการคิด ตัดสินใจ จนนําไปสูการคนหาแนวทางการ แกไขปญหาของชุมชนตอไป  ในสวน
กระบวนการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของบริษัทปูนซิเมนตไทย (ลําปาง) มีการดําเนินกิจกรรม 3 
กระบวนการ ไดแก  1)ข้ันกําหนดนโยบาย โดยบริษัทปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ถือวาความ
รับผิดชอบตอสังคมเปนภารกิจหรือพันธสัญญาของบริษัทในฐานะท่ีบริษัทเปนสวนหนึ่งของ
สังคมไทย ดังนั้น นโยบายหลักของบริษัทจึงใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจท่ีสรางความสมดุลท้ัง
ทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะเพื่อการพัฒนาสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอมไทยให
เจริญกาวหนาไปพรอม ๆ กัน  2)ข้ันแปรนโยบายสูภาคปฏิบัติ โดยผูบริหารของบริษัทปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) ไดผลักดันนโยบายใหเปนภาคปฏิบัติดวยการต้ังโจทยมุงประเด็นหลักท่ี “สังคม 
ชุมชน และส่ิงแวดลอมไทยจะเจริญกาวไปพรอมกันไดอยางไร” และคําตอบท่ีไดจากการตั้งโจทยคือ 
“ฝายชะลอน้ํา” สามารถลดปญหาไฟไหม ปญหาน้ําทวม ปญหาการขาดแคลนนํ้าในชวงฤดูแลงได ซ่ึง
จะประสบความสําเร็จได ตองอาศัยการดําเนินการตาง ๆ คือ การแสวงหากัลยาณมิตร, การทดลอง
ปฏิบัติการ (เรียนรูรวมกันกับชุมชน), การลงมือปฏิบัติจริง (ในพื้นท่ีโรงงานของบริษัท), การเปดเวที
ชุมชน (กระตุนความเปนเจาของ) และการพาไปศึกษาดูงาน (การเห็นผลสําเร็จเปนปจจัยกอใหเกิด
พฤติกรรมคลอยตาม)  3)ข้ันประเมินผล การประเมินผลเพื่อตองการทราบวา กิจกรรมท่ีดําเนินการอยู
นั้นสามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดหรือไม ถาแกไขปญหาไดเปนท่ีนาพอใจ ถือวาปญหาท่ีประสบอยู
นั้นหมดไป ในขณะเดียวกันเม่ือผลที่ออกมาไมเปนท่ีนาพอใจ ไมสามารถแกไขปญหาไดท้ังหมด 
ทีมงานท่ีรับผิดชอบตองเร่ิมตนพิจารณาและวิเคราะหปญหากันใหมอีกคร้ัง เพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุด 

วสุพงศ ศรีสุภมาส (2552: ออนไลน) ศึกษาการทํากิจกรรมซีเอสอารของบริษัท แอดวานซ 
อะโกร จํากัด (มหาชน) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ทําการสัมภาษณ
ตัวแทนพนักงานจากหนวยงาน Corporate PR ของบริษัทฯ จํานวน 2 ราย เพื่อรวบรวมเก็บขอมูล
เกี่ยวกับการทํากิจกรรมซีเอสอารของบริษัทดังกลาว ผลการศึกษาพบวา บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับ
การดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม (CSR) โดยแนวทางการดําเนิน
กิจกรรมซีเอสอารของบริษัทมีลักษณะเปนแบบ CSR-in-Process (รูปแบบการประกอบธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคม) ถือเปนสวนหนึ่งของพันธกิจในการดําเนินธุรกิจขององคการเพื่อประโยชนท่ีจะ
เกิดข้ึนท้ังในแงรูปธรรม (วัตถุดิบหลัก) และนามธรรม (ภาพลักษณองคการ) ปจจัยแหงความสําเร็จใน
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การดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเกิดจากการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงขององคการใน
รูปแบบของนโยบายองคการ  การดําเนินกิจกรรมดานความรับผิดชอบตอสังคมอยางมีกลยุทธ ซ่ึง
กอใหเกิดประโยชนท้ังตอองคการและสังคมควบคูกันไป (Win-Win Strategy) ประกอบกับการ
ประเมินความตองการทั้งภายในและภายนอกองคการกอนท่ีจะดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร ท้ังนี้การ
ดําเนินกิจกรรมซีเอสอารแบงออกเปน 5 ข้ันตอน คือ 1)ภายในองคการ บริษัทฯ ยึดถือความรับผิดชอบ
ตอส่ิงแวดลอมและตอสังคมเปนหลักในการดําเนินกิจกรรม นําวิธีการดําเนินธุรกิจท่ีปฏิบัติอยูมารวม
กับซีเอสอาร ท้ังในพันธกิจ เปาหมายและคานิยม และจัดต้ังหนวยงาน Corporate PR เปนแกนกลางใน
การดูแลรับผิดชอบการทํางานดานซีเอสอารอยางเปนรูปธรรม ทําหนาท่ีติดตอประสานงานท้ังภายใน
และภายนอกองคการ จัดหาอาสาสมัครหรือติดตอกับพันธมิตร รวมท้ังติดตามและประเมินผลของ
กิจกรรม  2)ประเด็นทางสังคม บริษัทฯ จัดทําแผนการดําเนินกิจกรรมในแตละป ตั้งเปนหัวขอหลักไว 
จากน้ัน Corporate PR จะเลือกประเด็นปญหาท่ีสังคมสนใจเปนสําคัญและจัดกิจกรรมเขาไปสนับสนุน
หัวขอหลัก  3)การเลือกพันธมิตรท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลองกันในการดําเนินกิจกรรม เนนการ
สรางพันธมิตรท่ียั่งยืน เพ่ือสนับสนุนและแบงปนความรูท่ีถนัดเปนพิเศษของท้ังสองฝายมารวมเขา
ดวยกัน เพื่อใหการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  4)การดําเนินกิจกรรม 
บริษัทฯ ไดดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเปนการตอบสนองความตองการของท้ังบริษัทและพันธมิตร เชน 
โครงการปลูกไม ปลูกปญญา 80 โรงเรียนในชนบท โดยบริษัทฯ ไดวัตถุดิบมาใชในกระบวนการผลิต 
สวนพันธมิตรก็ไดรายไดจากการปลูกตนไมเพื่อนํามาพัฒนาโรงเรียน สามารถแกปญหาดานการศึกษา
ใหแกเด็กในชุมชนอีกทางหน่ึง และยังชวยสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนแกบริษัท พันธมิตร และ
ชุมชน ซ่ึงจะกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนในอนาคต  5)ติดตามและประเมินผล กําลังอยูในชวงการ
ดําเนินโครงการ อาจกลาวไดวา การประเมินผลโดยตรงของทางบริษัทยังไมเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน 
สวนมากเปนการสํารวจความเปนอยูของชุมชนท่ีรวมโครงการหรืออาจมีการตั้งเปาหมายเบ้ืองตน
เอาไว ซ่ึงเปาหมายหลักสวนใหญจะเปนการพยายามเพิ่มสมาชิกใหมากข้ึน ภายใตเปาหมายของแตละ
โครงการที่แตกตางกันไป 

ทัศนีย เหลืองตระกาลกูร (2552) ศึกษาเร่ืองการจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ
ธุรกิจท่ีไดรับรางวัลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารงานดานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) ขององคการท่ีเปนบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่ไดรับรางวัลดีเดนดานการดําเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคม ประจําป 2549 ไดแก บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน), บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) และธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) โดย
ใชแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง แลวนําขอมูลมาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยมี
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วัตถุประสงคของการศึกษา คือ 1)เพื่อศึกษาหลักการ แนวคิด คํานิยามของความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคการธุรกิจท่ีไดรับรางวัล CSR Awards จากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  2)เพ่ือศึกษาการ
ดําเนินงานและปญหาจากการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการดังกลาว และ 
3)เพื่อนําผลการศึกษามาเสนอแนะเปนแนวทางในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการ ผลการศึกษาพบวา  1)การดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของท้ัง 4 องคการเปน
สวนหน่ึงของหลักการกํากับดูแลกิจการ เพ่ือดูแลผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย  2)ปจจัยแหง
ความสําเร็จ คือ กรรมการผูจัดการใหญ/ คณะกรรมการบริษัท/ ธนาคาร เปนผูผลักดันการดําเนินงาน
ดานซีเอสอาร สวนปญหาจากการดําเนินงานซีเอสอาร ไดแก ความไมเพียงพอของงบประมาณ 
การขาดการมีสวนรวมของพนักงาน การส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพ  3)แนวทางการดําเนินงานดาน
ซีเอสอารขององคการชั้นนําดังกลาว คือ การกําหนดนโยบายซีเอสอาร ซ่ึงบูรณาการเขากับวิสัยทัศน
และภารกิจขององคการ ผูบริหารมีพันธะผูกพันในการดําเนินงานซีเอสอาร โดยใหพนักงานมีสวนรวม
ในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร รวมท้ังมีการสํารวจความตองการของคนในชุมชนหรือพื้นท่ีเปาหมาย
กอนดําเนินงานดานซีเอสอาร สําหรับขอเสนอแนะจากการวิจัยในการจัดการงานดานซีเอสอาร คือ 
ควรใชการส่ือสารเปนเคร่ืองมือในการสรางจิตสํานึกในการมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมซเีอสอาร 
ไมใชเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธภาพลักษณองคการ 

อัญชลี ปนจันทร (2552: ออนไลน) ศึกษาในเร่ืองกิจกรรมซีเอสอารภายในองคการโดยใช
กรณีศึกษาของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและการคัดเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง ทําการสัมภาษณกรรมการบริหารบริษัทฯ  ผูถือหุนบริษัทฯ  ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย 
และพนักงานอีกจํานวน 15 ราย เพื่อรวบรวมเก็บขอมูลเกี่ยวกับการทํากิจกรรมซีเอสอารของบริษัทฯ 
มีวัตถุประสงคเพื่อหาแนวทางและวิธีปฏิบัติในกิจกรรมซีเอสอารภายในองคการ ผลการศึกษาพบวา 
การดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของบริษัท รอกเวิธ จํากัด (มหาชน) ไดเนนความสําคัญไปท่ี Key 
Stakeholders ประกอบดวย พนักงาน, ผูถือหุน และลูกคา ภายใตรูปแบบการจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือดูแล
และรับผิดชอบ ท่ีมาจากพนักงานระดับลางอยางแทจริงเพื่อใหพนักงานรูสึกมีสวนรวมอยางเต็มท่ี 
สวนการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร จะพิจารณาใหเงินสนับสนุนลักษณะ 
Project by Project โดยเลือกลงทุนในกิจกรรมท่ีคุมคาและเปนประโยชนกับพนักงานและบริษัทมาก
ท่ีสุด  เม่ือพิจารณาตามเกณฑการจําแนกประเภทการทําซีเอสอาร ของสถาบันไทยพัฒน จากหนังสือ 
6 ทิศทาง CSR  ประกอบกับพิจารณาตามทิศทางการปฏิบัติในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ของ
คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียนฝายสงเสริม
ธรรมาภิบาล สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) จากหนังสือ
เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม ไดจําแนกการปฏิบัติเปน 8 หัวขอ ประกอบดวย  1)การกํากับดูแลกิจการท่ีดี  
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2)การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม  3)การเคารพสิทธิและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม  
4)ความรับผิดชอบตอผูบริโภค  5)การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  6)การดูแลรักษาส่ิงแวดลอม  7)การ
เผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม  8)การจัดทํารายงานดานสังคมและ
ส่ิงแวดลอม พบวา บริษัทฯ สามารถทําไดขอท่ี  1-6 เทานั้น สวนขอท่ี 7 และ 8 ไมมีการดําเนินการ 
เนื่องจากนโยบายหลักในการทํากิจกรรม CSR ของบริษัทฯ ไมไดเนนดานการประชาสัมพันธออกสู
สาธารณชนแตอยางใด  บริษัทฯ ตองการให CSR อยูในตัวพนักงานและกลายเปนกระบอกเสียง
ประชาสัมพันธเอง ทําใหแนวปฏิบัติ 2 ขอท่ีเหลือนั้นยังไมสามารถทําได  แตส่ิงท่ีบริษัทฯ สามารถทํา
ไดครบตามแนวคิดท่ีกําหนดไว คือ ข้ันตอนการพัฒนา CSR ท้ัง 4 ข้ันตอนตามแนวคิดของ Swift and 
Zadek ท่ีประกอบดวย 1)การทําซีเอสอารสอดคลองกับเงื่อนไขทางกฎหมาย  2)ทําดวยความสมัครใจ
เม่ือกิจการพรอม  3)ซีเอสอารเปนความรับผิดชอบขององคการและเปนตัวแปรสําคัญสูความสําเร็จ
ของธุรกิจ  4)กิจการท่ีมองวาซีเอสอารคือความรับผิดชอบท่ียิ่งใหญ ทําใหประสบความสําเร็จครองใจ
ผูมีสวนไดสวนเสียไดทุกกลุม นอกจากน้ี ผลการศึกษายังพบวา ปจจัยท่ีเกื้อหนุนและปจจัยท่ีเปน
อุปสรรคตอการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารภายในองคการ ไดแก  1)การสนับสนุนของผูบริหารของ
องคการ  2)ความพรอมของพนักงาน  3)วัฒนธรรมการทํางานเปนทีมหรือการรวมมือกันโดยกิจกรรม
ซีเอสอารถือเปนหนาท่ีของทุกคนในองคการท่ีตองรวมมือกัน  4)ทําความรูความเขาใจวาทําไมตองมี
การทํากิจกรรมซีเอสอารภายในองคการ  5)มีความรูความเขาใจถึงประโยชนท่ีทุกฝายจะไดรับจากการ
ดําเนินกิจกรรมซีเอสอารภายในองคการ  6)ความพรอมของงบประมาณที่จะตองใชในการดําเนิน
กิจกรรม  และ 7)ซีเอสอารไมใชภาระหนาท่ีแตเปนความสมัครใจ ความจริงใจ และต้ังใจจริงท่ีจะทํา 

เขมิกา ทับทิมใส (2551) ศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ และกลยุทธการดําเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทท่ีไดรับรางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเดนดาน CSR ประจําป 2551 
ประกอบดวย บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)  และบริษัท 
ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
เอกสาร ไดแก รายงานประจําป รายงานการพัฒนาอยางยั่งยืน (แบบ 56-1) และเว็บไซตของบริษัท
ท้ัง 3 บริษัท ประกอบกับการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากบุคคลท่ีรับผิดชอบดาน CSR ของบริษัทท้ัง 
3 บริษัท และวิเคราะหขอมูลโดยจําแนกเปน 3 องคประกอบ ไดแก การใหความหมาย รูปแบบ และ
กลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ผลการศึกษาพบวา 1)การใหความหมายของทั้ง 
3 บริษัทมีการกําหนดนโยบายไวเปนลายลักษณอักษรชัดเจน สอดคลองกับแนวทางการดําเนิน
ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคมคือ ใหความสําคัญท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม เพื่อมุงให
เกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนท้ังตอองคการและสังคมสวนรวม  2)รูปแบบการดําเนินธุรกิจอยาง
รับผิดชอบตอสังคมเปรียบเทียบกับรูปแบบกิจกรรมเพ่ือสังคมตามแนวคิดของ Phillip Kotler และ 
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Nancy Lee พบวา โดยรวมท้ัง 3 บริษัทมีรูปแบบกิจกรรมเพื่อสังคมที่คลายคลึงกันคือ การสงเสริม
ประเด็นสังคม การบริจาคตรง การอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน และขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคม มุงเนนการทําโครงการหรือกิจกรรมดานสังคมที่มีสวนเกี่ยวของกับผูมี
สวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกองคการ โดยมีเปาหมายเพื่อเสริมสรางความเจริญกาวหนา
ขององคการและสังคมในการอยูรวมกันอยางยั่งยืน  3)กลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ
สังคมของท้ัง 3 บริษัท มีกลยุทธคลายคลึงกันคือ เร่ิมจากมิติภายในองคการแลวขยายสูการ
ดําเนินการภายนอกองคการ แตมีวิธีการปฏิบัติท่ีหลากหลาย เชน เร่ิมจากการกําหนดนโยบายดาน
ความรับผิดชอบตอสังคมไวในวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคการ เพื่อยึดถือเปนแนว
ปฏิบัติใหแกพนักงานทุกคนไดดําเนินการในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังมุงเนนดําเนินการภายใน
องคการใหดีกอนเพื่อพัฒนาองคการใหมีความเขมแข็งและขยายการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ
สังคมสูภายนอกโดยมีการกําหนดกรอบและขอบเขตการดําเนินการท่ีชัดเจน ในการเลือกประเด็น
ปญหา กลุมเปาหมาย พันธมิตร ตลอดจนการวางแผนการดําเนินงานและติดตามผล เปนตน  

ณัฐชรินธร  อภิวิชญชลชาติ (2551) ศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ และกลยุทธการดําเนิน
ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา บริษัท 
ปตท. จํากัด (มหาชน) ไดใหความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมผานนโยบายของบริษัท ซ่ึง
ปรากฏอยูในวิสัยทัศนและคานิยมขององคการ และมีการดําเนินธุรกิจตามหลักการดําเนินธุรกิจอยาง
ยั่งยืน ประกอบดวยความรับผิดชอบใน 3 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานส่ิงแวดลอม และดานสังคมสวน
รูปแบบการดําเนินกิจกรรม พบวา มีความสอดคลองตามแนวคิดรูปแบบการดําเนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของ Phillip Kotler และ Nancy Lee ถึง 4 รูปแบบ คือ 1)การสงเสริมประเด็นทาง
สังคม  2)การบริจาคโดยตรง  3)อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน และ 4)ขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อรับผิดชอบ
ตอประเด็นสังคม โดยรูปแบบท่ีไดดําเนินการมากท่ีสุด คือ การบริจาคโดยตรง รองลงมาคือ การ
สงเสริมประเด็นสังคม ดานกลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทฯ ไดมี
การทําความเขาใจและสรางคานิยมเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม โดยเร่ิมจากภายในองคการ แลวจึง
ขยายไปสูภายนอกองคการ โดยกําหนดกรอบและขอบเขตในประเด็นทางสังคมไวอยางชัดเจน ทําให
บริษัทฯ สามารถกําหนดกลยุทธการทํางานและเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีตองการไดตรงจุด รวมท้ังการ
เลือกพันธมิตรท่ีมีเปาหมายสอดคลองกับบริษัท โดยประเด็นหลักท่ีสังคมและองคการไดประโยชน
รวมกันคือ ดานส่ิงแวดลอม รองลงมาคือ ดานการศึกษา นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีกลยุทธการดําเนิน
กิจกรรมโดยการเสนอโครงการที่เปนประโยชนเพื่อสนองพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว และนอมนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนหลักในการดําเนินกิจกรรม ซ่ึงเปนบริบทเฉพาะ
ของสังคมไทย  สวนผลตอบรับของผูมีสวนไดสวนเสียจากการดําเนินกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
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สังคมของบริษัทฯ พบวา ไดรับการยอมรับจากชุมชนรอบบริเวณดําเนินการ และไดรับความไววางใจ
และความเช่ือม่ันจากนักลงทุน ทําใหเกิดช่ือเสียงและภาพลักษณท่ีดีแกองคการ สามารถดําเนินกิจการ
และอยูรวมกับสังคมอยางยั่งยืนตอไป 

ดุจตะวัน วิไลวงษ (2551) ศึกษาเร่ืองการใหความหมาย รูปแบบ และกลยุทธการดําเนิน
ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทผูผลิตช้ินสวนอุตสาหกรรมและเคร่ืองจักร เปน
การศึกษาวิเคราะหเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากผูบริหาร
และผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการกิจกรรมท่ีมีลักษณะเปนซีเอสอาร จํานวน 3 ทาน จากบริษัทท่ี
มีทุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยสูงท่ีสุดสามอันดับแรก ไดแก บริษัท ไทยนอคซ สเตนเลส 
จํากัด (มหาชน), บริษัท สหวิริยาสตีลอันดัสตรี จํากัด (มหาชน) และบริษัท จี สตีล จํากัด (มหาชน) 
ประกอบกับขอมูลกิจกรรมซีเอสอารของแตละบริษัทยอนหลังเปนเวลา 3 ป (ป พ.ศ. 2548-2550)  
ผลการศึกษาพบวา  บริษัทผูผลิตชิ้นสวนอุตสาหกรรมและเครื่องจักร ไดใหความหมายทางดาน
ซีเอสอารท่ีคลายคลึงกัน เนนสุขอนามัยท่ีดี ชุมชนเขมแข็ง และส่ิงแวดลอมท่ีดีเปนหลัก โดยยึดถือ
เปนปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ เห็นไดจากการกําหนดข้ึนเปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจนเปน
วิสัยทัศน พันธกิจและคานิยมขององคการ  สวนรูปแบบกิจกรรมซีเอสอารเมื่อใชแนวคิดของ 
Phillip Kotler และ Nancy Lee เปนแนวเปรียบเทียบพบวา ท้ัง 3 บริษัท ไดมีรูปแบบกิจกรรมซีเอสอาร
ท่ีเหมือนกัน ไดแก กิจกรรมสงเสริมประเด็นสังคม, กิจกรรมการบริจาคเพื่อการกุศล, กิจกรรม
อาสาสมัครชวยชุมชน  และขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  ทั้ง 3 บริษัท
ไมไดทํากิจกรรมการตลาดเพื่อสังคมและกิจกรรมการสงเสริมสังคมจากการทําการตลาด เนื่องจาก
ท้ัง 3 บริษัทเปนบริษัทท่ีทําอุตสาหกรรมเหล็กแปรรูปซ่ึงในลักษณะการคาไมไดมีการซ้ือขายกับ
ลูกคาท่ัวไป แตทําการคาระหวางกลุมบริษัทอุตสาหกรรมดวยกัน นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมที่
นอกเหนือจากแนวคิดของ Phillip Kotler และ Nancy Lee กลาวคือท้ัง 3 บริษัทมีการดําเนินกิจกรรม
ในรูปแบบตาง ๆ โดยยึดเอาสถาบันพระมหากษัตริยเขามาในกิจกรรมดวย  ในสวนของกลยุทธ
ทางดานซีเอสอารนั้นพบวา ท้ัง 3 บริษัทเปนบริษัทท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมเนื่องจากได
ดําเนินการดานซีเอสอารอยางจริงจัง ซ่ึงบริษัทจะพยายามทําตัวเปนพลเมืองท่ีดี โดยการเขาไปให
ความชวยเหลือในเร่ืองท่ีผูมีสวนไดสวนเสียใหความสําคัญหรือความสนใจ ซ่ึงการเขาไปรวมแกไข
ปญหาในลักษณะน้ี ไมไดเปนเพียงการใหเงินสนับสนุนเปนคร้ัง ๆ แลวจบไป แตมีการกําหนด
เปาหมายของปญหาและการแกไขท่ีชัดเจน มีการติดตามผลอยางตอเนื่อง และอาจเขาไปรวม
ดําเนินการดวย และท้ัง 3 บริษัทมีจุดมุงหมายเชนเดียวกัน นั่นคือ ตองการสรางความเขาใจอันดีตอ
คนในชุมชน สงเสริมและพัฒนาสังคมใหเกิดความเจริญกาวหนาท้ังในระดับทองถ่ินและใน
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ระดับประเทศ ปราศจากมลพิษท่ีมาทําลายส่ิงแวดลอมและความเปนอยูของคนในชุมชน เพื่อให
บริษัทของตนน้ันสามารถประกอบธุรกิจตอไปไดและเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป  

นันทวิภา ชีวะอุดม (2551) ศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ และกลยุทธการดําเนินธุรกิจ
อยางมีความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เปนการศึกษาวิเคราะหเชิง
คุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากผูชวยผูจัดการใหญฝายบริหารงาน
ส่ือสารองคการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยใชขอมูลยอนหลังเปนเวลา 3 ป (พ.ศ.
2548-2550) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใหความหมาย รูปแบบ และกลยุทธการดําเนินธุรกิจอยางมี
ความรับผิดชอบตอสังคม และเพื่อศึกษาผลตอบรับของสังคมตอการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ
สังคมของธนาคาร  ผลการศึกษาพบวา การใหความหมายความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) ตรงตามหลัก การดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนใน 3 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดาน
สังคม และดานส่ิงแวดลอม  สวนรูปแบบของกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของธนาคาร โดยใช
แนวคิดของ Phillip Kotler และ Nancy Lee เปนแนวเปรียบเทียบ พบวา ธนาคารมีรูปแบบ การดําเนิน
กิจกรรมท่ีมีความโดดเดนมากท่ีสุด คือ การสงเสริมประเด็นสังคม  สวนประเด็นหลักท่ีธนาคารให
ความสําคัญ คือ ประเด็นดานการพัฒนาเยาวชน  สวนกลยุทธการดําเนินงานกิจกรรมความรับผิดชอบ
ตอสังคมของธนาคาร เร่ิมตนจากภายในองคการโดยกําหนดเปนนโยบายอยางชัดเจนและมีโครงสราง
องคการรองรับการขับเคล่ือนการดําเนินงาน มีการสื่อสารเพื่อใหพนักงานภายในองคการไดรับทราบ
ถึงนโยบายขององคการ มีการกําหนดงบประมาณใหชัดเจน และเลือกประเด็นสังคมที่มีความจําเปน 
จากน้ันจึงมีการดําเนินการและส่ือสารไปยังภายนอกไดรับทราบขอมูล มีการประเมินผลความสําเร็จ
ของกิจกรรมภายหลังเสร็จส้ินการดําเนินงาน  ในสวนของผลตอบรับของสังคมตอการดําเนินธุรกิจ
อยางรับผิดชอบตอสังคม พบวา ธนาคารไดรับผลตอบรับของสังคมเปนอยางดีจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
รวมท้ังไดรับผลตอบรับท่ีดีจากกลุมเปาหมายในการเขารวมการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม 

สายทิพย โสรัตน (2551) ศึกษาเร่ือง หลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพ่ือการ
ดําเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ โดยมีข้ันตอนในการศึกษา 2 ข้ันตอน คือ 
ข้ันตอนแรก เปนการศึกษาดวยวิธีเดลฟาย โดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญดานซีเอสอารจํานวน 5 ทาน 
เกี่ยวกับหลักเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม เพื่อการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของ
องคการธุรกิจ  สวนขั้นท่ีสอง เปนการศึกษานําหลักเกณฑท่ีไดจากขั้นตอนแรกไปสํารวจระดับความ
สนใจในการนําหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อดําเนินกิจกรรมดานซีเอสอารของ
ธุรกิจ โดยใชแบบสอบถามในการสัมภาษณจาก 83 บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย แบงตามกลุมอุตสาหกรรม 8 กลุมตามเกณฑการแบงของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย ไดแก กลุมอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร จํานวน 8 บริษัท, กลุมอุตสาหกรรม



 
49 

 

สินคาอุปโภคบริโภค จํานวน 8 บริษัท, กลุมอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน จํานวน 11 บริษัท, กลุม
อุตสาหกรรมสินคาอุตสาหกรรม จํานวน 13 บริษัท, กลุมบริษัทอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยและ
กอสราง จํานวน 17 บริษัท, กลุมอุตสาหกรรมทรัพยากร จํานวน 5 บริษัท, กลุมอุตสาหกรรมบริการ 
จํานวน 15 บริษัท และกลุมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี จํานวน 6 บริษัท  การวิเคราะหขอมูลการใหระดับ
ความสําคัญของหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคม เพื่อดําเนินกิจกรรมดานซีเอสอารของ
องคการธุรกิจ ดวยคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากน้ันทําการแปลผลระดับความสนใจในการ
นํามาใชของหลักเกณฑแตละตัว  ผลการศึกษาพบวา  ผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักเกณฑใน
การคัดเลือกประเด็นทางสังคมในดําเนินกิจกรรมดานซีเอสอารขององคการธุรกิจ ประกอบดวย 2 
มุมมองหลักคือ หลักเกณฑท่ีเปนปจจัยจากภายในองคการจํานวน 15 ปจจัย และหลักเกณฑที่เปน
ปจจัยจากภายนอกองคการจํานวน 14 ปจจัย อีกท้ังผูเช่ียวชาญไดใหความสําคัญกับหลักเกณฑท่ีเปน
ปจจัยจากภายในองคการ มากกวาหลักเกณฑท่ีเปนปจจัยจากภายนอกองคการ ในสวนผลการศึกษา
จําแนกตามกลุมอุตสาหกรรมท่ีสํารวจระดับความสนใจในหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทาง
สังคมเพื่อการดําเนินกิจกรรมดานซีเอสอารขององคการธุรกิจนั้น จากผลการวิเคราะหกลุม
อุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารพบวา  บริษัทสวนใหญ มีระดับความสนใจในการนํามาใช
ของหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อดําเนินกิจกรรมดานซีเอสอารท้ังปจจัยภายใน
องคการและปจจัยภายนอกองคการอยูในระดับมาก และใหความสนใจกับหลักเกณฑท่ีเปนปจจัยจาก
ภายในองคการ มากกวาหลักเกณฑท่ีเปนปจจัยจากภายนอกองคการ  บริษัทสวนใหญมองวา
หลักเกณฑท่ีเปนปจจัยภายในองคการที่มีความสนใจในการนํามาใชในระดับมากท่ีสุดคือ ความพรอม
ของทรัพยากรภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา และหลักเกณฑท่ีเปนปจจัยภายนอกองคการท่ีมีความ
สนใจในการนํามาใชในระดับมากท่ีสุดคือ ปญหาที่กําลังเกิดข้ึนในชุมชนรอบขาง และการดําเนิน
กิจกรรมซีเอสอารท่ีไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ  บริษัทสวนใหญใหความสนใจ
ในการคัดเลือกกิจกรรมซีเอสอารจากปญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนในชุมชนรอบขาง มากกวาการใหความ
สนใจกับปญหาภายในองคการ และบริษัทเหลานี้ใหความสนใจกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความ
คาดหวังของผูมีสวนไดเสียภายนอกองคการ มากกวาการตอบสนองความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย
ภายในองคการ  ในมุมมองดานภาพพจนขององคการ บริษัทสวนใหญใหความสนใจกับการพิจารณา
กิจกรรมซีเอสอารท่ีไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ มากกวากิจกรรมที่สามารถ
สงเสริมภาพพจนขององคการ  สวนอิทธิพลจากภายนอกท่ีบริษัทสวนใหญในกลุมอุตสาหกรรมนี้ให
ความสนใจมากท่ีสุดคือ มูลนิธิ NGOs สมาคม และ/หรือหอการคา 

 
 



 
50 

 

 สุเมธ กาญจนพันธุ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องกลยุทธการบริหารจัดการดานความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยคัดเลือกกลุมองคการตัวอยาง
แบบเจาะจง จํานวน 6 องคการ จาก 9 กลุมอุตสาหกรรมของสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มา
เปนตัวแทนกลุมองคการธุรกิจของประเทศไทย โดยคัดเลือกจากขนาดขององคการ องคการท่ีมีฝาย
ส่ือสารองคการและฝายประชาสัมพันธ  รวมถึงใชแนวคิดเกี่ยวกับสัญญาโลกขององคการ
สหประชาชาติ และหลักเกณฑการใหรางวัลบริษัทจดทะเบียนดีเดนดานซีเอสอารของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย มาประกอบเปนเกณฑคัดเลือกกลุมตัวอยาง  การศึกษานี้ใชแบบการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก ควบคูกับการศึกษาจากเอกสาร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะ รูปแบบ 
และกระบวนการในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ และศึกษาถึง
ความรู ความเขาใจขององคการธุรกิจท่ีมีตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ และเพื่อ
ศึกษาถึงแนวโนมในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจในประเทศไทย  
ผลการศึกษาถึงลักษณะ รูปแบบ และกระบวนการในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคการธุรกิจพบวา ปจจุบันองคการธุรกิจไดมีการพัฒนาและวางแนวนโยบายในการ
ดําเนินงานดานซีเอสอารขององคการธุรกิจในแนวทางตรวจสอบสภาพแวดลอมท้ังภายในและ
ภายนอกขององคการ การวางพันธกิจ การจัดทําวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซ่ึงกลยุทธท่ีสําคัญในการ
ดําเนินงานดานซีเอสอาร และมีการประเมินผลเปนข้ันตอนสุดทาย มีขอคนพบวาองคการท้ัง 6 
องคการไดดําเนินงานดานกลยุทธการบริหารจัดการดานซีเอสอารขององคการธุรกิจเพื่อวางเปน
แนวนโยบายใหแกพนักงานและพันธมิตรทางธุรกิจของตน เปนความเขาใจและถือเปนขอปฏิบัติ
รวมกัน สังเกตเห็นไดอยางชัดเจนเลยวากลุมองคการตัวอยางไดมีการบัญญัติแนวคิดในการ
ดําเนินงานในดานซีเอสอารไวในพันธกิจและวัตถุประสงคของการดําเนินงาน  สวนผลการศึกษาถึง
ความรู ความเขาใจขององคการธุรกิจท่ีมีตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจพบวา ปจจุบัน
องคการธุรกิจท้ัง 6 องคการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานดานกลยุทธเพื่อเปนแนว
ปฏิบัติงานดานซีเอสอารขององคการธุรกิจเปนอยางดี โดยไดมีการวางแผนงานดานกลยุทธเพื่อเปน
แนวทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม อาทิเชน การดําเนินงานในกลยุทธการบริหารจัดการดานซีเอสอารท่ี
สอดคลองกับแนวคิดดานความรับผิดชอบตอสังคมของสํานักงานมาตรฐาน ISO (2548) และ
สอดคลองกับข้ันตอนการพัฒนาท่ียั่งยืนตามแนวคิด Tripple Bottom Line อยางไรก็ตามกลยุทธได
ถูกจัดทําข้ึนเพื่อหวังผลทางการตลาดเปนสําคัญ  สวนผลการศึกษาถึงแนวโนมในการดําเนินงานดาน
ซีเอสอารขององคการธุรกิจในประเทศไทยพบวา องคการธุรกิจท้ัง 6 องคการยังคงยึดถือแนวกลยุทธ
ท่ีไดวางเอาไวนั้นเปนแนวทางเดิมในการบริหารจัดการดานซีเอสอารใหกับองคการตอไป และจะ
ยังคงดําเนินการในกิจกรรมโครงการเดิมท่ีเคยไดดําเนินงานมาแลวตอไปอีกดวย โดยแตละองคการก็มี
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แผนงานท่ีแตกตางกันออกไปตามแนวทางและกลุมธุรกิจของตน ซ่ึงสามารถสรุปผลทิศทางการ
ดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจไดในแนวทางดังนี้ มีการนํารูปแบบการ
จัดการเชิงกลยุทธมาปรับใชการทํางานมากข้ึน, มุงเนนความสําคัญไปในประเด็นดานส่ิงแวดลอมเพ่ิม
มากข้ึน, มุงเนนการดําเนินงานแบบมีสวนรวมท้ังพนักงาน คูคาและสาธารณชน และมีการเพ่ิม
งบประมาณในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน 

อัจฉรา พุกสวาง (2551) ศึกษาเร่ืองกลยุทธการทําซีเอสอารของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย  การศึกษามีลักษณะเปนการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสาร บทความ ตํารา และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และการสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเตอรเน็ต นํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประโยชนและรูปแบบของการทํากิจกรรมซีเอสอาร และเพื่อศึกษากลยุทธใน
การทํากิจกรรมซีเอสอารและการพัฒนากิจกรรมซีเอสอารในเชิงกลยุทธของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 5 บริษัท ไดแก 
บริษัทในเครือปูนซีเมนตไทย, บริษัท บางจากปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), บริษัท เจริญโภคภัณฑ 
จํากัด (มหาชน), บริษัท บานปู จํากัด (มหาชน) และบริษัท สหวิริยาสตีลอินดัสตรี จํากัด (มหาชน)  
ผลการศึกษาพบวา 1)ประโยชนจากการทํากิจกรรมซีเอสอารท่ีเปนรูปธรรมไดแก ราคาหุนท่ีมี
เสถียรภาพ พนักงานเกิดความภาคภูมิใจในการทํางานรวมกับองคการ เพิ่มสวนแบงลูกคาท่ีให
ความสําคัญกับการรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม และการลดรายจายจากการดําเนินกิจกรรม
ซีเอสอาร  สวนในรูปแบบของนามธรรม ไดแก การวางตําแหนงผลิตภัณฑท่ีมีความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอม และเปนการเสริมสรางภาพลักษณขององคการ  2)รูปแบบของการทํากิจกรรม
ซีเอสอารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยโดยสวนใหญ ไดแก การสงเสริมการรับรูประเด็น
ปญหาสังคม การบริจาคเพ่ือการกุศล การอาสาชวยเหลือชุมชน การประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอ
สังคม  3)การทํากิจกรรมซีเอสอารแบบมีกลยุทธโดยการดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร ใหสอดคลองกับ
วิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคขององคการ ตองทําอยางเปนกระบวนการและตอเนื่องเพื่อไปสู
การพัฒนาอยางยั่งยืนขององคการ มีการจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงแวดลอมเพื่อส่ือสารกับสังคม
ไดอยางครบถวน และใชเปนขอมูลในการวางแผน ลงทุน ฯลฯ ในอนาคต 

สํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาชาติ (UNDP) (2002 อางถึงใน สุเมธ กาญจนพันธุ, 
2551: 32-33) ศึกษาเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจในอินเดีย ป 2002  เปนการศึกษา
เชิงสํารวจซ่ึงเปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยการสุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง ประกอบดวย องคการ
ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ เพื่อตอบแบบสอบถามและการตอบเชิงอภิธาน มี
วัตถุประสงคเพื่อวัดการรับรูถึงกระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจในประเทศ
อินเดีย และศึกษาถึงบทบาทขององคการธุรกิจในฐานะเปนสวนหน่ึงของสังคม และเพื่อศึกษา
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อุปสรรคในการขับเคล่ือนและพัฒนาองคความรูในกระบวนการความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการธุรกิจ  ผลการศึกษาพบวา สําหรับมูลเหตุของการดําเนินงานซีเอสอารขององคการธุรกิจนั้น 
การดําเนินงานดานซีเอสอารขององคการธุรกิจในประเทศอินเดียในปจจุบันสวนใหญ มีปจจัยมาจาก
ผูที่เกี่ยวของเปนหลัก โดยพบวา รอยละ 75 มาจากพนักงานในองคการ  รอยละ 66 มาจากกลุมลูกคา  
รอยละ 60 มาจากชุมชนรอบขาง และรอยละ 63 มาจากผูมีอํานาจตัดสินใจในขององคการ  ในขณะท่ี
ผลการศึกษาดานการเรียกรองในกระบวนการซีเอสอารขององคการธุรกิจพบวา มีจํานวนถึงรอยละ 81 
จากกลุมตัวอยางที่เรียกรองถึงปญหาดานจริยธรรมในการดําเนินงาน และรอยละ 76 เรียกรองในดาน
การจัดการส่ิงแวดลอม  ในขณะท่ีรอยละ72 เรียกรองถึงการยืดหยุนในกฎระเบียบ และรอยละ 76 
เรียกรองถึงมาตรการดานสุขภาพและความปลอดภัยจากองคการ นอกจากนี้การศึกษาถึงการวางแผน
กลยุทธสําหรับงานดานซีเอสอารขององคการธุรกิจพบวา  รอยละ 98 อธิบายวาการวางแผนกลยุทธ
สําหรับงานดานซีเอสอารขององคการธุรกิจนั้น เปนหนาท่ีของผูบริหารองคการ  รอยละ 80 กลาววา
เปนหนาท่ีของพนักงานทุกคนในองคการ และรอยละ 61 บอกวาจําเปนจะตองวางแผนรวมกันของ
ผูถือหุนดวย  ในขณะเดียวกันรอยละ 67 บอกวาการวางแผนกลยุทธดานซีเอสอารขององคการธุรกิจ 
จําเปนจะตองใหชุมชนรอบขางท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงานดวย  
นอกจากนั้นผลการศึกษายังพบวา มีเพียงรอยละ 38 ของกลุมตัวอยางท่ีเห็นถึงความสําคัญของการ
ดําเนินงานดานซีเอสอารขององคการธุรกิจวาจะชวยใหองคการมีการพัฒนาอยางยั่งยืน 

พิพัฒน ยอดพฤติการ และคณะ (2549) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาซีเอสอารในกระบวนการบริหาร
จัดการองคการธุรกิจ ระยะท่ี 1: การศึกษาคุณลักษณะ องคประกอบ และเคร่ืองมือสําหรับการพัฒนา  
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะและองคประกอบของซีเอสอารท่ีสอดคลองกับบริบทของ
สังคมไทยและพัฒนาบนพื้นฐานของภูมิปญญาตะวันออก และพัฒนาเคร่ืองมือการใชซีเอสอารใน
กระบวนการบริหารจัดการองคการธุรกิจท่ีสามารถนําไปใชไดจริง โดยทําการศึกษารวบรวมขอมูล
คุณลักษณะและองคประกอบของกิจกรรมซีเอสอารในสถานประกอบการจากวิสาหกิจท่ีพรอมใหเขา
ดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในสถานประกอบการจํานวน 7 แหง ไดแก บริษัท ไทยประกัน
ชีวิต จํากัด, บริษัท พานาโซนิค อิเล็คทริค เวิรคส (ไทยแลนด) จํากัด, บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด, 
บริษัท แอมเวย (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท อมรินทรพร้ินต้ิงแอน รีพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), บริษัท 
จุลไหมไทย จํากัด และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) โดยพิจารณา
คุณลักษณะของกิจกรรมซีเอสอารท่ีองคการดําเนินอยูในปจจุบันวา เปนกิจกรรมซีเอสอารท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการธุรกิจ (CSR in process) หรือเปนกิจกรรมซีเอสอารท่ีแยกตางหากจากกระบวนการธุรกิจ 
หรือเกิดขึ้นภายหลัง (CSR after process) รวมทั้งคนหาความสัมพันธวา มีความเชื่องโยงเขากับ
ภูมิปญญาในทองถ่ินหรือเปนภูมิปญญาจากภายนอก และการดําเนินกิจกรรมนั้น มีความสอดคลอง
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เหมาะสมหรือมีปญหาอุปสรรคภายใตบริบทของสังคมไทย  ผลการศึกษาพบวา ขอมูลกิจกรรมท่ี
รวบรวมไดมีจํานวน 23 กิจกรรมจําแนกออกเปน กิจกรรมท่ีเขาขายการดําเนินกิจกรรมโดยใช
ทรัพยากรในองคการเปนหลัก (Corporate-driven CSR) จํานวน 20 กิจกรรม (รอยละ 87) เปนการ
ดําเนินงานขององคการดวยวิธีการทําบุญสุนทรทาน การอาสาสมัครเพ่ือชุมชน หรือการประกอบ
ธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม  ในจํานวนนี้เปนกิจกรรมซีเอสอารท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการธุรกิจ
จํานวน 10 กิจกรรม และเปนกิจกรรมท่ีแยกตางหากจากกระบวนการธุรกิจหรือเกิดข้ึนภายหลัง
จํานวน 10 กิจกรรมเทากัน  สวนที่เหลือเปนกิจกรรมท่ีเขาขายการดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากร
ภายนอกองคการเปนหลัก (Social-driven CSR) จํานวน 3 กิจกรรม (รอยละ 13)  สําหรับการศึกษา
เคร่ืองมือสําหรับการพัฒนาซีเอสอารในกระบวนการธุรกิจ ภายใตหลักการ Balanced Scorecard ได
นําไปสูการคิดคนมุมมองใหมเพิ่มเติม 4 ดานคือ มุมมองนอกเหนือดานการเงิน (Non-Finance) มุมมอง
ดานสังคม (Social) มุมมองดานกระบวนการภายนอก (External Processes) และมุมมองดานศีลธรรม 
(Morality) นอกเหนือจากมุมมองดั้งเดิม 4 ดานท่ีประกอบดวย มุมมองดานการเงิน (Finance) 
มุมมองดานลูกคา (Customers) มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Processes) และมุมมองดาน
การเรียนรู (Learning)  ท้ังนี้ มุมมองใหมท้ัง 4 ดานจะมุงไปท่ีการพัฒนาองคการใหเปนองคการท่ีดี 
ซ่ึงจะสัมพันธกับการเสริมสรางความยั่งยืนของธุรกิจ โดยมีศีลธรรมเปนฐานรองรับ ในขณะท่ีมุมมอง
เดิมท้ัง 4 ดานจะมุงไปที่การพัฒนาองคการใหเปนองคการท่ีเกง ซ่ึงจะสัมพันธกับการเสริมสรางการ
เจริญเติบโตของธุรกิจ โดยมีการเรียนรูเปนฐานรองรับ   การออกแบบและพัฒนากิจกรรมซีเอสอาร
ท่ีใหคุณคาแทนั้น ควรจะตองเร่ิมตนจากภายใน มากกวาการริเร่ิมท่ีเกิดจากการบีบบังคับจากภายนอก 
ซ่ึงสามารถตรวจสอบ โดยพิจารณาจากแผนท่ียุทธศาสตรวา มีจุดเร่ิมตนมาจากมุมมองดานศีลธรรม
หรือไม   กิจกรรมซีเอสอารในกระบวนการธุรกิจจะตองแสดงใหเห็นถึงตําแหนงของวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธของกิจกรรมในมุมมองดานกระบวนการภายในภายใตแผนที่ยุทธศาสตร   กิจกรรม
ซีเอสอารที่แทจะตองเชื่อมโยงไปสูวัตถุประสงคเชิงกลยุทธในมุมมองดานสังคมภายใตแผนท่ี
ยุทธศาสตร  นอกจากนี้ ผลการศึกษาท่ีไดนําไปสูขอสรุป 3 ประการคือ ประการแรก การออกแบบและ
พัฒนากิจกรรมซีเอสอารท่ีใหคุณคาแท ควรจะตองเร่ิมตนจากภายใน (Inside->Out) โดยมีจุดเร่ิมตนมา
จากมุมมองดานศีลธรรม  ประการท่ีสอง กิจกรรมซีเอสอารท่ีมีประสิทธิภาพ จะตองสามารถเช่ือมรอย
เขาในกระบวนการธุรกิจ (CSR in process) ภายใตมุมมองดานกระบวนการภายใน  และประการที่สาม 
กิจกรรมซีเอสอารท่ีมีประสิทธิผล จะตองเช่ือมโยงไปสูกลุมเปาหมายในมุมมองดานสังคม เสมือน
ลูกคาคนหนึ่งขององคการ (Social as Customer) โดยเรียกรวมวา เปนการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารดวย
ตัวแบบ Z (หรือ Z-Model) ซ่ึงเปนประโยชนแกวิสาหกิจท่ีตองการรูปธรรมของเคร่ืองมือในการ
ออกแบบและพัฒนาซีเอสอารในองคการ 


