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หลักการและเหตุผล 

นับตั้งแตป พ.ศ. 2535 ในการประชุมสุดยอดระดับโลกดานส่ิงแวดลอม (Earth Summit) 
ไดเสนอใหปรับทิศทางการพัฒนาประเทศในลักษณะท่ีขาดความสมดุล เปนการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(Sustainable Development) โดยสรางความสมดุล 3 ดาน คือ ดานความสามารถในการแขงขันทาง
เศรษฐกิจควบคูกับการสรางสังคมใหเขมแข็ง และการอนุรักษส่ิงแวดลอม และในป พ.ศ. 2542 จาก
การประชุมเวทีเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) ไดมีการเรียกรองใหองคการในทุก
ประเทศแสดงความเปนพลเมืองท่ีดีของโลก (Good Global Citizenship) โดยนอกจากการดําเนินธุรกิจ
เพื่อมุงหวังกําไรสูงสุดและเนนการเจริญเติบโตขององคการแลว องคการควรแสดงความรับผิดชอบ
ตอสังคมโดยยึดหลักการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ไมเอาเปรียบผูบริโภค และเอาใจใสดูแลสังคม
สวนรวม ทําใหแนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) 
หรือท่ีเรียกวา ซีเอสอาร (CSR) เร่ิมเปนท่ีรูจักและไดรับความสนใจจากองคการในประเทศตาง ๆ 
ท่ัวโลก ตอมาในป พ.ศ. 2543 องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization 
for Economic Co-operation and Development: OECD) ไดกําหนดแนวปฏิบัติ OECD สําหรับบรรษัท
ขามชาติ (OECD Guidelines for Muti-National Enterprises) ประกอบดวยหลักความรับผิดชอบตอ
สังคม 8 หมวดท่ีวาดวยเรื่อง การเปดเผยขอมูล  การจางงานและอุตสาหกรรมสัมพันธ ส่ิงแวดลอม  
การตอตานการใหสินบน  การรักษาประโยชนของผูบริโภค  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  การแขงขัน  
และการเสียภาษี  เพื่อมุงใหบรรษัทขามชาติท่ัวโลกยึดถือปฏิบัติและเปนพันธะผูกพันในการดําเนิน
ธุรกิจรวมกัน โดยผลักดันใหบรรษัทขามชาติติดตอคาขายเฉพาะกับคูคาท่ีดําเนินกิจกรรมซีเอสอาร
เทานั้น (มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2552) แรงผลักดันเหลานี้ไดสงผลตอผูมีสวนไดสวนเสีย  
สอดคลองกับผลการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคตอความรับผิดชอบตอสังคมขององคการที่
ไดทําการศึกษากลุมตัวอยางกวา 25,000 คนจาก 26 ประเทศพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญคาดหวัง
และประทับใจตอบริษัทจากปจจัยดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการ มากกวาการสรางแบรนด
หรือความสําเร็จท่ีมองเห็นจากตัวเงินขององคการ  สวนผลการวิจัยเกี่ยวกับซีเอสอารใน
สหรัฐอเมริกาเม่ือป 1997 (พ.ศ.2540) พบวา รอยละ 42 ของผูตอบแบบสอบถามจะพิจารณาประเด็น
ดานความรับผิดชอบตอสังคมขององคการในการเลือกสมัครเขาทํางาน และพนักงานภายใน
องคการก็ใหความสนใจในดานการรับผิดชอบตอสังคมขององคการ และใชตัดสินใจในการเลือกท่ี
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จะทําหรือเปล่ียนไปทํางานกับบริษัทอ่ืนท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมมากกวา  เชนเดียวกับ
ผลการวิจัยในอังกฤษ พบวา รอยละ 92 ของผูตอบแบบสอบถามเห็นวา บริษัทควรมีมาตรฐาน
แรงงานสําหรับซัพพลายเออร และรอยละ 14 มีความเช่ือวาความรับผิดชอบตอสังคมขององคการจะ
นําไปสูการตัดสินใจซ้ือสินคา (อางถึงใน กองบรรณาธิการนิตยสารแบรนดเอจ, 2552: 70-71) 

สําหรับในประเทศไทยแรงผลักดันดังกลาว สงผลใหองคการตาง ๆ ไมวาจะเปนองคการ
ภาครัฐ ภาคเอกชนและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการ (Stakeholders) ไดแก ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา 
บริษัทคูคา ชุมชนและสังคม ตางหันมาใสใจและดําเนินกิจกรรมซีเอสอารเพิ่มข้ึนอยางแพรหลาย 
เนื่องจากองคการเล็งเห็นถึงประโยชนจากการทําซีเอสอาร และตระหนักถึงผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนหาก
ไมมีสวนรวมในการแกปญหาทางสังคม อีกท้ังแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคมีความเขาใจและ
ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจ จากผลการวิจัยเชิงสํารวจของ
ศูนยวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย เร่ืองพฤติกรรม ทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคม โดยสํารวจกลุมตัวอยางในกรุงเทพมหานคร จํานวน 250 คน ดวยการใชแบบสอบถาม
และสัมภาษณเปนกลุม พบวา ผูบริโภคมีความรูและมีความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคการธุรกิจในประเทศไทย ในระดับคอนขางมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.88 คะแนนจาก
คาสูงสุดเทากับ 5 คะแนน สวนดานทัศนคติและพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาและบริการ พบวา 
ผูบริโภครอยละ 50 มีความคิดท่ีจะเลือกซ้ือสินคาหรือบริการจากองคการท่ีมีความรับผิดชอบตอ
สังคม กลาวคือ จะซ้ือสินคาหรือบริการจากองคการที่ไมทําลายส่ิงแวดลอม อุดหนุนสินคาท่ีนํามา
ขายเพื่อหารายไดชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคมและไมสนับสนุนสินคาหรือบริการจากองคการที่
ไมคํานึงถึงความปลอดของคนงาน  ผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ผูบริโภคไมไดตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพดีเทานั้น แตยังพิจารณาไปถึงการเลือกผูประกอบการท่ีดีดวย 
ทําใหองคการเร่ิมตระหนักวาส่ิงสําคัญท่ีจะชวยใหองคการประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ไมไดวัด
ท่ีผลกําไรและตัวเลขทางการเงินเทานั้น แตมองคุณคาท่ีผูบริโภคตองการและสังคมไดรับประโยชน 
(มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2552) ดังคํากลาวของ Bjorn Stigson (2007 อางถึงใน สถาบันธุรกิจ
เพื่อสังคม, 2551: 4) ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน (World Business Council for 
Sustainable Development: WBCSD) ท่ีวา “ธุรกิจไมสามารถประสบความสําเร็จไดในสังคมท่ี
ลมเหลว” (Business cannot succeed in a society that fails.) ดังนั้นซีเอสอารจึงเปนปจจัยสําคัญตอ
การดําเนินธุรกิจและความอยูรอดขององคการ ซ่ึงจะชวยใหองคการมีความแตกตางจากองคการอื่น
ในธุรกิจเดียวกัน สรางความเช่ือมั่นในสินคาและบริการใหแกผูบริโภค สงเสริมภาพลักษณและ
ความรวมมือทางธุรกิจ สรางความไดเปรียบในการแขงขัน รวมถึงสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคการ
พรอม ๆ กับเสริมประโยชนใหแกสังคม ดังนั้นหากองคการใดไมเรงปรับตัวเพื่อตอบสนองแนวคิด
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ซีเอสอารอาจเกิดผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอการซ้ือขายสินคาและบริการ ถูกกีดกันทาง
การคาระหวางประเทศ  เกิดการตอตานจากชุมชนและสงผลถึงความไมยั่งยืนทางธุรกิจ 
(มหาวิทยาลัยหอการคาไทย, 2552) 

ปจจุบันองคการธุรกิจมีแนวโนมในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคการธุรกิจในเชิงบวกและใหความสําคัญเพ่ิมมากข้ึน และมีการดําเนินงานในลักษณะท่ีเปน
เชิงกลยุทธเพิ่มมากข้ึนเชนเดียวกัน โดยองคการธุรกิจไดพัฒนาและวางแนวนโยบายในการ
ดําเนินงานดานซีเอสอารในแนวทางตรวจสอบสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคการ การ
วางพันธกิจ การจัดทําวัตถุประสงคเพ่ือใหไดมาซ่ึงกลยุทธท่ีสําคัญในการดําเนินงานดานซีเอสอาร
ขององคการธุรกิจและมีการประเมินผลเปนข้ันตอนสุดทาย  สอดคลองกับทัศนะของส่ือมวลชนท่ี
กลาวถึงแนวโนมดานการดําเนินงานดานซีเอสอารขององคการธุรกิจวา มีการพัฒนาปรับเปล่ียนไป
ในรูปแบบท่ีมีความชัดเจนในการดําเนินงาน มีการวางแผนเชิงกลยุทธมากข้ึน และกาวกระโดดสู
การดําเนินงานเพ่ือสังคมอยางแทจริง (สุเมธ กาญจนพันธุ, 2551) ซ่ึงการดําเนินงานในลักษณะท่ี
เปนเชิงกลยุทธนั้นจําเปนตองพิจารณาถึงประเด็นทางสังคมเพื่อการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของ
องคการธุรกิจ  ประเด็นทางสังคมดังกลาวจะสงผลตอการกําหนดกลยุทธซีเอสอารขององคการ โดย
หลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นทางสังคมประกอบดวย การพิจารณาปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอกองคการ (สายทิพย โสรัตน, 2551) ความต่ืนตัวในการดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอสังคมขององคการธุรกิจเหลานี้ เปนผลสืบเนื่องจากองคการท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และองคการ
อิสระ ไดผลักดันและสนับสนุนใหบริษัทในประเทศไทยนําแนวคิดซีเอสอารมาดําเนินการ อาทิ 
สถาบันปวย อ๊ึงภากรณ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและสมาคมธนาคารไทย 
ไดมอบรางวัลธรรมาภิบาลดีเดน ประเภทสถานประกอบการธุรกิจขนาดยอมแกบริษัทท่ีมีธรรมาภิบาล
ดีเดน ในดานตาง ๆ จํานวน 4 รางวัล ประกอบดวย รางวัลชนะเลิศธรรมาภิบาลดีเดน รางวัลธรร
มาภิบาลดานการปฏิบัติตอผูบริโภคดีเดน รางวัลธรรมาภิบาลดานการปฏิบัติตอสังคมและ
ส่ิงแวดลอมดีเดน และรางวัลธรรมาภิบาลดานการปฏิบัติตอพนักงานดีเดน โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหกําลังใจในการพัฒนาใหมีธรรมาภิบาลในกลุมผูประกอบการขนาดยอม ใหมีกันอยาง
กวางขวางเปนวงกวาง เพื่อยังประโยชนใหแกเศรษฐกิจและสังคมของไทยในอนาคต 

สําหรับบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ผูผลิตสินคาเกษตรแปรรูป พืชผักอบแหงในจังหวัดเชียงใหม 
เปนองคการหนึ่งท่ีไดรับรางวัลธรรมาภิบาลดานการปฏิบัติตอสังคมและส่ิงแวดลอมดีเดน ประจําป 
2547 จากสถาบันปวย อ๊ึงภากรณ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมและสมาคม
ธนาคารไทย เมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2548 (มติชนรายวัน, 2548: ออนไลน) นอกจากนี้ยังเปน
บริษัทที่ผานการรับรองมาตรฐานตาง ๆ อาทิ ISO 9001, OHS-SME และไดรับรางวัลจากองคการ
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ตาง ๆ อีกหลายรางวัล ไดแก รางวัลประกาศเกียรติคุณเหรียญทอง ป พ.ศ. 2545-2547 (ตอเนื่อง 3 ป
ซอน) โครงการสถานที่ทํางานนาอยู นาทํางาน สะอาด ปลอดภัย ไรมลพิษ มีชีวิตชีวา จากกรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุข ป พ.ศ. 2546-2549, รางวัลชนะเลิศระดับประเทศถวยพระราชทาน
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในการประกวดผลงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดานธุรกิจขนาด
ยอม จากสํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อประสานงาน  โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 
(สํานักงาน กปร.) ป พ.ศ.2550, รางวัลอุตสาหกรรมดีเดน ประเภทการบริหารอุตสาหกรรมขนาด
กลางและขนาดยอม ป พ.ศ. 2551 จากกระทรวงอุตสาหกรรม (สํานักงานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริ, 2553: ออนไลน)  

รางวัลตาง ๆ ท่ีบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ไดรับจากหนวยงานระดับประเทศ ยอมเปนการ
สะทอนใหเห็นถึงลักษณะการบริหารงานท่ีมีความโดดเดน โดยเฉพาะในดานความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัท ซ่ึงผูบริหารขององคการไดกําหนดวิธีการดําเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตอ
สังคม และสามารถตอบสนองกลยุทธขององคการ ทําใหเกิดประโยชนท้ังตอสังคมและองคการใน
เวลาเดียวกัน  ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด และปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของ
บริษัท นิธิฟูดส จํากัด เพื่อใหเกิดความเขาใจและใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด ตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาวิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 
2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส 

จํากัด 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงวิธีการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด
2. ทําใหทราบถึง ปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 

นิธิฟูดส จํากัด 
3. สามารถใชเปนขอมูลสําหรับการพัฒนากลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท 

นิธิฟูดส จํากัด ไดตอไป 
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นิยามศัพท 
กลยุทธ หมายถึง  แนวทางหรือรูปแบบของการตัดสินใจและการเลือกทํากิจกรรมตาง ๆ 

ขององคการ เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีองคการไดกําหนดไว  
ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หมายถึง  การดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและ

ดูแลรักษาสังคม ส่ิงแวดลอม และผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด เพ่ือสรางความสําเร็จอยางยั่งยืน 
กลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หมายถึง  แนวทางในการตัดสินใจและเลือกทํา

กิจกรรมตาง ๆ ขององคการ เพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายท่ีองคการไดกําหนดไว โดยคํานึงถึง
สังคม ส่ิงแวดลอมและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด เพื่อนําไปสูการดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ
อยางยั่งยืน 

รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง  รูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมตามแนวคิดของ Phillip Kotler และ Nancy Lee ประกอบดวยรูปแบบกิจกรรม 7 ประเภท 
ไดแก (1) การสงเสริมประเด็นทางสังคม  (2) การตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม  (3) การตลาด
เพื่อสังคมขององคการ  (4) การบริจาคตรง  (5) อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน  (6) ขอปฏิบัติทาง
ธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  และ (7) การพัฒนาและสงมอบผลิตภัณฑและบริการตาม
กําลังซ้ือของคนในระดับฐานราก 

บริษัท นิธิฟูดส จํากัด หมายถึง  บริษัทผูผลิตสินคาเครื่องเทศและสินคาเกษตรแปรรูป 
พืชผักอบแหง ท่ีตั้งตําบลบานกลาง อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม โดยมีกลุมลูกคาหลักคือ กลุม
อุตสาหกรรมอาหารแปรรูป อาหารกึ่งสําเร็จ รวมถึงเคร่ืองปรุงรสรายใหญในประเทศ  

 

 


