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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการกําหนดกลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด และปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  โดยพิจารณาตามข้ันตอนการกําหนดกลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมตามแนวคิดของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
และพิจารณาตามหลักเกณฑการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อการดํา เนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจในบริบทของสังคมไทย ของสายทิพย โสรัตน (2551) 
การเก็บรวมรวมขอมูลโดยการสัมภาษณบุคคลท่ีมีหนาท่ีกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท ฯ ในระดับองคการ  จํานวน  3  ทาน  ประกอบดวย  กรรมการผูจัดการ  ผูชวย
กรรมการผูจัดการฝาย  และผูประสานงานองคการ  ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการศึกษาพบวา บริษัทฯ มองวาความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หมายถึง การดําเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจโดยคํานึงถึงความสัมพันธระหวางองคการกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังดาน
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ และการดูแลกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพื่อใหองคการสามารถดําเนินธุรกิจอยูรวมไปกับสังคมไดอยางเรียบรอย โดยบริษัท ฯ  มีวิธีการ
กําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม คือ (1) การคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม ดวยการ
พิจารณาถึงผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบที่อาจสงผลตอสังคม ซึ่งหมายถึงผูมีสวนได
สวนเสียของบริษัท ฯ ไดแก ลูกคา พนักงาน ผูถือหุน คูคา สิ่งแวดลอม สังคมและชุมชน  (2) การ
จัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม บริษัท ฯ พิจารณาจากบริบททางธุรกิจของบริษัท ฯ 
ลําดับความสําคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท ฯ และความพรอมของบริษัท ฯ โดยมี
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ประเด็นทางสังคมที่บริษัท ฯ เลือกมาดําเนินการ คือ ประเด็นทางสังคมทั่วไป ประเด็นผลกระทบ
ที่อาจเกิดจากกิจกรรมในหวงโซคุณคาของบริษัท ฯ และประเด็นอิทธิพลที่มีผลตอการแขงขัน 
(3) การวางยุทธศาสตรเชิงรุกและการจัดการ โดยบริษัท ฯ ไดกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมท้ังในเชิงรับและเชิงกลยุทธ มีการกําหนดผูมีหนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน การนําระบบ
มาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการและกําหนดกิจกรรม มีการติดตาม 
ประเมินผลตามระยะเวลาท่ีกําหนด สวนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวาประกอบดวย ปจจัยภายในองคการและปจจัยภายนอกองคการ คือ 
ปจจัยภายในองคการจํานวน 15 ปจจัย ไดแก 1)การพิจารณาผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอ
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิดจากผลการดําเนินการขององคการ 2) การพิจารณาผลการดําเนินการของ
องคการท่ีมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอส่ิงแวดลอม 3) ความเกี่ยวเนื่องกับบริบทของ
องคการท้ังในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย และธุรกิจหลักขององคการ (Core Business) 4) 
ความสามารถใชทรัพยากรท่ีลงทุนในการทําซีเอสอารไดอยางคุมคา 5) ปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพล
ตอความอยูรอดขององคการ 6) ความพรอมดานความเช่ียวชาญและทีมงานของพนักงานในองคการ 
7) ความสนใจและความกระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของพนักงาน 8) ความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ 9) การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ 10)  
การลดความเสี่ยงในการดําเนินกิจการ 11)  ปญหาภายในองคการ (สังคมภายใน) 12)  ความ
พรอมของทรัพยากรภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา 13) ความเห็นชอบ (Commitment) ของ
ผูบริหารและผูถือหุน 14) ความสามารถในการสงเสริมภาพพจนขององคการ และ15) แนวคิดริเร่ิม 
และความสนใจของผูบริหาร ในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม สวนปจจัยภายนอกองคการ 7 ปจจัย 
ไดแก 1) ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ 2) การลดความเส่ียงจากกิจกรรมท่ี
จะกอใหเกิดการตอตานจากสังคม 3) ความชัดเจนในกลุมเปาหมายท่ีกิจการจะทําซีเอสอาร 4) อิทธิพล
จากกิจการอื่น/ ลูกคาท่ีเกี่ยวของภายในหวงโซคุณคา 5) คําแนะนําและการสนับสนุนของมูลนิธิ 
NGOs สมาคม และ/หรือหอการคา 6) การสามารถทํากิจกรรมซีเอสอารที่สอดคลองกับกระแส
พระราชดํารัสและพระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทางสังคมไทยที่มีความจงรักภักดีตอ
สถาบันกษัตริย และ7) การไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ 
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ABSTRACT 
 

This independent study was aimed to study the methods of implementing corporate social 
responsibility (CSR) strategies and the factors that affected the implementation of CSR strategies 
of Nithi Foods Company Limited. The study based on the methods of implementing CSR 
strategies of Corporate Social Responsibility Institute (CSRI), The Stock Exchange of Thailand 
and the criteria for selecting the social issues for the implementation of CSR activities that 
appropriated to Thai social context of Miss Saitip Soratana. Two Qualitative research methods 
were applied: Documentary study and In-depth interviews with CSR practitioners in Nithi Foods 
Company Limited (Managing Director, Assistant Managing Director and Organization 
Coordinator) and Content analysis technique was used to analyze the data.  

The conclusion of this study can be briefly summarized that the CSR definition of Nithi 
Foods Company Limited was mainly emphasized for operating the business activities with 
considering the relation between the company and the various stakeholders. Either the impacts 
that could be influenced by the operations of the company or the actions for taking care of 
stakeholders. The company could run the business responsible to the social, community and 
environment. For the methods of implementing CSR strategies, Nithi Foods Company Limited 
preceded from (1) Finding an interaction between society and business by considering both of 
positive and negative effects on stakeholders, those were customers, employees, shareholders, 
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suppliers, environment and communities living near the production facility. (2) Prioritizing and 
selecting the social issues by considering the business context, the priority of stakeholders and the 
corporate capacity. It was found that the social issues of Nithi Foods Company Limited were 
generic social issues, value chain social impacts and social dimensions of competitive context. (3) 
Aggressive CSR strategic planning and implementing. Nithi Foods Company Limited determined 
responsive CSR and strategic CSR, then appointed CSR practitioners, used the international 
management standards as management tools, monitored and evaluated the activities.  
 For the factors that affected the implementation of CSR strategies, Nithi Foods Company 
Limited defined two categorical factors. Firstly, there were fifteen internal factors as follows: 1) 
the consideration of the effect of organization’s operation both directly and indirectly on 
stakeholders, 2) the consideration of the effect of organization’s operation both directly and 
indirectly on environment, 3) relevance of the issues to the corporate policy, goal and core 
business, 4) evaluation on resources utilization in CSR’s activities, 5) factor that could effected 
the existence of company, 6) expert and teamwork of employees, 7) attention and enthusiasm of 
participating in CSR activities, 8) expectation of internal stakeholders, 9) increasing the 
organization’s competitive advantages, 10) operation risk reduction, 11) internal Problem 
(internal society), 12) the corporate capacity (money, time), 13) commitment of the executives 
and shareholders, 14) increasing the corporate image, and 15) innovation and attention of  the 
executives in the social issues.  
 Secondly, there were only seven external factors as follows: 1) expectation of external 
stakeholders, 2) risk reduction from activities that can cause social protestation, 3) obviously 
target group in CSR activities, 4) influence of the other companies or the customers in value 
chain, 5) supporting from foundations, NGOs, associations and/or chamber of commerce, 6) 
CSR activities correspond with His Majesty's Address because of Thai society’ s allegiance to 
His Majesty, and 7) no negative effects on the corporate image. 
 
 


