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บทคัดยอ 
 

การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการกําหนดกลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด และปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด  โดยพิจารณาตามข้ันตอนการกําหนดกลยุทธความ
รับผิดชอบตอสังคมตามแนวคิดของสถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (CSRI) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  
และพิจารณาตามหลักเกณฑการคัดเลือกประเด็นทางสังคมเพื่อการดํา เนินกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจในบริบทของสังคมไทย ของสายทิพย โสรัตน (2551) 
การเก็บรวมรวมขอมูลโดยการสัมภาษณบุคคลท่ีมีหนาท่ีกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท ฯ ในระดับองคการ  จํานวน  3  ทาน  ประกอบดวย  กรรมการผูจัดการ  ผูชวย
กรรมการผูจัดการฝาย  และผูประสานงานองคการ  ขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการ
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการศึกษาพบวา บริษัทฯ มองวาความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ หมายถึง การดําเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจโดยคํานึงถึงความสัมพันธระหวางองคการกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังดาน
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ และการดูแลกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
เพื่อใหองคการสามารถดําเนินธุรกิจอยูรวมไปกับสังคมไดอยางเรียบรอย โดยบริษัท ฯ  มีวิธีการ
กําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม คือ (1) การคนหาจุดรวมระหวางธุรกิจและสังคม ดวยการ
พิจารณาถึงผลกระทบทั้งดานบวกและดานลบที่อาจสงผลตอสังคม ซึ่งหมายถึงผูมีสวนได
สวนเสียของบริษัท ฯ ไดแก ลูกคา พนักงาน ผูถือหุน คูคา สิ่งแวดลอม สังคมและชุมชน  (2) การ
จัดลําดับความสําคัญและเลือกประเด็นทางสังคม บริษัท ฯ พิจารณาจากบริบททางธุรกิจของบริษัท ฯ 
ลําดับความสําคัญของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัท ฯ และความพรอมของบริษัท ฯ โดยมี



 
จ

ประเด็นทางสังคมที่บริษัท ฯ เลือกมาดําเนินการ คือ ประเด็นทางสังคมทั่วไป ประเด็นผลกระทบ
ที่อาจเกิดจากกิจกรรมในหวงโซคุณคาของบริษัท ฯ และประเด็นอิทธิพลที่มีผลตอการแขงขัน 
(3) การวางยุทธศาสตรเชิงรุกและการจัดการ โดยบริษัท ฯ ไดกําหนดกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมท้ังในเชิงรับและเชิงกลยุทธ มีการกําหนดผูมีหนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน การนําระบบ
มาตรฐานสากลท่ีเกี่ยวของมาใชเปนเคร่ืองมือในการจัดการและกําหนดกิจกรรม มีการติดตาม 
ประเมินผลตามระยะเวลาท่ีกําหนด สวนปจจัยท่ีสงผลตอการกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
ของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด พบวาประกอบดวย ปจจัยภายในองคการและปจจัยภายนอกองคการ คือ 
ปจจัยภายในองคการจํานวน 15 ปจจัย ไดแก 1)การพิจารณาผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอ
ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกิดจากผลการดําเนินการขององคการ 2) การพิจารณาผลการดําเนินการของ
องคการท่ีมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอส่ิงแวดลอม 3) ความเกี่ยวเนื่องกับบริบทของ
องคการท้ังในเร่ืองของนโยบาย เปาหมาย และธุรกิจหลักขององคการ (Core Business) 4) 
ความสามารถใชทรัพยากรท่ีลงทุนในการทําซีเอสอารไดอยางคุมคา 5) ปจจัยท่ีมีผลหรือมีอิทธิพล
ตอความอยูรอดขององคการ 6) ความพรอมดานความเช่ียวชาญและทีมงานของพนักงานในองคการ 
7) ความสนใจและความกระตือรือรนในการดําเนินกิจกรรมซีเอสอารของพนักงาน 8) ความคาดหวัง
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการ 9) การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคการ 10)  
การลดความเสี่ยงในการดําเนินกิจการ 11)  ปญหาภายในองคการ (สังคมภายใน) 12)  ความ
พรอมของทรัพยากรภายใน อันไดแก เงินทุนและเวลา 13) ความเห็นชอบ (Commitment) ของ
ผูบริหารและผูถือหุน 14) ความสามารถในการสงเสริมภาพพจนขององคการ และ15) แนวคิดริเร่ิม 
และความสนใจของผูบริหาร ในประเด็นตาง ๆ ทางสังคม สวนปจจัยภายนอกองคการ 7 ปจจัย 
ไดแก 1) ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคการ 2) การลดความเส่ียงจากกิจกรรมท่ี
จะกอใหเกิดการตอตานจากสังคม 3) ความชัดเจนในกลุมเปาหมายท่ีกิจการจะทําซีเอสอาร 4) อิทธิพล
จากกิจการอื่น/ ลูกคาท่ีเกี่ยวของภายในหวงโซคุณคา 5) คําแนะนําและการสนับสนุนของมูลนิธิ 
NGOs สมาคม และ/หรือหอการคา 6) การสามารถทํากิจกรรมซีเอสอารที่สอดคลองกับกระแส
พระราชดํารัสและพระราชดําริ อันเนื่องมาจากลักษณะทางสังคมไทยที่มีความจงรักภักดีตอ
สถาบันกษัตริย และ7) การไมมีผลกระทบทางลบกับภาพพจนขององคการ 
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ABSTRACT 
 

This independent study was aimed to study the methods of implementing corporate social 
responsibility (CSR) strategies and the factors that affected the implementation of CSR strategies 
of Nithi Foods Company Limited. The study based on the methods of implementing CSR 
strategies of Corporate Social Responsibility Institute (CSRI), The Stock Exchange of Thailand 
and the criteria for selecting the social issues for the implementation of CSR activities that 
appropriated to Thai social context of Miss Saitip Soratana. Two Qualitative research methods 
were applied: Documentary study and In-depth interviews with CSR practitioners in Nithi Foods 
Company Limited (Managing Director, Assistant Managing Director and Organization 
Coordinator) and Content analysis technique was used to analyze the data.  

The conclusion of this study can be briefly summarized that the CSR definition of Nithi 
Foods Company Limited was mainly emphasized for operating the business activities with 
considering the relation between the company and the various stakeholders. Either the impacts 
that could be influenced by the operations of the company or the actions for taking care of 
stakeholders. The company could run the business responsible to the social, community and 
environment. For the methods of implementing CSR strategies, Nithi Foods Company Limited 
preceded from (1) Finding an interaction between society and business by considering both of 
positive and negative effects on stakeholders, those were customers, employees, shareholders, 
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suppliers, environment and communities living near the production facility. (2) Prioritizing and 
selecting the social issues by considering the business context, the priority of stakeholders and the 
corporate capacity. It was found that the social issues of Nithi Foods Company Limited were 
generic social issues, value chain social impacts and social dimensions of competitive context. (3) 
Aggressive CSR strategic planning and implementing. Nithi Foods Company Limited determined 
responsive CSR and strategic CSR, then appointed CSR practitioners, used the international 
management standards as management tools, monitored and evaluated the activities.  
 For the factors that affected the implementation of CSR strategies, Nithi Foods Company 
Limited defined two categorical factors. Firstly, there were fifteen internal factors as follows: 1) 
the consideration of the effect of organization’s operation both directly and indirectly on 
stakeholders, 2) the consideration of the effect of organization’s operation both directly and 
indirectly on environment, 3) relevance of the issues to the corporate policy, goal and core 
business, 4) evaluation on resources utilization in CSR’s activities, 5) factor that could effected 
the existence of company, 6) expert and teamwork of employees, 7) attention and enthusiasm of 
participating in CSR activities, 8) expectation of internal stakeholders, 9) increasing the 
organization’s competitive advantages, 10) operation risk reduction, 11) internal Problem 
(internal society), 12) the corporate capacity (money, time), 13) commitment of the executives 
and shareholders, 14) increasing the corporate image, and 15) innovation and attention of  the 
executives in the social issues.  
 Secondly, there were only seven external factors as follows: 1) expectation of external 
stakeholders, 2) risk reduction from activities that can cause social protestation, 3) obviously 
target group in CSR activities, 4) influence of the other companies or the customers in value 
chain, 5) supporting from foundations, NGOs, associations and/or chamber of commerce, 6) 
CSR activities correspond with His Majesty's Address because of Thai society’ s allegiance to 
His Majesty, and 7) no negative effects on the corporate image. 
 
 


