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แบบบันทึกการสัมภาษณ In-depth interviews 
ชื่อผูใหขอมูล กรรมการผูจัดการบริษัท นิธิฟูดส จํากัด (คุณ สมิต  ทวีเลิศนิธิ) 
วันท่ีสัมภาษณ 6 เมษายน 2554    เวลา  13.30 – 14.30 น. 
สถานท่ี  บริษัท นิธิฟูดส จํากัด   ชื่อผูสัมภาษณ กอบชัย ถาวรศรี 

หนาที่ 1 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

Moderator   ทานคิดวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจคืออะไร 
คุณ สมิต   ผมจะเขาใจแบบหน่ึง คนทั่วไปท่ีเปนเจาของธุรกิจอื่น จะเขาใจอีกแบบ
หน่ึง ถาเราไปดูทีวีก็จะนึกถึงเรื่องทําบุญ เรื่องปลูกปา เรื่องลดมลพิษ ผมมองวาเปน
เรื่องไกลเกินตัวเพราะเราเปนบริษัทเล็ก มีคนเพียง 30-40 คน  ถาพูดกันจริงๆ   
ซีเอสอาร เปนความรับผิดชอบ เมื่อเราเปนองคการ เรากระทบตอผูอยูแวดลอม
องคการ เรามีคนแวดลอมและมีความสําคัญตอเรา ฉะน้ัน ในความคิดเห็นของผม เรา
ไมไดอยูตัวคนเดียวเพราะเรามี  1) ลูกคาที่เราตองดูแล ความซื่อสัตย ความมั่นคงตอ
ลูกคา ผมวาก็คือซีเอสอารอยางหน่ึง  2) พนักงาน โรงงานไมไดมีแตเครื่องจักร เรามี
พนักงานเยอะแยะ เคาไมไดมาทํางานเพ่ือใหเรามีกําไร เคามาเพ่ือหาเล้ียงชีพของเคา
ดวย ทําอยางไรใหเราดูแลเคา เราเอาพอ แม ลูก หลานของเคามาทํางานรวมกับเรา 
เคามีสวัสดิภาพในการทํางานดีหรือไม มีผลตอบแทนคุมคากับการที่เคามาทํางานกับ
เราหรือไม       3) ผูถือหุน คนที่นําเงินมาลงทุนกับเรา ธุรกิจมีความเสี่ยง ในวันที่ไมรู
วาจะเกิดอะไรข้ึนมีเพียงแคกระดาษแผนเดียวสําหรับคนที่นําเงินมาลงทุน  เหลาน้ีคือ 
3 คนหลักๆ ที่ตองสมดุลกัน  สวนซีเอสอาร มองไกลกวาน้ันคือ 4) คูคา (Supplier) 
เพราะเราไมไดขายของอยางเดียว เราซื้อของมาจากคนอื่น ๆ เราก็ตองดูแลเคา เราเอา
เปรียบเคาหรือไม   บางคนคิดวาเราเปนคนซื้อ เราคือพระเจาก็เอาตัวเองไปเบงกับ
ชาวไรชาวนา เมื่อเคามาขายใหเรา เราตองดูแลรับผิดชอบเคา ถาเคาไมขายใหเราเคา
จะขายใหใคร    5) สิ่งแวดลอม เราอยูตรงนี้ เราทําภาระใหกับสิ่งแวดลอมหรือไม 
ขยะ นํ้าเสีย มลพิษ  เรามั่นใจวาเราเคารพตอสิ่งที่มีอยูกอนที่เราจะต้ังโรงงาน มันแย
ลงหรือดีขึ้นหรือไม แคไมทําใหมันแยก็ลําบากแลว แตการทําใหดีขึ้นน้ันตองทํา
อยางไร   6) ชุมชนและสังคม มุมมองดานคน เราต้ังโรงงานสงเสียงดัง สงกลิ่นเหม็น 
คนก็ตองยายออกไป หากเราไมคํานึงถึงเคา เราก็คิดแคบไป  ฉะน้ันซีเอสอารก็คือ 
กิจกรรมที่จะดูแลบุคคลทั้ง 6 กลุมที่กลาวไป ซึ่งถือวาเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
ของบริษัทที่ไดใหความสําคัญ 
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หนาที่ 2 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

Moderator บริษัทไดใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียในแตละกลุมในประเด็น
ใดบาง  
คุณ สมิต  1) ลูกคา เราตองซื่อสัตย ไมใชวาเสนออยางแตขายอีกอยาง ตองเอาใจเคา
มาใสใจเรา เวลาเราชอบอยางไรเราก็ตองทําอยางน้ันกับลูกคา เราตองสงมอบ
คุณภาพและบริการ ลูกคาอยูกับเรามาหลายป เมื่อเคาลําบาก เราก็ตองลําบากกับเคา
ดวย เมื่อลูกคาขยาย เราก็ตองขยายดวย เมื่อลูกคาลด เราก็ตองลดราคาหรือหาวิธีให
เคาดวย ผมวาเราตองตรงไปตรงมา เมื่อใดเราไมซื่อสัตยตอลูกคา เราก็ผิดตอธุรกิจ
ของเราเม่ือน้ัน กลยุทธของเราก็คือ เมื่อลูกคาตองการอยางไร เราก็ตอบสนองความ
ตองการของลูกคาดวยความซื่อสัตย คนที่เปนลูกคา เราตองดูแลอยางดี   2) พนักงาน 
เราใหพอ แม ลูก หลานของเคามาทํางานกับเรา โรงงานของเรามีความปลอดภัยดี
หรือไม เมื่อทุกอยางมันมีกําลังมาก เครื่องจักรขนาดใหญมีความแรง แมหนาตาจะดู
เปนมิตรแตมีพลั ง เหลือร าย  ฉะน้ันเรามีความปลอดภัยให กับ เค าหรือไม 
ผูประกอบการอาจลดตนทุนไมสนใจเลยก็ได ปลอยใหโรงงานนากลัวอันตราย 
พนักงานบาดเจ็บก็รักษากันไป ทําอยางน้ีก็ไมได เรื่องความปลอดภัยของพนักงานมี
ความสําคัญ สวัสดิภาพในการทํางานก็สําคัญ เคารอนไป เหน่ือยไปหรือเปลา ได
ผลตอบแทนคุมคาหรือไม เงินกลับไปพอหรือไม เคากินอะไร ในอดีตเราเห็น
พนักงานหอขาวมากินกับนํ้าพริก ก็มองวาเรามีพนักงาน 40-50 คน ถาเราจางแมครัว
เพ่ิมอีกคน ตนทุนเราเพิ่มไมเทาไหร แตพนักงานไดกินอาหารที่ดีและปริมาณที่มาก
ขึ้น เราจึงมีสวัสดิการอาหารกลางวัน เรามีแมครัว ตนทุนอาหาร 25 บาทตอหัว 
โรงงานออกให 13 บาทและพนักงานออกเอง 12 บาท วันน้ีตนทุนอาหารเปน 27 
บาทตอหัว โรงงานออกใหเพ่ิมใหเปน 15 บาท สวนพนักงานออก 12 บาทเทาเดิม เรา
เห็นความสําคัญวาพนักงานเราตองกินของดี มีผลตอบแทนที่ดีและมั่นคง พนักงานมี
สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรม มีขอรองเรียนใด ๆ เราตองคํานึงถึงเคา ไมใชวาเรา
เปนเจาของกิจการจะทําอะไรก็ได มองวาถาเราเอื้อเฟอเปนหลัก คนจะทุมเททํางาน
กลับมา   3) ผูถือหุน เรามองเรื่องความโปรงใสตรงไปตรงมา การใชจายเงินตอง
ระมัดระวัง คนบริหารคนหน่ึง คนออกเงินทุนอีกคน ปญหาเกิดขึ้นเพราะลงทุนกับ
คนๆ หน่ึง แตกลับนําไปซื้อรถใหตนเองหรือไปเที่ยวในหนาที่ เรื่องน้ีตองดูแลใหดี 
เราโปรงใสเคารพตอเงินลงทุนหรือไม โครงการตางๆ มีความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดผลตอ
องคการในอนาคต หรือมีความเสี่ยงเพ่ือใหเกิดผลตอคนไมก่ีคน เราตองทําให
สอดคลอง กําไรไมไดแปลวาตองใหไดมากที่สุด แตตองมีความเหมาะสมและ
ตอเน่ือง สรุปคือ ตองโปรงใส และใชจายเงินอยางคุมคา   4) คูคา เรามองวาการที่
ลูกคาซื้อของจากเราไมยอมเปลี่ยนใจไปจากเราก็เพราะเราทํางานไดดี  
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หนาที่ 3 
บทสัมภาษณ 

ฉะน้ัน  เราก็อยากใหสิ่งน้ีไปสูคนที่ขายของใหเราดวย  การท่ีเราไปพูดคุย  ไปพัฒนาคูคาน้ัน บางคนมองวาเปนเรื่องตลกที่เราไปสอนเ
แตเรากลับมองวาถาเราไมสอนเคา เราก็เหน่ือยเอง ถาเคาทําถูกใจเราก็เปนการลดตนทุนทั้งสองฝาย เราจะซื้อเคาราคาถูกๆ เลยหรือเรา
ซื้อในราคาที่เราสบายใจ สวนเคาไดมูลคาเพ่ิมขึ้นจากการปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามท่ีเราสอนให และเราก็ไมตองเหน่ือยในการ
คนงานเพ่ิม การถายโอนบางกิจกรรมไปสูคูคาเปนการชวยเพ่ิมมูลคาใหเคาได มีอะไรก็พูดคุยกัน มีความยืดหยุน ชวยเหลือกัน สรุปค
พัฒนาเคา เห็นเคาเปนเหมือนพนักงานของเรา เมื่อเคาลําบาก เราก็ตองลําบาก   5) สิ่งแวดลอม เราเช่ือวาเราตองรักษาทรัพยากรท่ีมีอยู
ไปถึงลูกหลานหรือใหยาวนานตอไปที่สุด เมื่อเราเปนโรงงานอุตสาหกรรม เรามีขยะจํานวนมาก ถุงพลาสติกที่เราทิ้งเปนพัน ๆ ใบ เ
เปน Power User  ถาเรามีวิธีประหยัด ก็สามารถประหยัดไดมากกวาหลายรอยบานจะประหยัดได เราจึงมีผลมากกวา  เราสามารถ
ถุงพลาสติกมาแบงประเภท ขาด/ไมขาด สวนที่ดีอยูก็นํามาใชซ้ํา สวนไมดีแลวก็รวบรวมนําไปขาย อยูที่เราใชหัวคิดในการจัดก
บางอยาง แลวกอใหเกิดมูลคาที่เพ่ิมขึ้นและนํากลับมาใชไดมากกวา เรื่องการใชนํ้า เราเจาะบอบาดาลลึก 300 เมตร มีนํ้าใชตลอด แลวเ
จะใชนํ้าโดยไมสนใจอะไรเลยหรือไม คําตอบคือเราใชนํ้าอยางคุมคา    6) ชุมชนและสังคม เมื่อเราไดรับความรวมมือจากคนแถวนี้ เ
สงพอแมลูกหลานมาทํางานกับเรา เราควรชวยสงเสริมชุมชน สังคม วัด โรงเรียน ใหเจริญกาวหนาไปพรอมกับที่เราเจริญขึ้น โดยเฉพ
เมื่อเรามีกําไรเหลือพอ เราควรแบงใหบาง เราอยากเปนโรงงานที่มาต้ังแลว คนยายเขามาอยูเพราะมีความเจริญ 
 

Moderator   กิจกรรมหรือโครงการที่ริเริ่มในระยะเวลา 5 ปที่ผานมา มีอะไรบาง 
คุณ สมิต   ดานลูกคา เราตองดูแลตามมาตรฐานลูกคา   ดานพนักงานเราดูวาพนักงานเคามีความลําบากอะไร ความปลอดภัยเปนเรื่
สําคัญ บางทีเราไปทําเองโดยท่ีไมรูน้ันก็เปนเรื่องยาก มีกฎหมายอยู เราก็ไมไดดูเพราะเราไมไดมีความรู สิ่งที่เราทําคือ เราเขาการรับร
OHSAS เปนระบบมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในโรงงาน เปนเรื่องยากกวาจะเขาเพราะเปนตนทุน แตพอเราเขาปุบ ม
บังคับใหเราตองทํา กฎหมายใหมมาเราตองรู กฎหมายอะไรมาเราตองดู เรามีเง่ือนไขใดที่ตองปรับปรุง ทุกเดือนเราตองทํา ทุกครั้งเ
ตองทํา ทุกปเราตองทํา หากมองวาเปนภาระ มันก็เปนภาระ แตหากมองเร่ืองการจัดการ มันชวยเราเยอะ เพราะการท่ีเราจะรัก
ใบรับรองน้ีได เราตองมีกิจกรรมท่ีสอดคลอง ทําใหผูปฏิบัติงาน หัวหนางานจะปฏิบัติตามกิจกรรมท่ีสอดคลอง ในใจของการบริหารเ
รูแลววามีคนดูแล  สวนที่เราจะทําคือ ใหทรัพยากร ใหความสําคัญ ใหเงิน ใหเวลากับกิจกรรม เพ่ือเกิดการพัฒนา  
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หนาที่ 4 
บทสัมภาษณ 

เปล่ียนแปลงใหมันงายขึ้น ปลอดภัยขึ้น  เรื่องอิริยาบถของพนักงาน หรือกายรยศาสตร ก็สําคัญ  การยืน  แสงสวางไมพอ
แรงสั่นสะเทือน เปนเรื่องที่เราตองดูแล เมื่อธุรกิจเริ่มต้ังทุกอยางตองลําบาก เอาแคขายเหลือใหเปนกําไรก็ยากแลว พอถึงจุดหน่ึงที่เรา
มีแรงเหลือ เราก็มาดูดานน้ีบาง มีอะไรสําคัญเราก็หยิบมาทําตอ เรื่องสวัสดิการก็พยายามใหสอดคลองกับชีวิตประจําวันของเคาห
เศรษฐกิจ นํ้ามันแพงตองขี่รถมาทํางานเปนภาระเดินทาง เราตองหาวิธีลดตนทุนใหเคา หรือใหสวัสดิการเสริมซึ่งนอกเหนือจากกฎห
ใหเคามากกวาที่กฎหมายระบุเพราะเราเห็นวาเคาลําบาก มองวาเมื่อเคามาทํางานกับเราเคายังกังวลใจ เคายังไมอิ่ม แลวเคาจะมาทําให
หรือเปลา   ดานสิ่งแวดลอม เราก็เอาตัวเองเขาไปรับรอง ISO14001 บอกวาเลยวายุง ไมจําเปนตองทําก็ได พอไปทําปุบมันบังคับ พอ
เราทําแลวมันดี มันถูก กฎหมายออกมาเรารูไหม เราทําตามไหม ทําใหเรามีโครงการพัฒนาเพ่ือไปลดกิจกรรมท่ีสงผล อะไรที่ดีอยูแลว
ขึ้น น่ีคือภาพของการรับรอง ISO14001  ถาเปนโรงงานเล็กมันยังทํางาย ยังทําเปนช้ินเปนอัน ถาเปนโรงงานใหญแลวมีกิจกรรมเยอ
การสนับสนุนจากคนอื่นมาใหตรงนี้ถูกลง นาจะสงผลใหคนมาใชมากขึ้น ผลลัพธของตัวน้ีมันดีอยางไร เราก็ไปทํา OHSAS180
ISO14001 ต้ังนานมาแลว 5-6 ป ไดแลว ตอนน้ันเราก็บอกวาจะทําไปทําไมมันเกินความตองการ ลูกคาไมไดสนใจสักหนอย เราเสียต
ทําไม แตวันน้ีไมใชแลว เมื่อลูกคาถามวาคุณมีจริยธรรมในการประกอบการหรือไม พอเราบอกวาเรามี OHSAS18001 และ ISO1400
ถูกใหเราทันที มันงาย แลวเราก็ทํามากอนทําใหเวลาเราแขงขันกับประเทศอ่ืน เราคอนขางนําเคา เพราะตอบสนองลูกคาไดดีกวา ก็เป
นิยมของโลก ถาเราไมดีเราก็เหน่ือยหนอย แทนที่จะเอาเวลามาพัฒนาธุรกิจเราตองมาปรับปรุงสวนที่ยังขาด ทําใหเรายนเวลาที่ลูกคาต
ไดงาย   ดานชุมชนและสังคม เรามีนโยบายที่จะจางพนักงานเขามาทํางานในระยะรอบ 10 กิโลเมตร เราไมอยากใหเคาตองเดินทางลํ
จะรูวาลูกของเคาเรียนโรงเรียนไหน เคาไปวัดไหนบาง แมวาเราจะไมไดนําเรื่องการพัฒนาชุมชนเปนเรื่องนํา แตเราก็ทําเมื่อมีโอกาส
วัดมีกิจกรรมเราก็รวมทําบุญ โดยมีนโยบายวาถาเปนวัดหรือโรงเรียนในทองที่ เราก็ใหเยอะหนอย    สวนทรัพยากรท่ีเราไมใช เรา
แทนที่จะเอาขายหรือทิ้ง เราก็ถามพนักงานวาโรงเรียนแถวบานที่ไหนท่ีเคาตองการ เราก็นําไปบริจาค   สวนการบริจาคเงินเราก็ทําด
ทุนการศึกษากับโรงเรียนทุงฟาบด เราใหทุนเรียนดีและทุนอาหารกลางวันเด็กนักเรียน ซึ่งก็ทํามาต้ังแตสมัยคุณอาของผมแลวก็ทํามาเรื
โรงพยาบาลสันปาตองมีความตองการเราก็บริจาคไป 
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หนาที่ 5 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

ดานลูกคา เน่ืองจากเราเปนโรงงานอาหาร ลูกคาใหความสําคัญเรื่องความปลอดภัย
ของอาหารสูงสุด สินคาของเราคิดเปน 3-4% ของสินคาของลูกคา เคาซื้อของจากเรา
แลวนําไปรวมเปนสินคาหอใหญแลวเอาไปขาย ถาเรามีปญหาอยูคนเดียว เราเปน 
3% ที่ทําใหทั้งหมดเนาไปดวย ลูกคาตองเรียกเก็บคืนสินคาจากตลาด มันใชเวลายาก 
เราตองทําตัวเราใหดีกอน สิ่งที่เราทํามีผลตอประชาชน ผูบริโภค มีผลตอลูกคาของ
เรา เราตองดูแลพัฒนากันไป ปญหาเกิดแลวแกไขอยางไร ปองกันไมใหเกิดไดไหม 
เหลาน้ีคือสิ่งที่เราตองทํา โดยธุรกิจบังคับใหเราตองทําอยูแลว   จากท้ัง 6 กลุมผูมี
สวนไดสวนเสีย นอกจากลูกคาที่เราทําอยูแลว สิ่งที่เราทําเพ่ิมเติมคือเรื่องสิ่งแวดลอม 
เราเช่ือวาเราทํามากกวาคนอ่ืนในธุรกิจเดียวกัน โรงงานเราก็คอนขางตนไมเยอะ มี
บอบําบัดนํ้าเสีย เรื่องพนักงานเราก็ทําเยอะจริง ๆ เราทําเยอะทุกดาน ถาถามวาเนน
ดานใดน้ัน มันก็ตองสอดคลองเมื่อเรามีแรงเหลือเราก็หยิบเรื่องน้ันมาทํา เหมือนการ
จัดสรรทรัพยากร    สวนการริเริ่มกิจกรรมตาง ๆ เริ่มตนจากวิสัยทัศนของผูบริหารจึง
จะไดผล ผูบริหารเคาเล็งเห็นอะไร เมื่อเราพอจะทําไดเราก็ไปทํา ผูบริหารผลักดันไป
กอนบอกเปนนโยบายไป 
 

Moderator  เมื่อเริ่มตนจากวิสัยทัศนของผูบริหารและผลักดันเปนนโยบาย ไปสูการ
นําปฏิบัติไดอยางไร 
คุณ สมิต   ในรูปของคณะทํางานทั้ง 4 คณะ เมื่อเรามีวิสัยทัศน กําหนดเปนนโยบาย 
ถายทอดใหคนปฏิบัติ ใหเคาเห็นความสําคัญ เมื่อเคาเห็นดวยในสิ่งที่เรากําลังจะทํา 
มันจะดีและมีความหมาย เคาก็เริ่มมีใจ เราก็เริ่มใหนโยบายและแบงเปนทีมไป บางที
เปนการสรางคน เคาอาจมีโอกาสเปนหัวหนาหนวยงานบริหารหน่ึงทีม เรียกวา 
Cross Function เพราะมีหลายแผนกในทีมหน่ึง เรากระจายงานออกไป เคาเองก็มี
ความทาทาย ไมเบื่อ เหมือนเปนภาระแตก็เปนงาน ใหมีสีสันในชีวิตบาง 
 

Moderator   มีการวัดผลในแตละคณะทํางานอยางไร  
คุณ สมิต    การวัดผลในระดับองคการ เราตองมีการประชุมของฝายบริหาร ทุก
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เช่ือมโยงลูกคา 
P5 L121-125 
หวงโซคุณคา 

P5 L121-126 
อิทธิพลสังคม 
P5 L121-122 
กิจกรรม 
ซีเอสอาร 

P5 L121-125 
ปจจัยภายใน 
P5 L121-127, 

130-134 
ปจจัยภายนอก 
P5 L121-122, 

125-127 
 

 
หวงโซคุณคา 

P5 L137-142 
จัดการกลยุทธ 
P5 L137-142 
ปจจัยภายใน 
P5 L137-142 

 

 
จัดการกลยุทธ 
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ระบบที่เรามี เราตองวัดผลทุก ๆ 4 เดือน เราจะมาดูกัน การเปล่ียนแปลงมีอะไร 
นโยบายยังมีผลอยูหรือไม สิ่งที่เราตองทํา/โครงการมีความคืบหนาไปถึงไหน เพราะ
ทุกระบบมาตรฐานกําหนดใหเราตองตรวจวัดทุกป คานํ้าเสีย คาอากาศ คาฝุน คาแสง 
คาเสียง และอ่ืนๆ วาผานเกณฑหรือไม ถาไมผาน ตองมาประชุมทบทวนวาตอง
แกไข วัดผลแลวตองมีกระบวนการ PDCA ตอไป หัวหนาระบบจะเปนคนทําการ
ดูแลแลวรายงานผล เคามีเง่ือนไขและกระบวนการของเคา เราเปนผูบริหารก็น่ังฟง 
พิจารณาวาสอดคลองกับนโยบายของเราและใหทรัพยากร สิ่งที่เคาขอมาน้ันเกิน
กําลังหรือเกินกวาเหตุหรือไม  สิ่งใดที่ควรจะทําไดแตทําไมไมทํา เราก็แนะนํา  
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P5 L144-154 
 
 
 
ปจจัยภายใน 
P5 L149-152 

หนาที่ 6 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

ไมใชเชิงบังคับแตชวนใหลองทําดู  สวนใหญคณะทํางานหรือหัวหนาคณะทํางานจะ
เปนผูริเริ่มนําเสนอกิจกรรม เพราะหลังจาก 3-4 ปที่เริ่มตน ตอนน้ีเริ่มเปนวงจรมาก
ขึ้น เรามีระบบมาตรฐานแลว เปาหมายก็คงเปนการคงระบบตาง ๆ ไว  ผมมองวาจะ
คงระบบที่มีอยูไวก็วายากแลว ถาจะทําใหยากกวาน้ีก็ลําบาก เอาเวลาและทรัพยากร
ไปลดตนทุนการผลิตใหลูกคา พัฒนาคุณภาพสินคาใหดีขึ้น  หรือทําการตลาดใน
ตลาดใหมที่เรายังไมเคยไดทําดีกวา   องคการเราไมไดนําดวยซีเอสอาร องคการเรา
นําดวยธุรกิจเพราะเราเปนองคการธุรกิจ ดวยสภาพที่เราเปนโรงงานเล็กไมไดมี
ปญหาเยอะ  แตกตางจากโรงงานใหญที่บางครั้งซีเอสอารมีความสําคัญกวาธุรกิจ สิ่ง
สําคัญจึงเปนการดูแลชุมชนไมใหมีภาระ ไมใหมีการรองเรียน  หัวใจของธุรกิจแตละ
ธุรกิจน้ันแตกตางกัน  สวนหัวใจของเราคือลูกคา ดูแลลูกคา เราเปนโรงงานขนาดเล็ก 
 

Moderator  อะไรเปนปจจัยที่สงผลตอซีเอสอารที่สอดคลองกับธุรกิจ 
คุณ สมิต   1) ความอยากของผูบริหาร  เราตองเห็นความสําคัญกอน ก็มีใจอยากทํา 
เราของบประมาณกอนหน่ึงมาทําอะไรท่ีไมเกิดกําไร เคาจะใหหรือเปลา อยูที่วาเรา
อยากหรือเปลา น่ันคือตอนเริ่มตน มาวันน้ีทุกอยางเปล่ียนไปเปนลูกคา   2) ความ
ตองการของลูกคา  ลูกคาจะซื้อของจากเราก็อยากรูวาเราคือใคร เราซื้อของจากใคร 
เราดูแลพนักงานดีหรือเปลา เราทิ้งสิ่งปฏิกูลในแมนํ้าลําคลองหรือเปลา  สิ่งเหลาน้ี
ลูกคาเริ่มถาม ทําใหหลายคนเห็นประโยชนของซีเอสอารมากขึ้น ผมมองวาน่ีเปนสิ่ง
ที่ดี ถึงจุดหน่ึงทุกคนตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งที่เราบริโภค เราเอาดิน นํ้าไป เราก็
ตองคืนเคาบาง    3) กฎหมาย  ประเทศน้ันเคามีน้ัน ประเทศน้ีเคามีน้ี ถึงจุดหน่ึงถาเรา
ไมมี เราเขาสมาคมกับเคาไมได เกิดการกีดกันทางการคา การใชแรงงานเด็ก การ
ทํางานไมมีความปลอดภัย เปนสิ่งบังคับที่ว่ิงไลเรา คนที่ไมเคยออกว่ิงเลยสราง
โรงงานแลวไมเคยสนใจ มาวันน้ีกฎหมายเริ่มทันเคาแลว เคาเริ่มรอนตัว แตเราเริ่ม
ออกตัวกอน วันน้ีเราสบาย    สิ่งที่เราทํามากกวาที่กฎหมายกําหนด ก็มาจากความ
อยากของเราและการรับฟงจากพนักงานที่อยากจะทํา เปนเรื่องของจิตใจ ไมใชแค
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ปจจัยภายใน 
P6 L153-155 

 
 
 

การจัดลําดับ 
P6 L158-162 
ปจจัยภายใน 
P6 L158-162 

 
 

 
ปจจัยภายใน 
P6 L164-171 

 
เช่ือมโยงลูกคา 
P6 L167-169 
ประเด็นสังคม 
P6 L167-175 
ปจจัยภายนอก 
P6 L167-178 

 
 

ปจจัยภายใน 
P6 L175-176, 
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กายสบาย ใจตองสบายดวย ดังโครงการองคการความสุขของ ส.ส.ส. ที่ระบุถึง 1 ใน 
6 ดาน คือ เรื่องจิตวิญญาณ ความภาคภูมิใจก็เปนเรื่องสําคัญ 
 

Moderator  ยกตัวอยางกรณีที่ชุมชนเสนอ/เรียกรอง ใหบริษัททําอะไรบาง 
คุณ สมิต   ถาเราไมทําใหเคาเดือดรอน เคาก็ไมบน เมื่อเคารองเรียนมาเราตองแกไข 
เสียงดังไป กลิ่นมากไป เราก็แกไข เพราะระบบมีระบุไวเลยวาถามีคนมารองเรียน 
เราจะตองทําอยางไร ถาธุรกิจทําแลวเราไดประโยชน และชุมชนก็ไดประโยชน
สอดคลองกัน เราจะทํา 
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182-183 
 

เช่ือมโยง 

ชุมชน/สังคม 
P6 L180-183 
อิทธิพลสังคม 
P6 L180-183 
ปจจัยภายนอก 
P6 L180-182 

หนาที่ 7 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

Moderator  นอกเหนือจากนโยบายที่ผูบริหารถายทอดแลว มีการกําหนดวิสัยทัศน
เก่ียวของกับซีเอสอารเพ่ือเปนกรอบในการทํางานของคณะทํางานไวหรือไม 
คุณ สมิต    วิสัยทัศนของบริษัทเปนกรอบไวอยูแลว เรากําหนดวา เราจะเปนโรงงาน
ผูผลิตเครื่องเทศที่ลูกคาคิดถึงเปนอันดับหน่ึง ซึ่งไมหมายความวาเราใหญที่สุด แตคือ
การทํางานโดยใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือความมั่นคงย่ังยืนของผูรวมงาน 
ผูรวมงานก็คือพนักงาน คนสงของใหเรา และชุมชน เราทําดีหรือยัง ผมไดประกาศ
ใหพนักงานทุกคนทราบถึง 6 กลุมที่เราตองคํานึงถึง เมื่อเราจะทําโครงการอะไรสัก
อยาง ทําแลวดีตอลูกคาหรือไม ทําแลวดีตอพนักงานหรือไม ทําแลวดีตอผูถือหุน
หรือไม ทําแลวดีตอชุมชนและสิ่งแวดลอมหรือไม ถาทําแลวไมดีเราก็อยาไปทํา แต
ตัวกรองหลักที่ใชพิจารณาโครงการคือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พอประมาณ มี
เหตุผล และมีภูมิคุมกัน 
 

Moderator  มีการนําแกนความสามารถหลักขององคการมาเช่ือมโยงกับแนวคิดดาน
ซีเอสอารหรือไม 
คุณ สมิต   ความสามารถหลักขององคการ ผมคิดวาจุดแข็งของเราคือ  

1) คุณภาพสินคาดี  เราจะทําอยางไรใหดีขึ้นไปอีก สงผลตอลูกคา   
2) พนักงาน  คุณภาพสินคาดีน้ันไมไดมาจากวัตถุดิบที่ดีเพียงอยางเดียว 

เปนผลมาจากคนในองคการของเรา ดวยอายุเฉล่ียที่ไมมาก ทําใหอยูในวัยที่ใกลเคียง
กัน มีพลังสูง ประกอบกับคนในองคการเรามีความหลากหลายสูงมาก ทําใหมี
ศักยภาพ และสงผลถึงคุณภาพของสินคา 
 

Moderator ในการวิเคราะหเพ่ือกําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคมน้ัน ทาน
มองวาบริษัทฯ กับสังคมมีความสัมพันธกันอยางไร 
คุณ สมิต   เมื่อเราใชแรงงานจากชุมชน เราตองมาต้ังธุรกิจอยูในแหลงที่เคาพักอาศัย 
เราตองทําใหเคาไมเดือดรอน เคาพอใจ และเคาภูมิใจ/ดีใจ  
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วิสัยทัศนซี
เอสอาร  

P7 L186-194 
การจัดลําดับ 
P7 L186-194 
ปจจัยภายใน 
P7 L186-194 
ปจจัยภายนอก 
P7 L186-194 

 

 
 

ปจจัยภายใน 
P7 L197-200 

 
 
 
 

 
 
 

อิทธิพลสังคม 
P7 L205-206 



  
170 

Moderator  มีขั้นตอนในการพิจารณากําหนดกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม
อยางไร 
คุณ สมิต   เรามีการประชุมขององคการปละครั้ง มาดูวากลยุทธเราทําแลวเปน
อยางไร เราไปไดไหม ยุคสมัยที่เปลี่ยนไป เด๋ียวน้ีเคาเนนกันเรื่องโลกรอน นํามา
กําหนดเปนนโยบายหรือกิจกรรมกันไป เราใชรอบระยะเวลาคือ ระยะกลางทุก 2-3 
ป และระยะยาว 3-5 ป มาทบทวนวาเราทําอะไรบาง เราคงไมบริหารตามแฟช่ัน ตอง
อยูบนพ้ืนฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เลือกเรื่องที่เหมาะสมกับตัวเรา 

 
 
 

210 

ปจจัยภายใน 
P7 L205-206 
ปจจัยภายนอก 
P7 L205-206, 

209-213 
 

การจัดลําดับ 
P7 L212-213 

 
หนาที่ 8 

บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 
Moderator   อะไรคือปจจัยที่สงผลตอการกําหนดกลยุทธกลยุทธความรับผิดชอบตอ
สังคมของบริษัท 
คุณ สมิต   ปจจัยภายในน้ัน นอกจากความอยากของผูบริหารแลว ยังมีคําแนะนําของ
พนักงาน เราไมไดอยากทําเพียงคนเดียว พนักงานของเราก็อยากทํา เมื่อพนักงานเห็น
มันอยูในสายวัฒนธรรมของเราแลว ก็เสนอโครงการ เรามีกลองรับความคิดเห็น มี
กระบวนการ เรานัดประชุมกําหนดวาเราจะทําอะไรบาง ตัวอยางเชน เดิมเรามีการ
แยกขยะ 3-4 ประเภท คือ ขยะอันตราย ขยะมีพิษ ขยะเหล็ก เหมือนที่แยกกันทั่วไป 
วันหน่ึงเรามองวาไมได ตองแยกมากกวาน้ัน เราจึงถามวงคพาณิชยที่รับซื้อขยะเคา
แยกอยางไร เราจึงมาแยกขยะใหมันตรงกับที่เราจะขาย วงคพาณิชยก็เขามาสอนให
พนักงานรูจักการแยกขยะ ซึ่งพนักงานก็สนใจที่จะนําวิธีไปใชที่บานตนเอง เปน
ความเช่ือมโยงเมื่อโรงงานเปนระเบียบ พนักงานเห็นก็นําไปใชกับท่ีบาน ที่บาน
พนักงานก็เปนระเบียบไปดวย   จากตัวอยางปจจัยเหลาน้ี มองวาแตละองคการก็มี
ความสําคัญไมเทากัน ระดับเล็กอาจมีเรื่องของความพรอมของทรัพยากรภายใน 
ผูบริหารผูถือหุนเคาสนใจหรือไม ผมมองวาเมื่อมีการประชาสัมพันธใหเห็นวาทํา
แลวมันดี มันไมยาก คนก็อยากทําบาง ธุรกิจน้ันเทคโนโลยีการผลิต กิจกรรมหรือ
สูตรเปนเรื่องความลับ เคาไมบอกหรอก แตเรื่องการลดตนทุนทําใหประหยัด เรื่อง
การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ผมอยากจะบอก และผมอยากจะรณรงคใหชวยกัน
บอกเพราะมันดีกันทั้งระบบ อยากทําใหมากขึ้นและอยากใหมีการแลกเปล่ียนกัน
สวนปจจัยภายนอกน้ัน  อยางกรณีนํ้าทวม แหกันบริจาคสิ่งของย่ีหอน้ัน ยี่หอน้ี มอง
วามันเปนเรื่องของโอกาสในการประชาสัมพันธ  Win-Win เปนการใหตัวเองมีพ้ืนที่
ในความคิดของลูกคา มองวามันตองดูความเก่ียวของสินคาที่เราจะทําตองตอบโจทย
คนที่บริจาค    
 

Moderator  ปจจุบันกิจกรรมซีเอสอารที่ทํามาน้ัน ชวยสนับสนุนกลยุทธระดับตาง
ของบริษัทอยางไร 
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จัดการกลยุทธ 
P8 L216-219 
กิจกรรม 
ซีเอสอาร 

P8 L217-219 
ปจจัยภายใน 
P8 L217-225 
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คุณ สมิต   ซีเอสอารที่ทําเก่ียวกับพนักงาน สงผลใหพนักงานเราอยูกันยาว มีความ
พอใจมาก พนักงานไมไดมาแตตัว เคามาพรอมสมองและหัวใจ  ต้ังตนที่คนกอนใน
การทําสินคาใหมีคุณภาพ   สวนซีเอสอารดานสิ่งแวดลอม สงผลใหเราใชทรัพยากร
ไดยั่งยืนมากขึ้น และเมื่อลูกคาตองการ เราสามารถตอบสนองเคาไดเร็ว เพราะเรา
พรอมกวา ลูกคาจึงเลือกเรา 

 
 

240 

 
 
 

แบบบันทึกการสัมภาษณ In-depth interviews 
ชื่อผูใหขอมูล ผูชวยกรรมการผูจัดการบริษทั นิธิฟูดส จํากัด (คุณ วิเชียร  เล่ียมนาค) 
วันท่ีสัมภาษณ 6 เมษายน 2554    เวลา  15.00 – 16.00 น. 
สถานท่ี  บริษัท นิธิฟูดส จํากัด   ชื่อผูสัมภาษณ กอบชัย ถาวรศรี 

หนาที่ 1 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

Moderator  ทานคิดวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจคืออะไร 
คุณ วิเชียร   การทําใหองคการเดินรวมไปกับสังคม ผมเห็นคนเคาหยิบเอาซีเอสอาร
มาเปนจุดขายทางตลาด แตเราไมไดทําถึงขนาดน้ัน เราเปนโรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร เราไมไดทําตลาดผูบริโภค เราไมไดสนใจเรื่องพวกน้ีมาก แตตอนที่เราเริ่มทํา
ธุรกิจ  ผูบริหารคนเกาเคาก็ทําเรื่องพวกนี้ ทําเปนปกติของเรา   การประกวดเศรษฐกิจ
พอเพียง ธรรมาภิบาล เราไมไดต้ังใจจะประกวด แตเรามีชีวิตประจําวันของเราแบบ
น้ัน พอมีคนมาเห็นเรา เชน ธนาคารเคาเห็นวาเราจายหน้ีตรงเวลา สรรพากรเคาเห็น
วาเราจายภาษีดี เวลาเราซื้อของเราก็จายเงินใหคูคาหมด เราไมเบี้ยว ที่น้ีเคาเห็นวาเรา
ดีเคาก็ชวนเราไปประกวด ชีวิตเราเปนของเราอยางน้ี เราก็ไมคอยมีหลักการอะไร 
ตอบคําถามก็คือ ทําใหธุรกิจเดินไปได สังคมเดินไปได ชุมชน ผูที่เก่ียวของทั้งหมด  
ไมวาจะเปนผูถือหุน ผูขายของใหเรา พนักงาน และลูกคา ใหมันเดินไปไดเรียบรอย 
 

Moderator   ทานคิดวา บริษัทมีแนวทางหรือทิศทางดานซีเอสอารอยางไร 
คุณ วิเชียร   ในมุมมองของผม ผมวาลูกนอง ผมใหลูกนองกอนคนอื่น พนักงานเคา
มาอยูกับเราเคามีรายไดนอยกวา เมื่อเทียบกับผูถือหุน หรือลูกคา หรือผูขายของใหเรา 
เคามีความเปนอยูที่ลําบากกวา เราอยากใหเคามีชีวิตที่ดีขึ้น เพราะฉะน้ันที่น่ีเราจาย
คาแรงให เราดูแลเคาดี อยางนอยเราเปนตามกฎหมาย ที่เหลือเราก็เพ่ิมไปใหมากกวา
กฎหมาย 
 

Moderator   มีกิจกรรมหรือโครงการที่ริเริ่มในระยะเวลา 5 ปที่ผานมา ซึ่งสอดคลอง
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ความหมาย 

P1 L2,10-11 
หวงโซคุณคา 

P1 L4-9 
ประเด็นสังคม 

P1 L4-9 
ปจจัยภายใน 

P1 L4-9 
ปจจัยภายนอก 

P1 L4-9 
 

 
เช่ือมโยง 

พนักงาน 
P2 L13-15 
หวงโซคุณคา 

P2 L13-15 
ปจจัยภายใน 
P2 L13-15 
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กับซีเอสอารอยางไรบาง 
คุณ วิเชียร   ในเรื่องพนักงาน เราก็ดูแลสวัสดิการเคา ที่จริงเราทํามาต้ังแตเริ่มตนเลย 
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ ตอนน้ันในเชียงใหมยังไมคอยมี แตกรุงเทพเคามีกันแลว เรามี
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ อาหารกลางวัน โบนัสเราก็จายใหพนักงาน น่ีเปนตัวอยางที่
เราดูแลใหเคา 
 

Moderator  แลวสวัสดิการท่ีมีอยูน้ัน ทานคิดวาเพียงพอแลวหรือยัง 
คุณ วิเชียร   คนเรามีความอยากไดไมมีที่สิ้นสุด วันหน่ึงไดเทาน้ี อยู ๆ ไปไมพอก็
เรียกรอง เคาเรียกรองก็ไมเปนไร เพราะทุกอยางเรามีหลักการ ทุกอยางเราสามารถสืบ
ยอน กลับไดเราก็บอกเคา ดังน้ันก็อยูกันไดนาน เราไมทําอะไรแบบมั่ว ๆ ไมมีหลักการ 

 
20 

 
 
 
 

 
25 

 
 

ปจจัยภายใน 
P2 L21-22,  

25-27 
 

หวงโซคุณคา 
P2 L26-27 

ประเด็นสังคม 
P2 L26-27 

หนาที่ 2 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

Moderator  ทานคิดวา ทําไมบริษัทจึงจําเปนตองดูแลพนักงานดีขนาดน้ี 
คุณ วิเชียร   มันจะสงกลับมาที่ผลิตภัณฑ พอสิ่งที่เราทํามันดีมีคุณภาพ ลูกคาก็จะมา
เอง ผมจึงใหลูกนองผมกอน 
 

Moderator  สวนใหญใครเปนผูผลักดันกิจกรรมหรือโครงการเหลาน้ัน 
คุณ วิเชียร   ยอนกลับไปเมื่อกอน นาจะเปนผูบริหารเปนคนริเริ่มทํา แลวก็ทําตอกัน
มา จริงๆ แลวต้ังแตเริ่มโรงงานมาเราก็มีระบบพ้ืนฐานท่ีจําเปนพ้ืนฐานสําหรับ
โรงงานกอน โรงงานอาหารตองมีระบบอาหารปลอดภัยกอน ระบบ GMP, HACCP, 
ISO 9001 ปแรกเราเริ่มกันมาเราก็มีระบบแลว ทํามาเรื่อย ตอมาก็เริ่มทําระบบ 18000 
คือทําเรื่องความปลอดภัยของพนักงาน น่ีคือสิ่งหน่ึงที่เราใหกับพนักงาน เราสํารวจ
หมดทั้งโรงงาน อะไรที่ไมปลอดภัย เราก็ควบคุมใหหมด เราหวังวาเมื่อพนักงานเคา
มาทํางานกับเราสิบปผานไป เคาก็มีกองทุนสํารองเล้ียงชีพและเคาก็ไมเสื่อมสุขภาพ 
ตอมาพอเราทํา 18000 ไปไดสักปหน่ึง เราก็มาทํา 14001 เราเริ่มตนจากพ้ืนฐานของ
ธุรกิจก็คือเรื่องของคุณภาพกอน แลวมาเรื่องคน และเรื่องสิ่งแวดลอม   พ้ืนฐานมัน
คือการปฏิบัติหนาที่ตามอาชีพ อาหารก็มีระบบอาหารปลอดภัย พอตอมาก็ทําระบบ 
9000 จะดูต้ังแตผูบริหาร จัดซื้อ บัญชี เคาเรียกวา ISO9000 พอทํา ISO9000 เสร็จก็มา
ลงลึกอีกวาเปน 18000 ก็ดูแลพนักงาน แลวก็ 14000 ก็ดูแลสิ่งแวดลอม  
  

Moderator   ในการวิเคราะหและกําหนดแนวทางขึ้นมาโดยแตละคณะทํางานน้ัน ได
สงผลตอแผนกอื่นๆ ของบริษัทอยางไรบาง 
คุณ วิเชียร   เรื่องของอาหารปลอดภัยน้ัน ทางพนักงานก็รับผิดชอบสวนหน่ึง ทาง
ฝายบริหารก็ตองเขียนรายละเอียดไปตกลงกับลูกคาวาเปนแบบน้ี ราคาประมาณน้ี  
ถาไมเอาราคาประมาณน้ีมันก็ขัดแยงกับระบบของเรา เราไมขายของเกรดตํ่า ฝาย
จัดซื้อก็เก่ียวของตองหาของดี ๆ มาขาย ฝายวิศวกรก็ตองออกแบบเคร่ืองจักรให
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ถูกตอง ไมอยางน้ันมันมีซอกมุม เช้ือโรคอยู มันก็เก่ียวของกับทุกฝาย ยิ่งทํา 14000 
และ 18000 ก็เหมือนกัน ฝายวิศวกรก็เก่ียวของ ทุกคนตองเก่ียวของ 
 

Moderator  สวนโครงการหรือกิจกรรมที่เพ่ิมเติมไปจากระบบมาตรฐานที่มีน้ัน สวน
ใหญใครเปนผูริเริ่มผลักดันบาง 
คุณ วิเชียร   ระบบมาตรฐานเหลาน้ีบอกใหเราทําโครงการยอยเล็ก ๆ ลงไปในน้ัน  
เชน ความปลอดภัยของคน มีโครงการยอยการรณรงคเรื่องอนุรักษการไดยิน เราก็ทํา
โครงการกันขึ้นมาวา ตองทําการสํารวจพนักงานวาตอนน้ีระดับของเคาเปนเทาไหร 
แลวเราจะอนุรักษการไดยินของเคาไดอยางไร  เหลาน้ีเปนโครงการยอยซึ่งระบบจะ
บอกเองวาควรจะตองทํายังไง อยางน้ี MR คนดูแลระบบน้ัน จ.ป.วิชาชีพ เคาก็จะไป 
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ปจจัยภายใน 
P2 L46-51 

 

 
 

จัดการกลยุทธ 
P2 L54-60 

 
ปจจัยภายใน 
P2 L57-59 

 

หนาที่ 3 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

ทําโครงการยอยน้ีขึ้นมา    เรื่องสิ่งแวดลอม  ทางคณะทํางานเคาก็จะกําหนดกันขึ้นมา
วาตองแยกขยะอยางน้ี จะไปลดการใชถุงพลาสติกในโรงงานอยางน้ี เคาก็ทําขึ้นมา   
สวนเรื่องการบริจาคของที่น่ันที่น่ี มันไมไดอยูในโครงการยอยพวกนี้  ผูบริหารเคา
คิดขึ้นเองวา ปน้ีเรานาจะไปมอบเครื่องชวยหายใจใหโรงพยาบาลนะ เรานาจะไป
ชวยเหลือโรงเรียนนะ    ระบบมาตรฐานมันก็ไมไดบอกหรอกนะวาใหเราทําอะไร 
แตเรารูวามันมีปญหาอะไร มันจะมีตัวช้ีวัด เปนตัวบังคับ แลวเคาก็จะทํารายงานมา
ใหเราวามันมีปญหาในขอกําหนดน้ีอยางไร เราก็หยิบเอาปญหานั้นขึ้นมาทําเปน
โครงการ จุดเริ่มตนจากปญหาที่พบ 
 

Moderator   บริษัทจําเปนตองมีระบบมาตรฐานเหลาน้ี ทางพนักงานเคามีความเขาใจ
มากนอยอยางไร 
คุณ วิเชียร   เคาเขาใจและก็ใหความรวมมือดี เพราะในทุกทีมคณะทํางานจะตอง
พนักงานระดับปฏิบัติการเขามารวมดวย หัวหนางานทุกคนมีสวนรวมในทุกระบบ  
แตพนักงานระดับธรรมดาบางทีอาจจะไมไดมารวมประชุม ไมไดมารวมวิเคราะห
ปญหาดวยกัน  แตเคาก็จะบอกมากับหัวหนาของเคา  เรามีระบบ Morning Talk เรา
ไดคุยกันตอนเชาทุกวัน พนักงานมีอะไรเคาก็บอกกัน เขางาน 7.30 น. แตเคาก็คุยกัน 
15 นาที เช็คกําลังพลกัน พนักงานมีอะไรเคาก็บอก และมีระบบตูแดง เคาก็ใส
ขอเสนอแนะมา 
 

Moderator   ทานคิดวา ในอนาคตทางบริษัทนาจะเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงคณะทํางาน
ดานใดบาง ที่เก่ียวของกับการทํางานของบริษัทที่จะเช่ือมโยงทั้งกิจกรรมของบริษัท
และซีเอสอาร  
คุณ วิเชียร   ตอนน้ีมันมีแนวโนมวาความตองการของลูกคามากขึ้น ปน้ีก็เลยจะมอง
ในแงของลูกคากอน พยายามจะสนองตอบความตองการของลูกคา เคาใหความ
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ไววางใจเรา เคาเอาคําสั่งซื้อมาใหเรา แตเราจะโตไมทันเคา ตอนนี้ก็เลยจะพยายาม
หาทางตอบสนองตอลูกคา  เชน การขยายโรงงาน การเพ่ิมเติม คูคา  ก็อาจจะไม
เก่ียวกับพวกน้ีมาก เพราะปน้ีมันเปนแบบน้ีก็เลยยังคิดถึงอยางอื่นไมทัน คิดถึงแต
รองรับลูกคากอน  ไมไดเนนคณะทํางานใดเปนพิเศษ ก็เดินไปเปนปกติ เราไมไดมี
แนวคิดเก่ียวกับซีเอสอารต้ังแตแรก แตกิจกรรมเหลาน้ีเกิดจากที่เราคิดวาเรานาจะทํา 
เรานาจะใหกับสังคม  ใหกับคูคา  ใหกับพนักงาน เชน เราคาขายกับคูคา เคาบอกไมมี
เงิน สถานการณมันเปล่ียน  เราก็เอาเงินมัดจําของเราไวเลย แลวไปเอาของมาเลย   
ถาเห็นวาขาดทุนอยางไรแลวคอยมาคุยกัน เคาก็สบายใจในการทํางานกับเรา 

 
 
 
 

85 
 
 
 

 
 

ปจจัยภายใน 
P3 L85-86 
เช่ือมโยงคูคา 

P3 L86-88 
หวงโซคุณคา 

P3 L86-88 
อิทธิพลสังคม 
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แบบบันทึกการสัมภาษณ In-depth interviews 
ชื่อผูใหขอมูล ผูประสานงานบริษัท นิธิฟูดส จํากัด (คุณ ธิติวัฒน  สิรพนัธุกูล) 
วันท่ีสัมภาษณ 6 เมษายน 2554    เวลา  14.30 – 15.00 น. 
สถานท่ี  บริษัท นิธิฟูดส จํากัด   ชื่อผูสัมภาษณ กอบชัย ถาวรศรี 

หนาที่ 1 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

Moderator   ทานคิดวา ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจคืออะไร 
คุณ ธิติวัฒน    คิดวาเก่ียวกับบรรษัทภิบาล การเปนบริษัทที่คํานึงถึงผลกระทบตอ
สังคมทั้งใกลและไกล ซึ่งคือ ภายในองคการ และภายนอกองคการท้ังที่มีสวน
เก่ียวของโดยตรงกับองคการและสังคมสวนใหญ 
 

Moderator   ทานคิดวา บริษัทไดใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียกลุมใดบาง 
คุณ ธิติวัฒน    โดยปกติก็ใหความสําคัญเทาๆ กัน แตถาบริษัทตองคํานึงถึงเปน
อันดับแรกคือ ลูกคา รองลงมาคือ พนักงานและคูคา (Supplier) ใหความสําคัญเทาๆ 
กัน  รองลงอีกคือ ผูถือหุน รวมไปถึงชุมชนรอบขางดวย เชน ญาติของพนักงาน ที่น่ี
เคาดูแลครบ 
 

Moderator    ทานคิดวา บริษัทไดใหความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมใน
ประเด็นใดบาง 
คุณ ธิติวัฒน    ลูกคา เราตองมุงมั่นที่จะผลิตสินคาที่มีคุณภาพทั้งกลิ่นและรสชาติที่ดี 
ผลิตอาหารใหมีความปลอดภัยสูง  พนักงานที่เคาผลิตอาหาร ก็ตองไดรับการดูแล 
เครื่องมือเครื่องจักรพรอมหรือเปลา เปนอันตรายหรือเปลา จะเห็นไดจากระบบตางๆ 
ที่เราใสเขาไป อยางเรื่องความปลอดภัยของพนักงานก็เปน OHSAS18001   สวนคูคา 
เราก็มีการเรียนรูไปกับคูคา มีการสอนเคาวาสินคาที่ดีที่คุณจะมาสงใหเรานั้นจะตอง
มีลักษณะอยางไร เราไมไดกดราคาใหถูกที่สุด  มันก็ตองเปนไปตามกลไกตลาด เราก็
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จะไปสอนเคา ไปตรวจงานเคา ไปใหคําแนะนําบางจะไดเขาใจตรงกัน สวนใหญที่
คาขายกัน บางรายก็ต้ังแตเริ่มเปดบริษัทมาจนถึงเด๋ียวน้ีก็ยังเปนคูคาใหกับบริษัทอยู 
ยอดขายก็ไมใชนอยเลย   สวนชุมชนรอบขาง เราทําระบบ ISO14001  เปนเรื่องของ
ระบบสิ่งแวดลอม  เรื่องของมลพิษของโรงงานเราก็ไมใหรบกวนชุมชน  เรื่องของ
โรงบําบัดนํ้าเสีย  เรื่องของที่กรองฝุนละอองจากเคร่ืองเทศดานหลังโรงงาน  เรื่อง
ของเสียงเราไมทํางานตอนกลางคืน เพราะหลีกเล่ียง กลางคืนมันเงียบ แลวเสียงมัน
ดังถาเครื่องจักรเราทํางาน แลวเราก็จางชุมชนคนในทองถ่ินมาทํางานที่น่ี เพราะเราวา
คนนาจะไดอยูกับครอบครัว นาจะไดทํางานกับบริษัทที่ดีในชุมชนของเคา  
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P1 L18-19 
ประเด็นสังคม 

P1 L20-21 
ปจจัยภายนอก 

P1 L20-23 
เช่ือมโยง 

ชุมชน/สังคม 
P1 L22-25 

อิทธิพลสังคม 
P1 L22-25 
หนาที่ 2 

บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 
Moderator  กิจกรรมหรือโครงการที่ริเริ่มในระยะเวลา 5 ปที่ผานมา มีอะไรบาง 
คุณ ธิติวัฒน   ทุกอยางที่พูดมาน้ันบริษัทไดทําทั้งหมดเลย ต้ังแตเริ่มแรกของบริษัท
เลย อยางพนักงาน มันอาจจะไมไดเต็มรอยอยางปจจุบัน เราก็คอยเพ่ิมทีละหนอย 
โดยดูจากผลประกอบการของบริษัท ถาบริษัทเราพอมีกําไร เราก็ใหสวนสวัสดิการ
ใหพนักงานเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ และสวนหน่ึงเราก็มอบใหสังคมรอบขาง อยางเชน 
โรงพยาบาลสันปาตอง โรงเรียนในชุมชน โรงเรียนทุงฟาบด โรงเรียนทุงเสี้ยว คือ
ภายในชุมชนใกลเคียง เคยมอบมาต้ังแตป 43 ทุนการศึกษาเด็ก 
 

Moderator   ทานคิดวา บริษัทไดริเริ่มกิจกรรมหรือโครงการดานซีเอสอารที่
สอดคลองกับกิจกรรมหลักของบริษัทแลว เกิดผลอยางไรข้ึนบาง 
คุณ ธิติวัฒน   มองวาทุกคนไดรับประโยชนรวมกันนะ อยางที่บริษัทไดทําให
พนักงาน ทางบริษัทก็ไมไดกําไรนอยลงเลย ตรงกันขามกับ พนักงานก็มีขวัญกําลังใจ
ที่ดีขึ้น เคาก็มีแรงทํางานใหบริษัทเพ่ิมมากขึ้น อยางกิจกรรมตางๆ ที่บริษัทให
พนักงานไดมีสวนรวมกับเราไดเต็มที่ เชน ขอเสนอแนะ พนักงานก็เขียนมาเยอะเลย 
ปรับปรุงตรงไหนบาง อยากจะเพ่ิมเติมอะไร เด๋ียวนี้ก็จะมีกลองรับฟงความคิดเห็น 
ใครอยากไดอะไรอยากเพ่ิมอะไร เคาก็เขียนมา ทุกคนก็เลยอยูกันแบบพ่ีนอง บางคน
อยูมาต้ังแตโรงงานเริ่มต้ัง ขอเสนอแนะท่ีมีมาก็ตองพิจารณาตามความเหมาะสม 
อยางโตะปงปอง ก็ซื้อมาใหพนักงานเลย  หลายอยางที่ปรับปรุงจากพนักงานเสนอ   
สวนทางผูถือหุนเคาก็ยินดีนะ อันน้ีไมไดดูเรื่องบัญชีนะ เขาใจวาผลกําไรก็ตองมีไป
ถึงผูถือหุนดวย  
 

Moderator   สวนใหญใครเปนผูริเริ่มผลักดัน กิจกรรมหรือโครงการเหลาน้ันให
เกิดขึ้นบาง 
คุณ ธิติวัฒน   มันคงจะเริ่มตูมเดียวไมได คงตองสะสมมาเรื่อย ๆ จากปแรกที่เราทํา

 
 
 

30 
 
 
 
 

 
35 

 
 
 
 

40 
 
 
 
 

45 
 

 
 
 

ปจจัยภายใน 
P2 L28-31 

จัดการกลยุทธ 
P2 L29-33 
เช่ือมโยง 

ชุมชน/สังคม 
P2 L30-31 

ประเด็นสังคม 
P2 L31-33 

 

จัดการกลยุทธ 
P2 L36-43 
ปจจัยภายใน 
P2 L38-42 
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อาจจะมีบางสวน  มาปที่สอง อะไรที่ยังขาดเราก็เติมใหเต็ม  ปที่สามก็ดูสิวายัง
เหมาะสมอยูหรือเปลา เราจะพิจารณากันเพราะเรามีการทบทวนกันปละ 3 ครั้ง มีการ
ประชุมฝายบุคคลกันทุกเดือนดูวาสวัสดิการเปนอยางไร  ถาเปนเรื่องของการตลาด 
คุยกันเรื่องลูกคากลุมผูบริโภค ไดรับการตอบรับจากผูบริโภคหรือไม จะมีการ
ประชุมกันทุกสัปดาห ฝายการตลาดและฝายผลิตจะประชุมกันทุกสัปดาห สวนฝาย
บัญชีและฝายบุคคลจะประชุมกันทุกเดือน 

 
50 

 
 
 
 

 
 
 
 

หนาที่ 3 
บทสัมภาษณ บรรทัดท่ี ประเด็น 

Moderator     ทานคิดวา  ในอนาคตทางบริษัทนาจะเพ่ิมเติมโครงการหรือกิจกรรม
อะไรอีกบาง 
คุณ ธิติวัฒน   ถาเปนในสวนที่ดูแลอยูก็คงเปนการตลาดเพ่ือผูบริโภค  จริง ๆ ที่เราทํา 
ไมใชวาพนักงานไดประโยชน หรือบริษัทไดประโยชนนะ  เรียกวา พนักงานมีความ
ภูมิใจที่ไดทํางานอยูในบริษัทน้ี  บริษัทเปนองคการท่ีแสวงหากําไร ทุกการกระทําก็
ตองมีผล  แตถาเราจะมุงแตผลเพียงอยางเดียว มันก็ไมถูกตอง  ก็ตองกระจาย
ผลประโยชนใหทั่วถึงกัน เราก็คงไมเอาเงินไปทําอะไรโดยไมมีเหตุผล ซึ่งผูถือหุนก็
ถามอาวแลวผลกําไรละ  หรือวาเราจะหวังแตกําไรโดยที่ไมเอื้อเฟอคนอื่นเลย อันน้ี
เราก็ทําไดแตก็จะเกิดคําถามวา เราไมมองดานอื่นเลยเหรอ ผูถือหุนไมไดเนนแตกําไร
เพียงอยางเดียว เคาก็เนนดานน้ีดวย มันตองมีดวย  และมีในระดับที่พอเพียง ในระดับ
ที่นาพอใจ   ถึงแมเราจะเปนบริษัทเล็ก เราก็ดําเนินธุรกิจคํานึงถึงสังคม  ผมรูสึกภูมิใจ
ที่บริษัทในทองถ่ินในจังหวัดเชียงใหมสามารถเปนตัวอยางที่ดีใหกับองคการอ่ืน เปน
กรณีศึกษา ผมดีใจที่ไดมาทํางานที่น่ี เราก็ทํางานอยางมีความสุข  โรงงานสวนใหญ
จะมีแตตึกรอนๆ แตที่น่ีต้ังแตแรกเริ่ม คุณอาของคุณสมิตก็ใหลงตนไมไปเกือบลาน 
เมื่อกอนเปนถนนเลนเดียวพอจะทําถนนใหม เราก็ไปขอซื้อตนไมจากกรมทางเพ่ือมา
ปลูกที่น่ี เมื่อกอนที่น่ีไมมีเลยนะ ก็เริ่มปลูกจนรมรื่น เพราะเราคิดวาพนักงานเหน่ือย
จากการทํางาน เคาตองไดรับการพักผอน ออกมาตองสดใส กินขาวในโรงอาหารท่ีมี
สวนรมรื่น 
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การจัดลําดับ 
P3 L59-65 
ปจจัยภายใน 
P3 L59-65 
เช่ือมโยง 
ผูถือหุน 

P3 L62-65 
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การสัมภาษณผูบริหารและบุคคลท่ีเก่ียวของ 
กับกลยุทธความรับผิดชอบตอสังคม ของบริษัท นิธิฟูดส จํากัด 

เม่ือวันท่ี  6  เมษายน  2554 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการผูจัดการ  (คุณ สมิต  ทวีเลิศนิธิ)  
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูชวยกรรมการผูจัดการฝาย  (คุณ วิเชียร  เล่ียมนาค) 
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ผูประสานงานองคการ  (คุณ ธิติวัฒน  สิรพนัธุกูล) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

ระบบมาตรฐาน 
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GMP (Good Manufacturing Practice) 
มาตรฐาน GMP หรือช่ือเต็มคือ Good Manufacturing Practice หมายถึงหลักเกณฑวิธีการที่

ดีในการผลิตอาหารเพื่อใหไดอาหารท่ีมีความปลอดภัยตอผูบริโภค เปนมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย 
CODEX ขององคการอนามัยโลก ซ่ึงเปนท่ียอมรับของนานาชาติ มาตรฐานน้ีจะมุงเนนในสวนของ
สุขลักษณะบุคลากร การควบคุมการผลิตและส่ิงแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ การจัดเก็บและการดูแล
ผลิตภัณฑอาหาร ซ่ึงสําหรับในประเทศไทยนั้น การประยุกตใช GMP ในการผลิตไดกลายเปน
กฎหมายบังคับไปแลวในบางธุรกิจ โดยปกติแลว GMP ก็คือเปนพื้นฐานสําหรับโรงงานผลิตอาหาร
โดยท่ัวไปที่ตองปฏิบัติ หัวขอยอยสําหรับมาตรฐาน GMP ตามแนวทางของทาง CODEX  มีดังนี้ 

 ควบคุมกระบวนการผลิตในข้ันตน 
 การออกแบบ และการจัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณ ตลอดจนระบบสนับสนุนการผลิต 
 การควบคุมกระบวนการผลิต 
 การบํารุงรักษา และดูแลสุขาภิบาล 
 บุคลากรสุขลักษณะสวนบุคคล 
 การขนสง 
 การใหขอมูลผลิตภัณฑ รวมถึงระบบการช้ีบง และการสอบยอนกลับ 
 การฝกอบรม 

 
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) 

มาตรฐาน HACCP หรือช่ือเต็มคือ Hazard Analysis and Critical Control Point  หลักการ
ของ HACCP ไดรับการพัฒนาโดย CODEX ขององคการอนามัยโลก จากความตองการใหระบบ
ความปลอดภัยในอาหารท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเปนระบบการวิเคราะหในกระบวนการผลิต เพื่อหาจุด
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วิกฤติท่ีตองมีการควบคุม ซ่ึงหากจะขยายความแลวก็หมายถึงเปนการตรวจสอบวาข้ันตอนใด หรือ
วัตถุดิบรายการใดในกระบวนการผลิตท่ีอาจจะมีอันตรายตอผูบริโภค จากนั้นใหกําหนดมาตรการ
เพื่อควบคุมนั่นเอง ท้ังนี้ในระหวางข้ันตอนการกําหนดมาตรการควบคุมนั้น จะมีวิธีการพิจารณา
ดวยวาจุดใดท่ีเราตองใหความสําคัญเปนพิเศษ (ซ่ึงเปนจุดท่ีมีผลกระทบตอความปลอดภัยของ
ผลิตภัณฑตอผูบริโภค) นั่นก็คือจุดวิกฤติ หรือท่ีเรียกวา CCP (Critical Control Point) นั่นเอง  
 
แหลงท่ีมา:  
วรพันธ ยุทธทองหลาง. 2552. “อุตสาหกรรมอาหารกับมาตรฐานสากล.” Bureau Veritas 

Certification E-Newsletter. 2, 4 (ตุลาคม-ธันวาคม): 4-5. 
ระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001:2008 
 ISO 9000 คือ มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ โดยคําวา ISO ยอมาจาก 
International Organization for Standardization  ISO 9001 ไดประกาศใชคร้ังแรกเม่ือป 1987 หรือ 
พ.ศ. 2530 ซ่ึงตามกฎของ ISO ตองทบทวนมาตรฐานอยางนอยทุก 5 ป โดยคณะกรรมการทบทวน
มาตรฐาน ISO (ISO/TC 176) องคการนี้ท่ีเกิดข้ึนโดยการรวมตัวของกลุมนักอุตสาหกรรมท่ีมี
คุณภาพมากกวา 90 ประเทศท่ัวโลก หลังจากนั้นไดมีการทบทวนมาตรฐานดังกลาวดังนี้ 

1. ทบทวนคร้ังแรก เม่ือ ป 1990 ประกาศใชเม่ือป 1994 (ISO 9001:1994) 
2. ทบทวนคร้ังท่ีสอง เม่ือ ป 1996 ประกาศใชเม่ือ 15 ธันวาคม 2000 (ISO 9001:2000) ซ่ึง

ปรับเพื่อใหเหมาะสมกับระบบบริการงานขององคการ ซ่ึงมุงสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและมี
การปรับปรุงสมรรถนะอยางตอเนื่อง  

3. ขณะน้ี ISO ไดปรับเปล่ียนเปน ISO 9001:2008 ประกาศใชเม่ือ 15 พฤศจิกายน 2008 
(พ.ศ. 2551)   

 

ISO 9001 เปนมาตรฐานสําหรับระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System, 
QMS) ท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากล มาตรฐานน้ีใหโครงสรางการทํางานและหลักการ ตางๆ ท่ี
ชวยใหบริษัทสามารถดําเนินการบริหารกิจกรรมทาง ธุรกิจในเชิงสามัญสํานึกเพื่อความพึงพอใจ
ของลูกคา 

 

ISO 9001 เหมาะสมกับใครบาง? 
องคการทุกรูปแบบสามารถรับประโยชนจากการใชระบบ ISO 9001 ไดเนื่องจาก

ขอกําหนดของมาตรฐานนี้มีหลักการบริหาร 8 ประการรองรับอยูดังนี้: 
 องคการท่ีมุงเนนเพื่อลูกคา  
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 ความเปนผูนํา  
 การมีสวนรวมของบุคคล  
 ยืนยันการทํางานเปนกระบวนการ  
 แนวทางการบริหารอยางเปนระบบ  
 การตัดสินใจโดยยึดขอเท็จจริงเปนหลัก  
 ความสัมพันธท่ีเปนประโยชนรวมกัน กับคูคา 
 การปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง  

 
 

ประโยชนของการจดทะเบียนคืออะไร?  
 ความพึงพอใจของลูกคา - จากการใหบริการผลิตภัณฑท่ีสนองความตองการลูกคาได

อยางตอเนื่อง  
 ตนทุนในการดําเนินการท่ีลดลง – ผานการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง เปนผลให

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 สรางเสริมความสัมพันธกับผูมีผลประโยชนรวมกัน ไดแก พนักงาน ลูกคา และคูคา  
 การปฏิบัติตามกฎหมาย - โดยการทําความเขาใจวากฎขอบังคับตาง ๆ นั้นมีผลกระทบ

กับองคการและลูกคาอยางไร  
 การจัดการความเสี่ยงท่ีไดรับการปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน - ดวยความเสมอตนเสมอปลาย

และความสามารถในการ ติดตามผลิตภัณฑและบริการไดดียิ่งข้ึน  
 เปนการรับรองทางธุรกิจท่ีนาเช่ือถือ - โดยการใหหนวยงาน อิสระเปนผูตรวจสอบ

รับรองกับมาตรฐานท่ีผานการยอมรับ  
 โอกาสในการสรางลูกคามากข้ึน - โดยเฉพาะเม่ือลูกคาไดกําหนดเง่ือนไขในการจัดซ้ือ

วาจะตองผานมาตรฐานในระดับหนึ่ง 
 
แหลงท่ีมา:  
มิสเตอร ควอลิตี้. 2554. “พรอมหรือยังกับการเปล่ียนแปลง ISO 9001:2000 สู ISO 9001:2008.” 

Bureau Veritas Certification E-Newsletter. 4, 1 (มกราคม-มีนาคม): 3-6. 
เอ็นคิวเอ ประเทศไทย. 2554. “ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008.” [ระบบออนไลน]. 

http://www.nqa.com/th 
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ระบบบริหารส่ิงแวดลอม  ISO14001:2004 

ISO 14001 เปนมาตรฐานสําหรับระบบบริหารส่ิงแวดลอม ซ่ึงเปนท่ีนิยมใชงานอยาง
แพรหลายท่ัวโลก  โดยระบุขอกําหนดสําหรับการจัดเตรียมและดูแลรักษา  Environmental 
Management System (EMS) หรือระบบการจัดการส่ิงแวดลอม นโยบายส่ิงแวดลอมท่ีเปนไปตาม
ขอกําหนดของ ISO 14001 จําเปนจะตองยึดหลักการพื้นฐานสําคัญ 3 ประการ หลักการเหลานี้ไดแก 

 การปองกันมลพิษ 
 การปฏิบัติตามกฎหมาย 
 การปรับปรุงพัฒนา ระบบการจัดการส่ิงแวดลอม (EMS)อยางตอเนื่อง 
ความมุงม่ันนี้ชวยขับเคล่ือนใหเกิดการพัฒนาสมรรถนะในการ รักษาส่ิงแวดลอมโดยรวม 
 

ISO 14001 สามารถใชเปนเคร่ืองมือเพื่อมุงเนนการควบคุมคุณลักษณะทางส่ิงแวดลอม 
และควบคุมความสัมพันธระหวางกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑและบริการ และส่ิงแวดลอม 
เชน การปลอยมลพิษลงในอากาศ พื้นดิน หรือน้ํา องคการจะตองอธิบายส่ิงท่ีตนต้ังใจจะดําเนินการ 
และจะตองยึดม่ันในกระบวนการของตน พรอมบันทึกการดําเนินการเพื่อปฏิบัติตามขอกําหนด
เหลานี้ รวมถึงทําการปรับปรุง พัฒนาใหดียิ่งข้ึน ตองกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และดําเนิน
โครงการเพ่ือปรับปรุงสมรรถนะการรักษาส่ิงแวดลอม ซ่ึงมักจะนําไปสูผลประโยชนทางการเงิน 

ISO 14001 เปนมาตรฐานท่ีมาพรอมกับระบบบริหารส่ิงแวดลอม ประกอบดวย คําแนะนํา
โดยท่ัวไปเกี่ยวกับหลักการ ระบบ และเทคนิคท่ีใชสนับสนุน  มาตรฐานน้ีครอบคลุมประเด็นตาง ๆ 
เชน การกอต้ัง ดําเนินการ บํารุงรักษา และปรับปรุง MS และกลาวถึงหลักการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 

ISO 14001 เหมาะสมกับใครบาง? 
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องคการทุกประเภท ทุกภาคธุรกิจ และทุกขนาดสามารถ ปรับปรุงสมรรถนะในการรักษา
ส่ิงแวดลอมไดจากการดําเนินการ ตามมาตรฐานน้ี 

 

ประโยชนของการจดทะเบียน ISO 14001 คืออะไร? 
 สมรรถนะการรักษาส่ิงแวดลอมท่ีเพิ่มข้ึนดวยมาตรฐานการ บริหารชั้นยอด 
 เพิ ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงานและน้ํา  พรอมลดปริมาณของเสีย ชวยให

ตนทุนลดลง 
 ลดความเส่ียงในการเกิดอุบัติเหตุเนื่องจากมลพิษ และการปลอยสารพิษอ่ืน ๆ ลงสู

ส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะชวยไมใหส้ินเปลืองคาใชจายในการแกไข และ/หรือคาเสียหายท่ีหนวยงาน
ควบคุมเปนผูเรียกเก็บ 

 ชวยใหดําเนินการตามความเหมาะสมไดอยางทันทวงที เพื่อการปฏิบัติตามขอกฎหมาย
ท่ีออกใหม ลดความเส่ียงในการไมปฏิบัติตามกฎขอบังคับ เพื่อไมใหเสียคาเสียหายหรือถูกฟอง
ดําเนินคดี 

 ภาพลักษณขององคการที่ดียิ่งข้ึน เนื่องจากลูกคาจะไดรับรูวา องคการสามารถควบคุม
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมได 

 ชวยใหองคการมุงเนนการดําเนินธุรกิจและส่ือสารขอมูลเพื่อ ส่ิงแวดลอมมากยิ่งข้ึน 
 เพิ่มผลกําไรดวยการลดตนทุนและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา  
 

แหลงท่ีมา:  
เอ็นคิวเอ ประเทศไทย. 2554. “ระบบบริหารส่ิงแวดลอม  ISO14001:2004.” [ระบบออนไลน]. 

http://www.nqa.com/th 
 
 
ระบบบริหารสุขภาพและความปลอดภัยในการประกอบอาชีพ OHSAS 18001 
 OHSAS 18001:2007 เปนมาตรฐานเกี่ยวกับระบบบริหารสุขภาพและความปลอดภัยในการ
ประกอบอาชีพซ่ึงเปนท่ียอมรับในระดับสากล  มาตรฐานน้ีเผยแพรในเดือนกรกฎาคม ป 2007 ซ่ึงมี
ผลบังคับใชแทน OHSAS 18001:1999 โดยมีจุดมุงหมายเพื่อประกาศขอมูลดานสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการประกอบอาชีพ (OH&S) มากกวาการแจงขอมูลความปลอดภัย ของผลิตภัณฑ 

OHSAS 18001 ใหโครงสรางการทํางานเพื่อการบริหารงานดานดานสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการประกอบอาชีพอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงรวมถึงการปฏิบัติตามขอกฎหมายท่ีควบคุม
กิจกรรมทางธุรกิจขององคการ และระบุถึงอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึน 
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OHSAS 18001 เหมาะสมกับใครบาง? 
มาตรฐานนี้เหมาะสมกับองคการทุกแหงท่ีตองการกําจัดหรือ ลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกับ

พนักงานและผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ ท่ีอาจรับความเส่ียงดานสุขภาพและความปลอดภัยในการประกอบ
อาชีพท่ีเกิดจากกิจกรรมขององคการ 

องคการหลายแหงมีองคประกอบตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับ OHSAS 18001 อยูแลว ซ่ึง
สามารถนํามาชวยสรางระบบบริหาร ท่ีม่ันคงยิ่งข้ึนและสอดคลองตามขอกําหนดของมาตรฐาน  

องคการที่ดําเนินการตามมาตรฐาน OHSAS 18001 จะมีโครงสรางการบริหารท่ีชัดเจน ซ่ึง
กําหนดอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงวัตถุประสงคท่ีชัดเจนเพื่อการพัฒนา พรอม
ผลลัพธท่ีวัดไดและการประเมินความเส่ียงอยางมีโครงสราง ซ่ึงประกอบดวยการตรวจสอบ
ขอผิดพลาดในระบบ การบริหารสุขภาพและความปลอดภัย การตรวจสอบสมรรถนะ และการ
ทบทวนนโยบายและวัตถุประสงคตาง ๆ 

 

ประโยชนของการจดทะเบียน OHSAS 18001 คืออะไร? 
 ความพึงพอใจของลูกคา - จากการใหบริการผลิตภัณฑท่ีสนองความตองการลูกคาได

อยางตอเนื่อง พรอมปกปองสุขภาพและทรัพยสินของพวกเขา 
 ลดตนทุนในการดําเนินการ - โดยลดการสูญเสียเวลา ในการผลิตเนื่องจากอุบัติเหตุ

และการเจ็บปวย พรอมลด คาใชจายท่ีเกิดจากการเสียคาธรรมเนียมและการชดเชยความ เสียหาย 
 เพิ่มความสัมพันธกับผูมีสวนรวมกับผลประโยชน - โดยปกปองสุขภาพและทรัพยสิน

ของพนักงาน ลูกคา และคูคา 
 การปฏิบัติตามกฎหมาย - โดยการทําความเขาใจวากฎขอบังคับตาง ๆ นั้นมีผลกระทบ

กับองคการและลูกคาขององคการอยางไร 
 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารความเส่ียง - ดวยการระบุอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนให

ชัดเจน และดําเนินมาตรการควบคุม และแกไขตาง ๆ 
 เปนการรับรองทางธุรกิจท่ีนาเช่ือถือ - โดยการใหหนวยงาน อิสระเปนผูตรวจสอบ

รับรองกับมาตรฐานท่ีผานการยอมรับ โอกาสในการสรางลูกคามากข้ึน - โดยเฉพาะเม่ือลูกคา ได
กําหนดเง่ือนไขในการจัดซ้ือวาจะตองผานมาตรฐานในระดับหนึ่ง 
 
แหลงท่ีมา:  
เอ็นคิวเอ ประเทศไทย. 2554. “ระบบบริหารสุขภาพและความปลอดภัยในการประกอบอาชีพ 

OHSAS 18001.” [ระบบออนไลน]. http://www.nqa.com/th 
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