
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุม
ภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน ผูศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย
ผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิดและทฤษฎี ประกอบกับผลการศึกษาเกี่ยวกับความ
คิดเห็น  และการควบคุมภายในมาใชในการศึกษา  ซ่ึงจากแนวคิดการควบคุมภายใน  สามารถ
จําแนกองคประกอบของการควบคุมภายในเปนหาประการ  ไดแก  สภาพแวดลอมการควบคุม  การ
ประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศและการส่ือสาร  และการติดตามประเมินผล   
ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมในภาพรวม 
 ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary 
Data)  ท่ีไดจากการใชแบบสอบถามท่ีพัฒนามาจากแบบประเมินองคประกอบของการควบคุม
ภายใน  ของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรดาน
บัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 7 
มหาวิทยาลัยรวมท้ังส้ิน 141 คน ไดรับแบบสอบถามคืนท้ังส้ิน 115 คน  ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรับ
กลับคืนมาเปนแบบสอบถามท่ีตรงตามเกณฑและมีความสมบูรณคิดเปนรอยละ81.56 ของ
แบบสอบถามท่ีไดดําเนินการแจกแกบุคลากร ขอมูลท่ีไดนั้นนํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean)การทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกตาง
คาเฉล่ียของตัวอยาง 2 กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน  ดวยคา Independent-Samples t-test  การวิเคราะห
โดยการเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของตัวอยางมากกวา 2 กลุม  ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธี Scheffe โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS17.0for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม จํานวน 115 คน สรุปไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 20แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรสวนใหญ 
 

ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ จํานวน รอยละ 
เพศ หญิง 90 78.30 
อายุ 20 - 30ป 72 62.60 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 82 71.30 
ระดับตําแหนง ระดับปฏิบัติการ 106 92.20 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ป 46 40.00 

 
 จากตารางท่ี 20สรุปไดวา บุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 78.30  การศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี รอยละ 71.30  มีอายุตั้งแต 20 - 30ป  รอยละ 62.60  เปนพนักงานในระดับปฏิบัติการ   
รอยละ 92.20  และมีอายุการทํางานต้ังแต 1 - 5 ป  รอยละ 40 
 
สวนท่ี  2  ขอมูลเ ก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน 
 
ตอนท่ี 2.1ความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบของระบบการ
ควบคุมภายใน  คือ  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  
ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร  การติดตามและประเมินผล   
 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ
ของระบบการควบคุมภายใน  คือ  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการ
ควบคุม  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล  โดยรวมความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย มีรายละเอียดดังนี้ 
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 2.1.1ความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ผล
การศึกษาพบวาบุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.69โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสองระดับ คือ เห็นดวย และ ไมแนใจ ซ่ึงระดับเห็นดวยจําแนก
เปนรายขอ จํานวน 26 ขอคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุดสามลําดับแรก คือ หนวยงานมีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยสํานักงานตรวจสอบภายใน คาเฉล่ียเทากับ 4.08  รองลงมา  คือ  
ผูบริหารในหนวยงานใหความสําคัญตอการรายงานทางการเงิน  งบประมาณ  และการดําเนินงานมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.97  และหนวยงานมีการกําหนดระดับความรู  ทักษะและความสามารถของ
บุคลากรในแตละตําแหนงงาน คาเฉล่ียเทากับ 3.90และบุคลากรมีระดับความคิดเห็นในระดับไม
แนใจ  จํานวน 2 ขอ  ไดแก  ผูบริหารมีการกําหนดส่ิงจูงใจ  เพื่อใหความม่ันใจวาพนักงานจะมีความ
ซ่ือสัตย  และปฏิบัติตามจริยธรรม  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ  3.39 และหนวยงานมีการ
ฝกอบรมบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  และตอเนื่อง  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ  3.38 ตามลําดับ 
 2.1.2ความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ดานการประเมินความเส่ียง  ผล
การศึกษาพบวา  บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.68 โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอทุกปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวย  ซ่ึงคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นสูงสุดสามลําดับแรก คือ หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงค  และเปาหมายการ
ดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจน วัดผลได  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  รองลงมา คือ  หนวยงานมี
การกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานในระดับกิจกรรม  ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคระดับ
หนวยงานมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79  และหนวยงานมีการช้ีแจงวัตถุประสงคและเปาหมายการ
ดําเนินงานของหนวยงานใหบุคลากรทุกระดับทราบ  และเขาใจตรงกันมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78
ตามลําดับ 
 2.1.3   ความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ดานกิจกรรมการควบคุม  ผลการศึกษา
พบวา  บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 
โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอทุกปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวย  ซ่ึงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
สูงสุดสามลําดับแรก  คือ หนวยงานมีมาตรการติดตาม  และตรวจสอบใหการดําเนินงานของ
หนวยงานเปนไปตามกฎระเบียบ  ขอบังคับ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04  รองลงมา คือ หนวยงานมีการ
แบงแยกหนาท่ีการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ  หรืองานท่ีเส่ียงตอความเสียหายต้ังแตตนจนจบ  เชน  การ
อนุมัติ  การบันทึกบัญชี  และการดูแลรักษาทรัพยสิน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  หนวยงานมีการ
กําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ี  และวงเงินอนุมัติของผูบริหารแตละระดับไวอยางชัดเจน  และเปน
ลายลักษณอักษรมีคาเฉล่ียเทากับ 3.91ตามลําดับ  
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 2.1.4  ความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  ผล
การศึกษาพบวา  บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.87 โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอทุกปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวย  ซ่ึงคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นสูงสุดสามลําดับแรก  คือ หนวยงานมีการจัดเก็บขอมูล/เอกสารประกอบการจายเงิน  
และการบันทึกบัญชีไวครบถวน  สมบูรณ  และเปนหมวดหมูมีคาเฉล่ียเทากับ 3.99  หนวยงานมีการ
รายงานขอมูลท่ีจําเปนท้ังจากภายใน  และภายนอกใหผูบริหารทุกระดับมีคาเฉล่ียเทากับ 3.95  และ
หนวยงานมีการจัดทํา  และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ไว
อยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบันมีคาเฉล่ียเทากับ 3.92ตามลําดับ  
 2.1.5 ความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ดานการติดตามประเมินผล  จากผล
การศึกษาพบวา  บุคลากรมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.73 โดยมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอทุกปจจัยยอยอยูในระดับเห็นดวย  ซ่ึงคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเห็นสูงสุดสามลําดับแรก  คือ หนวยงานมีการประเมินความเพียงพอ  และประสิทธิผลของ
การควบคุมภายในโดยสํานักงานตรวจสอบภายในมีคาเฉล่ียเทากับ 3.81  รองลงมา คือ  หนวยงานมี
การติดตามผลการแกไขขอบกพรองท่ีพบจากการประเมินผล  และการตรวจสอบของสํานักงาน
ตรวจสอบภายในมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  หนวยงานมีการเปรียบเทียบแผน  และผลการดําเนินงาน  
และรายงานใหผูบริหารทราบอยางตอเนื่อง  และสม่ําเสมอมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  และหนวยงานมี
การติดตาม  และตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไวอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี 2.2  ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับระดับความคิดเห็น
ตอระบบการควบคุมภายใน  จําแนกตามหาองคประกอบของระบบการควบคุมภายใน ก า ร ศึ ก ษ า
ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
ระดับตําแหนง  และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน
จําแนกตามหาองคประกอบของระบบการควบคุมภายใน  ไดแก  สภาพแวดลอมการควบคุม  การ
ประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและ
ประเมินผลเพื่อตองการทราบวาปจจัยสวนบุคคลแตละดาน มีผลตอระดับความคิดเห็นตอระบบการ
ควบคุมภายในแตกตางกันหรือไม  พบวา 
 2.2.1 บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุม
ภายในทั้งหาองคประกอบ ไมแตกตางกัน  กลาวไดวา  เพศไมมีอิทธิพลกับระดับความคิดเห็นตอ
ระบบการควบคุมภายในของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 2.2.2  บุคลากรท่ีมีอายุตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน
ท้ังหาองคประกอบ ไมแตกตางกัน  กลาวไดวา  อายุไมมีอิทธิพลกับระดับความคิดเห็นตอระบบการ
ควบคุมภายในของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.2.3บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการ
ควบคุมภายในแตกตางกันท้ังหาองคประกอบโดยองคประกอบดานสภาพแวดลอมการควบคุม  
ดานกิจกรรมการควบคุม  ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  และดานการติดตามประเมินผลนั้น  
บุคลากรที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวาบุคลากรท่ีมี
ระดับการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  และใน
ดานการประเมินความเส่ียงบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นมากกวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และระดับสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงมี
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง   

2.2.4  บุคลากรท่ีมีระดับตําแหนงตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุม
ภายในท้ังหาองคประกอบ ไมแตกตางกัน  กลาวไดวา  ระดับตําแหนงไมมีอิทธิพลกับระดับความ
คิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2.2.5บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบ
การควบคุมภายในท้ังหาองคประกอบ ไมแตกตางกัน  กลาวไดวา  ระยะเวลาการปฏิบัติงานไมมี
อิทธิพลกับระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
   
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะตอระบบการควบคุมภายใน 
 จากผลการศึกษาพบวา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีขอเสนอแนะ จํานวน 
113 ราย  คิดเปนรอยละ 98.26 และมีขอเสนอแนะจํานวน 2 รายคิดเปนรอยละ 1.74  โดยผูตอบ
แบบสอบถามมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน  คือ 

1.  ควรแกไขดานภาระงานท่ีรับผิดชอบ   กับบุคลากรใหมีความสมดุล  ไมมากหรือ
นอยจนเกินไป  เชน  บางภาระงานมีปริมาณงานมาก  แตในการปฏิบัติจริงรายละเอียดของงานมีไม
มาก  แตบางภาระงานปริมาณงานมีนอย  แตในการปฏิบัติงานจริงรายละเอียดของงานมีมาก  จึงทํา
ใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบเกิดความเบ่ือหนายในการปฏิบัติงาน  และอาจสงผลใหเกิดความแตกแยก
ภายในหนวยงานได 

2. ควรมีการตรวจสอบภายในอยูสมํ่าเสมอ  และทําการควบคุมภายในอยางจริงจัง  
เพื่อใหสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดอยางทันทวงที 
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5.2อภิปรายผลการศึกษา 
 5.2.1 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรตอระบบการควบคุมภายใน   
 จากการศึกษาพบวา ในภาพรวมบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในทั้งหา
องคประกอบ  ไดแก  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ดานการประเมินความเส่ียง  ดานกิจกรรม
การควบคุม  ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  และดานการติดตามประเมินผล  อยูในระดับเห็นดวย  
โดยมีระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในดานสารสนเทศและการส่ือสารมากท่ีสุด  เม่ือ
เปรียบเทียบกับองคประกอบดานอ่ืนๆแสดงใหเห็นวาบุคลากรดานบัญชีและการเงินทุกระดับใน
องคกรไดใหความสําคัญกับระบบการควบคุมภายใน  ท้ังระดับผูบริหารท่ีจัดใหมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีเหมาะสม  สรางบรรยากาศของการควบคุมท่ีดี  รวมท้ังกําหนดทิศทางหรือนโยบายท่ี
สําคัญ และผูปฏิบัติงานท่ีใหความสําคัญ  และใหความรวมมือในการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายในที่วางไว  ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  
และบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีวางไว  ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของสมบูรณ  แตงไทย
(2549) ท่ีพบวาทรัพยากรบุคคลในกรมเสนาธิการรวม  สํานักงานตรวจบัญชีทหาร  และกรมการเงิน
ทหาร  กองบัญชาการทหารสูงสุดมีความคิดเห็นตอการประเมินองคประกอบการควบคุมภายในท้ัง
หาองคประกอบ  อยูในระดับเห็นดวยสามองคประกอบ  ไดแก  สภาพแวดลอมการควบคุมกิจกรรม
การควบคุม  และการติดตามประเมินผล  ในขณะท่ีสององคประกอบท่ีเหลือ  ไดแก  สารสนเทศ
และการส่ือสาร  และการประเมินความเส่ียง  มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ  แสดงใหเห็นวา
องคกรยังมีจุดออนในองคประกอบดานสารสนเทศและการส่ือสาร  และการประเมินความเส่ียง  ซ่ึง
ระบบการควบคุมภายในท่ีดี  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับในองคกรไมควรใหความสําคัญกับ
องคประกอบดานใดดานหนึ่งเทานั้น  แตควรใหความสําคัญกับทุกองคประกอบไปพรอมๆ กัน  
ท้ังนี้เนื่องจากองคประกอบท้ังหาประการเปนส่ิงจําเปนท่ีตองมีอยูในการดําเนินงานตามภารกิจของ
องคกร  เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในท้ังสามประการ 
 
 5.2.2 ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอระบบการ
ควบคุมภายใน   
 จากการศึกษาพบวา บุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีเพศ  อายุ  และระดับตําแหนงท่ีแตกตางกันมีความคิดเห็นตอ
ระบบการควบคุมภายในท้ังหาองคประกอบไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ พงศพงาเนตรหาญ(2548)  ท่ีพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีเพศ  
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อายุ  และตําแหนงท่ีแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยไม
แตกตางกันและยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ อธิป  วัลไพจิตร (2549)  ท่ีพบวาขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีมีเพศ  อายุ  และระดับตําแหนงท่ีแตกตางกัน  มีความ
คิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในไมแตกตางกัน 

บุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
จังหวัดเชียงใหม  ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการควบคุม
ภายในท้ังหาองคประกอบไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ พงศพงาเนตรหาญ(2548)  ท่ีพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีระยะเวลาที่
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน
ในขณะท่ีผลการศึกษาของ อธิป  วัลไพจิตร (2549)  พบวาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณท่ีมีอายุราชการแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในแตกตาง
กัน  โดยขาราชการท่ีมีอายุราชการมากกวา  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุม
ภายในมากกวาขาราชการที่มีอายุราชการนอยกวา  ท้ังนี้อาจเนื่องมากจากขาราชการที่มีอายุราชการ
มากกวา  มีประสบการณการทํางานมากกวาจึงสามารถวิเคราะห  เขาใจ  และตระหนักถึง
ความสําคัญของระบบการควบคุมภายในไดดีกวาบุคลากรท่ีมีอายุราชการนอยกวา 
  บุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัด
เชียงใหม  ท่ีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในท้ังหา
องคประกอบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  โดยบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  ในองคประกอบดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ดานกิจกรรมการควบคุม  ดาน
สารสนเทศและการสื่อสาร  และดานการติดตามประเมินผล  สวนในดานการประเมินความเส่ียง
บุคลากรที่มีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวาบุคลากรท่ีมี
ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และระดับสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ 
พงศพงา  เนตรหาญ(2548)  ท่ีพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีระดับการศึกษาแตกตาง
กัน  มีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในแตกตางกัน  โดยบุคลากรที่มีการศึกษาสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี  จะเห็นดวยกับระบบการควบคุมภายในมากกวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับอ่ืนๆ  
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  จะสามารถวิเคราะหระบบการ
ควบคุมภายในไดอยางชัดเจน  โดยมองเห็นถึงประโยชนของระบบการควบคุมภายในในการนํามา
เพิ่มประสิทธิผล  และประสิทธิภาพการทํางาน  เพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกรในขณะท่ีผล
การศึกษาของ อธิป  วัลไพจิตร (2549)  พบวาขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
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สหกรณท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในไมแตกตางกัน
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากระบบการควบคุมภายในของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณเปน
ระบบท่ีมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  ระดับการศึกษาของขาราชการจึงไมมีผลตอความคิดเห็น
ตอระบบการควบคุมภายใน 

   
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุม
ภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวดัเชียงใหม  ผูศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี ้

1. จากการศึกษาพบวา บุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุมภายในของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  มีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน
ท้ังหาองคประกอบ  โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย  ซ่ึงความคิดเห็นท่ีบุคลากรใหคาเฉล่ียมากท่ีสุด  
คือหนวยงานมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยสํานักงานตรวจสอบภายในของหนวยงาน 
รองลงมาคือ  หนวยงานมีมาตรการติดตาม  และตรวจสอบใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไป
ตามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  ตามลําดับ   แสดงใหเห็นวาองคกรมีการใหความสําคัญกับระบบการ
ตรวจสอบภายใน   ท้ังนี้ เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใหสภา
สถาบันอุดมศึกษาท้ังของรัฐและเอกชนทุกแหงจัดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบประจํา
สถาบันอุดมศึกษาข้ึนโดยมีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการจัดวางระบบและดําเนินการปองกัน
ความเส่ียง  โดยใหมีระบบการตรวจสอบภายในการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงเพื่อให
สภาสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการบริหารนโยบายกํากับดูแลเชิงนโยบายตามบทบาทและ
ภารกิจใหเหมาะสมกับสภาพการณของแตละสถาบันอุดมศึกษาดังนั้นจึงกลาวไดวา  ผูตรวจสอบ
ภายในมีบทบาท  และเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญอยางยิ่งของระบบการควบคุมภายใน  มีหนาท่ีและความ
รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการควบคุมภายใน  ท่ีจะชวยในการบริหารงานของผูบริหารท้ังภาครัฐ  
และเอกชน    เปนกลไกภายใน และเปนกระบวนการท่ีชวยเสริมสรางความมีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานใหหนวยงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวรวมท้ังผูตรวจสอบภายในยังเปนผู
ท่ีมีบทบาทในการกระตุนบุคลากรทุกระดับภายในองคกรใหเห็นความสําคัญของการควบคุมภายใน
และปฏิบัติตามระบบอยางเครงครัดอีกดวย 

2.  จากการศึกษาพบวา  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยในแตละดานขององคประกอบ
ของระบบการควบคุมภายใน  พบวาองคประกอบดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ปจจัยยอยท่ีวา  
หนวยงานมีการฝกอบรมบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  และตอเนื่อง  เปนดานท่ีมีปจจัยยอยท่ีมีระดับ
คาเฉล่ียความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด  อยูในระดับไมแนใจ  สวนองคประกอบดานอ่ืนๆ ไดแก  ดานการ
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ประเมินความเส่ียง  ดานกิจกรรมการควบคุม  ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  และดานการติดตาม
ประเมินผล  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตํ่าท่ีสุด  อยูในระดับเห็นดวย  แสดงใหเห็นวา
องคกรยังไมใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรเทาท่ีควร  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากขอจํากัดทางดาน
งบประมาณ  หรือความพรอมของบุคลากร  หรือวิธีการจัดการความรู 

3.  จากการศึกษาพบวา  องคประกอบดานการประเมินความเส่ียง  เปนองคประกอบท่ีมี
คาเฉลี่ยความคิดเห็นตํ่าท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับองคประกอบดานอ่ืนๆ   แสดงให เห็นวา
สถาบันอุดมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมยังมีจุดออนในองคประกอบ
ดานการประเมินความเส่ียง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจในเร่ือง
การประเมินความเส่ียง  เนื่องจากการประเมินความเส่ียงตองอาศัยความสามารถในการวิเคราะห
คอนขางสูง   ผูวิ เคราะหตองมีความรูความเขาใจในท้ังวัตถุประสงคในระดับหนวยงาน  
วัตถุประสงคระดับกิจกรรม  การระบุปจจัยเส่ียง  การวิเคราะหความเส่ียง  และกําหนดวิธีการ
ควบคุมเพื่อปองกันความเส่ียงจึงจะทําใหองคกรสามารถหาวิธีการจัดการ  หรือกิจกรรมควบคุมท่ี
เหมาะสม  เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกรตอไป 

4.  จากผลการศึกษาพบวา  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอ
ระบบการควบคุมภายในแตกตางกัน  โดยบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นมากกวาบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญา
ตรีท้ังนี้เนื่องมากจากบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีมักไดรับมอบหมาย
ปฏิบัติงานท่ีไมมีความซับซอน  การปฏิบัติงานมีรูปแบบ  ข้ันตอน  และกฎระเบียบควบคุมท่ีชัดเจน  
แตบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรีมักไดรับมอบหมายปฏิบัติงานท่ีมี
ความยาก  และซับซอน  ตองอาศัยทักษะความรูความสามารถมากกวาซ่ึงหากไมมีกรอบการทํางาน 
และคูมือปฏิบัติงานท่ีระบุข้ันตอน  วิธีการทํางานไวอยางละเอียดชัดเจน  หรือมีคูมือปฏิบัติงาน  แต
ระบุรายละเอียดงานไมครอบคลุม  ไมครบถวนทําใหบุคลากรไมมีแนวปฏิบัติงานท่ีถูกตอง  สงผล
ใหการปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และหากบุคลากรผูรับผิดชอบงานในตําแหนงท่ี
มีความยาก  และซับซอนลาออกจากองคกร  อาจทําใหเกิดผลกระทบกับองคกรได 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุม

ภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาขอนําเสนอความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอระบบการควบคุมภายใน ดังตอไปนี้ 

1.  เนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญ  และมีหนาท่ีโดยตรงในเร่ือง
การควบคุมภายใน  ดังนั้นแตละองคกรจึงควรมีการสรางหนวยงานตรวจสอบภายในท่ีเขมแข็งข้ึน
ภายในองคกร  มีการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถเพ่ือมาปฏิบัติงานในตําแหนงดังกลาว  
และมีการพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  เพื่อใหการประเมินผลการ
ควบคุมภายในเปนไปอยางเปนระบบและมีแบบแผนอีกท้ังยังชวยใหองคกรสามารถพัฒนา
กระบวนการการควบคุมภายในใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และควรใหความสําคัญ
กับการตรวจสอบการดําเนินงานใหมากยิ่งข้ึน นอกจากการตรวจสอบดานการเงินการบัญชี และการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับท่ีมีอยูแลว โดยมุงเนนการตรวจสอบประสิทธิผล
ประสิทธิภาพและความคุมคาของการดําเนินงานใหบรรลุตามภารกิจในดานตางๆไดแก ดานการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อใหสอดรับ
กับการบริหารจัดการแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิของประเทศในปจจุบัน  และเพื่อใหการดําเนินงานของ
องคกรบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในท้ัง 3 ประการ ซ่ึงไดแก  วัตถุประสงคดานความมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน  ความเช่ือถือไดของรายงานทางเงิน  และการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  ขอบังคับ 

2.  บุคลากรเปนปจจัยสําคัญและมีอิทธิพลที่สุดตอการปฏิบัติงานทุกดานรวมท้ังตอ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในผูบริหารจึงควรใหความสําคัญตอการพัฒนาความรูของบุคลากร  
ท้ังดานการจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ  รวมถึงคํานึงถึงความพรอมของบุคลากรที่ตองเขารับการ
ฝกอบรม  เพื่อไมใหเปนการใชงบประมาณอยางสูญเปลา  รวมถึงการจัดการความรูเพื่อใหบุคลากร
ผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูดังกลาวไปถายทอดแกบุคคลอ่ืนภายในหนวยงานเพื่อใชใหเกิด
ประโยชนแกองคกรอยางยั่งยืนได  และองคกรควรพัฒนาใหความรูความสามารถแกบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อเปนเคร่ืองบอกกลาวใหบุคลากรทราบถึงแนวทางการทํางาน  ความรู  ความรับผิดชอบ
ท่ีองคกรคาดหวังจากบุคลากรในตําแหนงนั้นๆ  ซ่ึงการศึกษาและการฝกอบรมไมวาจะเปนภายใน
องคกร  หรือภายนอกองคกร  จะเปนวิธีการเตรียมบุคลากรในองคกรใหมีความพรอม  และมี
ประสิทธิภาพเพียงพอกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม  นอกจากนี้ยังทําใหความสามารถ
ขององคกรในการิเร่ิมส่ิงใหมๆ เพิ่มข้ึน  การจางบุคลากรที่มีความสามารถและฝกอบรมเพียงครั้ง
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เดียวไมเพียงพอ  แตตองมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง  เพื่อใหองคกรขับเคล่ือนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  บรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว  และบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

3. เนื่องจากองคประกอบดานการประเมินความเส่ียง  เปนองคประกอบท่ีสําคัญของ
ระบบการควบคุมภายใน  ชวยใหผูบริหารสามารถควบคุม  และจัดการกับสถานการณตางๆ ได
อยางเหมาะสม  ดังนั้นผูบริหารจึงควรหันมาใหความสําคัญ  และใหความรูความเขาใจในเร่ืองการ
ประเมินความเส่ียงแกบุคลากรมากยิ่งข้ึน  อาจโดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหความรูกับบุคลากร
ตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรไดเห็นถึงประโยชนของการประเมินความเส่ียง  ซ่ึงการประเมินความเส่ียง
ชวยทําใหภารกิจขององคกรสําเร็จภายใตงบประมาณ  และทรัพยากรที่กําหนด  อีกท้ังการวิเคราะห
ความเส่ียงจะชวยปองกันความเสียหายจากการปฏิบัติงานไดดี  กลาวไดวา  การประเมินความเส่ียง
เปนส่ิงท่ีผูบริหารในองคกรควรจัดใหมีในองคกร  เพื่อใหทราบวาการดําเนินงานขององคกรมีความ
เส่ียงท่ีสําคัญในเร่ืองใดและในข้ันตอนใดของการปฏิบัติงานมีระดับความสําคัญและโอกาสที่จะเกิด
มากนอยเพียงใด  ซ่ึงการท่ีองคกรไดรับรูปจจัยเส่ียงท่ีสําคัญจะเปนประโยชนในการกําหนดแนว
ทางการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียงซ่ึงจะทําใหเกิดความม่ันใจวาความเสียหายหรือความ
ผิดพลาดจะไมเกิดข้ึนหรือหากเกิดข้ึนจะอยูในระดับท่ีไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินงาน  และ
นอกจากการใหความรูความเขาใจในเร่ืองการประเมินความเส่ียง  ผูบริหารควรใหความสําคัญใน
การใหความรูความเขาใจเร่ืองระบบการควบคุมภายในอยางตอเนื่องกับบุคลากรทุกคน  และทุก
ระดับ  ไมเพียงแตบุคคลใดบุคคลหน่ึง และใหบุคลากรทุกคนมีสวนรับผิดชอบในระบบการควบคุม
ภายใน  ท้ังนี้เพ่ือใหบุคลากรทุกคนในองคกรตระหนักถึงความสําคัญของระบบการควบคุมภายใน  
มีความพรอม  และใหความรวมมือในการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว  เพื่อใหการ
ดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในท้ังสามประการ 

4.  ผูบริหารควรจัดใหมีเอกสารคําบรรยายลักษณะงานของงานแตละตําแหนง  ทุก
ระดับอยางชัดเจน  เพื่อใหบุคลากรผูปฏิบัติหนาท่ีตางๆ ในองคกรมีความเขาใจชัดเจนถึงขอบเขต
ของอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบของตน  อีกท้ังยังเปนแนวทางสําหรับอางอิงในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อปองกันมิใหเกิดความซํ้าซอน  หรือการละเวนปฏิบัติงานใดงานหน่ึง  นอกจากการ
จัดทําเอกสารคําบรรยายลักษณะงานสําหรับบุคลากรแลว  ผูบริหารยังควรจัดใหมีเอกสารคูมือ
ระบบงาน  และกําหนดแนวนโยบายการปฏิบัติงานสําหรับงานทุกตําแหนง  โดยเฉพาะงานที่มี
ความซับซอน  หรือตองใชเทคโนโลยีสูง  เพื่อใหบุคลากรทุกระดับตําแหนงมีแนวทาง  และ
เปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน  หรือหากบุคลากรผูรับผิดชอบในตําแหนงตางๆ ออกจากองคกร  
บุคลากรคนอ่ืนๆ ยังสามารถรับผิดชอบงานดังกลาวแทนได  ไมทําใหองคกรไดรับผลกระทบแต
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อยางใด  ท้ังนี้เพื่อสรางระบบการควบคุมภายในท่ีดีในองคกร  และบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล   

 
5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในภาพรวมของระบบการควบคุมภายใน  
จําแนกตามหาองคประกอบของระบบการควบคุมภายใน  ไดแก ดานสภาพแวดลอมการควบคุม  
ดานการประเมินความเส่ียง  ดานกิจกรรมการควบคุม  ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  และดาน
การติดตามประเมินผล  ของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเร่ืองการควบคุมภายในเฉพาะดาน
บัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม    เพื่อใหทราบขอมูล
ของระบบการควบคุมภายในในเชิงลึกครอบคลุมท้ังหมด 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองการควบคุมภายในกับหนวยงานอ่ืนๆ ของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  เพื่อทําใหทราบจุดออน  หรือขอบกพรอง
ของระบบการควบคุมภายในในภาพรวมท้ังหมดของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัด
เชียงใหม  เพื่อจะไดนํามาแกไขปรับเปล่ียนจุดออนหรือขอบกพรองใหมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับสถานการณปจจุบันอันจะสงผลใหการดําเนินงานตางๆเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการเก็บรวบรวมแบบอ่ืนรวมดวย เชน การสัมภาษณ 
การสังเกต ซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลท่ีสมบูรณและทําใหผลการศึกษาสามารถนําไปใชประโยชนได
มากข้ึนเชนกัน 


