
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศึกษาเร่ือง ความคิดเหน็ของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุม

ภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวดัเชียงใหม  ดาํเนินการวิเคราะหขอมูลจาก
การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีสงไปจํานวน 141 ชุด ซ่ึงไดรับกลับคืนมาจํานวน 115 
ชุด คิดเปนรอยละ 81.56  โดยแบงการวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 สวน 
ดังนี ้
  
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ  
อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
   
สวนท่ี  2  ขอมูลเ ก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน   
 ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบของระบบการ
ควบคุมภายใน  คือ  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  
ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล   
 ตอนท่ี  2.2  ความแตกตางในปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับ
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบของระบบการควบคุม
ภายใน  คือ  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  ขอมูล
สารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล   
 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะตอระบบการควบคุมภายใน 
 ขอเสนอแนะของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 
 จากตารางท่ี 2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมี
จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 78.3 และเพศชาย จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 21.70 
 
ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

อายุ 20 – 30 ป 72 62.60 
อายุ 31 – 40 ป 18 15.70 
อายุ 41- 50 ป 16 13.90 
อายุ 51 ปข้ึนไป  9 7.80 

รวม 115 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอยูในชวงอายุตั้งแต 20 – 30 ป มากท่ีสุด 
จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 62.60  รองลงมาคือ ชวงอายุตั้งแต 31 – 40  ป จํานวน 18 คน คิดเปน
รอยละ 15.70  ชวงอายุ 41 – 50 ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 13.90 และอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.80 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 25 21.70 
หญิง 90 78.30 

รวม 115 100.00 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4 3.50 
ปริญญาตรี 82 71.30 
สูงกวาปริญญาตรี 29 25.20 

รวม 115 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 71.30 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 25.20 และระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.50  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

ผูอํานวยการ 3 2.60 
หัวหนางาน 6 5.20 
ระดับปฏิบัติการ 106 92.20 

รวม 115 100.00 

 
 จากตารางท่ี 5  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานในระดับปฏิบัติการ 
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 92.20 รองลงมาคือ ระดับหัวหนางาน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
5.20  และระดับผูอํานวยการ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.60 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
 

 
 จากตารางท่ี 6  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต้ังแต 
1 - 5 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมา คือ ระยะเวลาการปฏิบัติงานต้ังแต 10 ปข้ึน
ไป  จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 33.91  ระยะเวลาการปฏิบัติงานตั้งแต 6 - 10 ป จํานวน 27 คน คิด
เปนรอยละ 23.48  และอายุการทํางานตํ่ากวา 1 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.61  ตามลําดับ 
  
สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นของความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการ
ควบคุมภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม 
 
ตอนท่ี 2.1 ความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบของระบบการ
ควบคุมภายใน  คือ  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  
ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล   
  

การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอระบบการควบคุม
ภายใน  โดยพิจารณาจากท้ังหาองคประกอบของระบบการควบคุมภายใน  คือ  สภาพแวดลอมการ
ควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การ
ติดตามและประเมินผล  โดยจําแนกระดับความคิดเห็นออกเปนหาระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็น
ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซ่ึงมีผลการศึกษาดังนี้ 
 
 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ป 
1 – 5 ป 

3 
46 

2.61 
40.00 

6 – 10 ป 27 23.48 
10 ปข้ึนไป 39 33.91 

รวม 115 100.00 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอระบบ
การควบคุมภายใน  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  

ปรัชญาและรูปแบบการทํางานของ
ผูบริหาร 

1. ผูบริหารในหนวยงานของทานใหการ
สนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ภายใน
องคกร  รวมทั้งการติดตามผล  การ
ตรวจสอบ  และการประเมินผลท้ังจาก
การตรวจสอบภายในและการ
ตรวจสอบภายนอก 

18 
(15.7) 

60 
(52.2) 

33 
(28.70) 

3   
(2.6) 

1 
(0.9) 

3.79 
เห็นดวย 

2. ผูบริหารในหนวยงานของทานให
ความสําคัญตอการรายงานทางการเงิน  
งบประมาณ  และการดําเนินงาน 

29 
(25.2) 

57 
(49.6) 

26 
(22.6) 

2    
(1.7) 

1   
(0.9) 

3.97    
เห็นดวย 

3. ผูบริหารในหนวยงานของทานมี
นโยบายการบริหารแบบกระจายอํานาจ 

 

16 
(13.9) 

45 
(39.1) 

40 
(34.8) 

9   
(7.8) 

5   
(4.3) 

3.50    
เห็นดวย 

4. ผูบริหารในหนวยงานของท านให
ความสําคัญกับการจัดการความเสี่ยง  
โดยการวิ เคราะหความเสี่ ยง   และ
พิจารณาวิธีการลดหรือปองกันความ
เสี่ยงอยางรอบคอบ 

18 
(15.7) 

43 
(37.4) 

45 
(39.1) 

6     
(5.2) 

3     
(2.6) 

3.58  
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 7 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
5. ผูบริหารในหนวยงานของท านให

ค ว ามสํ า คั ญ ในการปรั บปรุ ง ก า ร
ปฏิบัติงานของหนวยงานใหดีขึ้นอยู
เสมอ 

25 
(21.7) 

50 
(43.5) 

27 
(23.5) 

9     
(7.8) 

4      
(3.5) 

3.72    
เห็นดวย 

ความซื่อสัตยและจริยธรรม 

6. หนวยงานของทานมีขอกําหนดดาน
จริยธรรม   และบทลงโทษเปนลาย
ลักษณอักษร 

18 
(15.7) 

60 
(52.2) 

29 
(25.2) 

6     
(5.2) 

2     
(1.7) 

3.75    
เห็นดวย 

7. หนวยงานของทานบุคลากรทุกคน
ทราบ  และเขาใจแนวทางในการปฏิบัติ
ดานความซื่อสัตยและจริยธรรมท่ีพึง
ประสงค  รวมทั้งบทลงโทษเมื่อกระทํา
ผิด 

25 
(21.7) 

52 
(45.2) 

34 
(29.6) 

1     
(0.9) 

3     
(2.6) 

3.83    
เห็นดวย 

8. ผูบริหารในหนวยงานของทานใหการ
สง เส ริมและสนับสนุนวัฒนธรรม
องคกรที่มุงเนนความสําคัญของความ
ซื่อสัตยและจริยธรรม 

 

22 
(19.1) 

63 
(54.8) 

24 
(20.9) 

1     
(0.9) 

5     
(4.3) 

3.83    
เห็นดวย 

9. ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการ
ดํ า เ นินการตามควรแก กร ณี   เ มื่ อ
บุคลากรไมปฏิบัติตามนโยบาย   วิธี
ปฏิบัติ  หรือระเบียบปฏิบัติ 

13 
(11.3) 

56 
(48.7) 

37 
(32.2) 

7   
(6.1) 

2   
(1.7) 

3.62    
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 7 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
10. ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการ

กําหนดเป าหมายการดํา เ นินงานที่
เปนไปได  และไมสรางความกดดัน
ใหแกพนักงานในการปฏิบัติงานให
บรรลุตามเปาหมายท่ีเปนไปไมได 

20 
(17.4) 

36 
(31.3) 

42 
(36.5) 

12 
(10.4) 

5   
(4.3) 

3.47  
เห็นดวย 

11. ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการ
กําหนดสิ่งจูงใจ  เพ่ือใหความม่ันใจวา
พนักงานจะมีความซื่อสัตย  และปฏิบัติ
ตามจริยธรรม 

13 
(11.3) 

37 
(32.2) 

50 
(43.5) 

12 
(10.4) 

3   
(2.6) 

3.39    
ไมแนใจ 

12. ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการ
ดําเนินการโดยเรงดวน  เมื่อมีสัญญาณ
แจงวาอาจมีปญหาเรื่องความซื่อสัตย
และจริยธรรมของบุคลากรเกิดขึ้น 

21 
(18.3) 

47 
(40.9) 

41 
(35.7) 

5   
(4.3) 

1   
(0.9) 

3.71  
เห็นดวย 

ความรู  ทักษะและความสามารถของ
บุคลากร 

13. หนวยงานของทานมีการกําหนดระดับ
ความรู  ทักษะและความสามารถของ
บุคลากรในแตละตําแหนงงาน 

20 
(17.4) 

67 
(58.3) 

25 
(21.7) 

3   
(2.6) 

 
0   

(0.0) 
 

3.90  
เห็นดวย 

14. หนวยงานของทานมีการจัดทําเอกสาร
คําบรรยายคุณลักษณะของงานแตละ
ตําแหนง  และเปนปจจุบัน 

23 
(20.0) 

54 
(47.0) 

33 
(28.7) 

5   
(4.3) 

0   
(0.0) 

3.83  
เห็นดวย 

 

 
 
 



  
26 

ตารางท่ี 7 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
15. หนวยงานของทานมีการระบุ  และแจง

ใหพนักงานทราบเก่ียวกับความรู  และ
ทักษะความสามารถที่ตองการสําหรับ
การปฏิบัติงาน 

21 
(18.3) 

66 
(57.4) 

22 
(19.1) 

5   
(4.3) 

1   
(0.9) 

3.88    
เห็นดวย 

16. หนวยงานของทานมีแผนการฝกอบรม
ตามความตองการของพนักงาน 

16 
(13.9) 

40 
(34.8) 

42 
(36.5) 

12 
(10.4) 

5   
(4.3) 

3.43    
เห็นดวย 

17. ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
โดยพิจารณาจากความสําเร็จของงาน  
รวมทั้งมีการระบุในสวนที่บุคลากรมี
ผลการปฏิบัติงานดี  และสวนที่ตองมี
การปรับปรุง 

26 
(22.6) 

50 
(43.5) 

  27 
(23.5) 

10  
(8.7) 

2   
(1.7) 

3.77    
เห็นดวย 

โครงสรางองคกร 

18. หนวยงานของทานมีการจัดโครงสราง
และสายงาน  การบังคับบัญชาที่ชัดเจน  
และเหมาะสมกับขนาด  และลักษณะ
การดําเนินงานของหนวยงาน 

12 
(10.4) 

58 
(50.4) 

39 
(33.9) 

4   
(3.5) 

2   
(1.7) 

3.64    
เห็นดวย 

19. หนวยงานของทานมีการประเมินผล
โครงสรางเปนครั้งคราว  และมีการ
ปรับเปล่ียนที่จําเปนใหสอดคลองกับ
สถานการณที่มีการเปล่ียนแปลง 

12 
(10.4) 

58 
(50.4) 

39 
(33.9) 

4   
(3.5) 

2   
(1.7) 

3.57    
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 7 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
20. หนวยงานของทานมีการแสดงแผนภูมิ

การจัดองคกรที่ถูกตอง  และทันสมัยให
พนักงานทุกคนทราบ 

15 
(13.3) 

39 
(33.3) 

53 
(46.1) 

5   
(4.3) 

3   
(2.6) 

3.50    
เห็นดวย 

การมอบอํานาจและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

21. หนวยงานของทานมีการมอบหมาย
อํานาจหนาที่  ความรับผิดชอบใหกับ
บุ ค ล า ก ร ต า ม ภ า ร ะหน า ที่   แ ล ะ
ความสามารถ   

22 
(19.1) 

61 
(53.0) 

21 
(18.3) 

9   
(7.8) 

2   
(1.7) 

3.80    
เห็นดวย 

22. ผูบริหารในหนวยงานของทานมีการ
ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ที่ ไ ด
มอบหมาย 

18 
(15.7) 

66 
(57.4) 

26 
(22.6) 

4   
(3.5) 

1   
(0.9) 

3.83    
เห็นดวย 

นโยบายวิธีการบริหารดานบุคลากร 

23. หน วยง านของท านมี ก าร กํ าหนด
มาตรฐานในการว าจ างบุคลากรที่
เหมาะสมกับตําแหนงงาน  โดยเนนถึง
การศึกษา  ประสบการณ  ความซื่อสัตย
และมีจริยธรรม 

20 
(17.4) 

58 
(50.4) 

26 
(22.6) 

9   
(7.8) 

2   
(1.7) 

3.74    
เห็นดวย 

24. หนวยงานของทานมีการฝกอบรม
บุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  และตอเน่ือง 

10 
(8.7) 

46 
(40.0) 

41 
(35.7) 

14 
(12.2) 

4   
(3.5) 

3.38      
ไมแนใจ 

25. หนวยงานของทานมีการเล่ือนตําแหนง  
และอัตราเงินเดือน  โดยพิจารณาจาก
ผลการปฏิบัติงาน 

 

15 
(13.0) 

45 
(39.1) 

39 
(33.9) 

13 
(11.3) 

3   
(2.6) 

3.49    
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 7 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
26. การประเมินผลการปฏิบั ติงานของ

พนักงานในหนวยงานของทาน  มีการ
พิจารณารวมถึงความซื่ อสัตยและ
จริยธรรม 

20 
(17.4) 

45 
(39.1) 

39 
(33.9) 

8   
(7.0) 

3   
(2.6) 

3.62  
เห็นดวย 

27. หนวยงานของทานมีการลงโทษทาง
วินัย  และแกปญหา  เมื่อมีการไมปฏิบัติ
ตามนโยบาย   หรือขอกําหนดดาน
จริยธรรม 

13 
(11.3) 

52 
(45.2) 

42 
(36.5) 

6   
(5.2) 

2   
(1.7) 

3.59  
เห็นดวย 

กลไกการติดตามการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงาน 

28. หนวยงานของทานมีการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานโดยสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน 

32 
(27.8) 

64 
(55.7) 

15 
(13.0) 

4   
(3.5) 

0   
(0.00) 

4.08  
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
3.69 

เห็นดวย 

 
หมายเหตุ: คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน
ดานสภาพแวดลอมการควบคุม  ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.69 เม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอย  จําแนกเปนรายขอ  จากจํานวนท้ังหมด 28 ขอ  พบวาระดับความคิดเห็นของ
ผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับเห็นดวย  จํานวน 26 ขอ  และอยูในระดับไมแนใจ  จํานวน 2 ขอ  
โดยผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยเปนอันดับแรก คือ หนวยงานมีการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานโดยสํานักงานตรวจสอบภายใน คาเฉล่ียเทากับ 4.08  รองลงมา คือ 
ผูบริหารในหนวยงานใหความสําคัญตอการรายงานทางการเงิน  งบประมาณ  และการดําเนินงาน  
คาเฉล่ียเทากับ 3.97  หนวยงานมีการกําหนดระดับความรู  ทักษะและความสามารถของบุคลากรใน
แตละตําแหนงงาน คาเฉล่ียเทากับ 3.90  สวนปจจัยยอยท่ีเหลือมีระดับความคิดเห็นเชนเดียวกัน 
ไดแก หนวยงานมีการระบุ  และแจงใหพนักงานทราบเกี่ยวกับความรู  และทักษะความสามารถท่ี
ตองการสําหรับการปฏิบัติงาน (3.88)  ภายในหนวยงานบุคลากรทุกคนทราบ  และเขาใจแนวทาง
ในการปฏิบัติดานความซ่ือสัตยและจริยธรรมท่ีพึงประสงค  รวมท้ังบทลงโทษเม่ือกระทําผิด (3.83)  
ผูบริหารในหนวยงานใหการสงเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรท่ีมุงเนนความสําคัญของ
ความซ่ือสัตยและจริยธรรม (3.83)  หนวยงานมีการจัดทําเอกสารคําบรรยายคุณลักษณะของงานแต
ละตําแหนง  และเปนปจจุบัน (3.83)  ผูบริหารในหนวยงานมีการติดตามผลการดําเนินงานท่ีได
มอบหมาย (3.83)  หนวยงานมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ี  ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรตาม
ภาระหนาท่ี  และความสามารถ (3.80)  ผูบริหารในหนวยงานใหการสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ี
ภายในองคกร  รวมทั้งการติดตามผล  การตรวจสอบ  และการประเมินผลท้ังจากการตรวจสอบ
ภายในและการตรวจสอบภายนอก  (3.78)  ผูบริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
โดยพิจารณาจากความสําเร็จของงาน  รวมท้ังมีการระบุในสวนท่ีบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานดี  
และสวนท่ีตองมีการปรับปรุง (3.77)  หนวยงานมีขอกําหนดดานจริยธรรม   และบทลงโทษเปน
ลายลักษณอักษร (3.75)  หนวยงานมีการกําหนดมาตรฐานในการวาจางบุคลากรท่ีเหมาะสมกับ
ตําแหนงงาน  โดยเนนถึงการศึกษา  ประสบการณ  ความซ่ือสัตยและมีจริยธรรม  (3.74)  ผูบริหาร
ใหความสําคัญในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานใหดีข้ึนอยูเสมอ (3.72)   ผูบริหารมีการ
ดําเนินการโดยเรงดวน  เม่ือมีสัญญาณแจงวาอาจมีปญหาเรื่องความซ่ือสัตยและจริยธรรมของ
บุคลากรเกิดข้ึน (3.71)  หนวยงานมีการจัดโครงสรางและสายงาน  การบังคับบัญชาท่ีชัดเจน  และ
เหมาะสมกับขนาด  และลักษณะการดําเนินงานของหนวยงาน  (3.64)  ผูบริหารมีการดําเนินการ
ตามควรแกกรณี  เม่ือบุคลากรไมปฏิบัติตามนโยบาย  วิธีปฏิบัติ  หรือระเบียบปฏิบัติ  (3.62)  การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงาน  มีการพิจารณารวมถึงความซ่ือสัตยและ
จริยธรรม  (3.62)  หนวยงานมีการลงโทษทางวินัย  และแกปญหา  เม่ือมีการไมปฏิบัติตามนโยบาย  
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หรือขอกําหนดดานจริยธรรม  (3.59)  ผูบริหารใหความสําคัญกับการจัดการความเส่ียง  โดยการ
วิเคราะหความเส่ียง  และพิจารณาวิธีการลดหรือปองกันความเส่ียงอยางรอบคอบ  (3.58)  
หนวยงานมีการประเมินผลโครงสรางเปนคร้ังคราว  และมีการปรับเปล่ียนท่ีจําเปนใหสอดคลองกับ
สถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลง  (3.57)  ผูบริหารมีนโยบายการบริหารแบบกระจายอํานาจ (3.50) 
หนวยงานมีการแสดงแผนภูมิการจัดองคกรท่ีถูกตอง   และทันสมัยใหพนักงานทุกคนทราบ (3.50)  
หนวยงานมีการเล่ือนตําแหนง  และอัตราเงินเดือน  โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงาน (3.49)   
ผูบริหารมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานท่ีเปนไปได  และไมสรางความกดดันใหแกพนักงาน
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีเปนไปไมได  (3.47)  หนวยงานมีการมอบหมายอํานาจ
หนาท่ี  ความรับผิดชอบใหกับบุคลากรตามภาระหนาท่ี  และความสามารถ  (3.43) 

 สวนปจจัยยอยจํานวน 2 ขอ  ท่ีมีระดับความคิดเห็นในระดับไมแนใจ  ไดแก  ผูบริหารมี
การกําหนดส่ิงจูงใจ  เพ่ือใหความมั่นใจวาพนักงานจะมีความซ่ือสัตย  และปฏิบัติตามจริยธรรม  มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ  3.39 และหนวยงานมีการฝกอบรมบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  และ
ตอเนื่อง  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ  3.38 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอระบบ
การควบคุมภายใน    ดานการประเมินความเส่ียง 
 

ดานการประเมินความเส่ียง 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  

วัตถุประสงคระดับหนวยงาน 

1. หน วยง านของท านมี ก าร กํ าหนด
วัตถุประสงค   และ เป าหมายการ
ดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจน  
และวัดผลได 

 
 

21 
(18.3) 

 
 

63 
(54.8) 

 
 

28 
(24.3) 

 
 

2   
(1.7) 

 

 
 

1   
(0.9) 

 
 

3.88 
เห็นดวย 

2. หน ว ย ง า น ข อ งท า น มี ก า ร ช้ี แ จ ง
วั ต ถุป ร ะส งค แ ล ะ เ ป าหม า ยก า ร
ดําเนินงานของหนวยงานใหบุคลากร
ทุกระดับทราบ  และเขาใจตรงกัน 

 
21 

(18.3) 

 
54 

(47.0) 

 
35 

(30.4) 

 
4   

(3.5) 

 
1   

(0.9) 

 
3.78 

เห็นดวย 
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ตารางท่ี 8 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน    ดานการประเมินความเส่ียง 
 

ดานการประเมินความเส่ียง 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  

วัตถุประสงคระดับกิจกรรม 

3. หน วยง านของท านมี ก าร กํ าหนด
วัตถุประสงคของการดําเนินงานใน
ระ ดับ กิจกรรม   ซึ่ งสอดคลอง กับ
วัตถุประสงคระดับหนวยงาน 

 
 

17 
(14.8) 

 
 

60 
(52.2) 

 
 

35 
(30.4) 

 
 

3   
(2.6) 

 
 

0   
(0.0) 

 
 

3.79 
เห็นดวย 

4. วั ตถุ ประสงค ร ะ ดับ กิ จกรรมของ
หนวยงานทานชัดเจน  ปฏิบัติ  และ
วัดผลได 

11 
(9.6) 

69 
(60.0) 

30 
(26.1) 

5   
(4.3) 

0   
(0.0) 

3.75 
เห็นดวย 

5. บุคลากรทุกคนในหนวยงานที่เก่ียวของ  
มีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงค
ระดับกิจกรรม 

15 
(13.0) 

50 
(43.5) 

35 
(30.4) 

13 
(11.3) 

2   
(1.7) 

3.55 
เห็นดวย 

การระบุปจจัยเสี่ยง 

6. หนวยงานของทาน  ผูบริหารทุกระดับ
มีสวนรวมในการระบุ  และประเมิน
ความเสี่ยง 

 
15 

(13.1) 

 
52 

(45.2) 

 
36 

(31.3) 

 
9   

(7.8) 

 
3   

(2.6) 

 
3.58 

เห็นดวย 

วัตถุประสงคระดับหนวยงาน 

7. หนวยงานของท านมีการระบุและ
ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจาก
ปจจัยภายในและภายนอก 

 
12 

(10.4) 

 
58 

(50.4) 

 
35 

(30.4) 

 
9   

(7.8) 

 
1   

(0.9) 
 

 
3.62 

เห็นดวย 

การวิเคราะหความเส่ียง 

8. หนวยงานของทานมีการกําหนดเกณฑ
ในการพิจารณาระดับความสําคัญของ
ความเสี่ยง 
 

 
11 

(9.6) 

 
57 

(49.6) 

 
42 

(36.5) 

 
4   

(3.5) 

 
1   

(0.9) 

 
3.63 

เห็นดวย 
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ตารางท่ี 8 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน    ดานการประเมินความเส่ียง 
 

ดานการประเมินความเส่ียง 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
9. หนวยงานของทานมีการวิเคราะห  และ

ประเมินผลกระทบของความเสี่ยง  และ
โอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง 

11 
(9.6) 

60 
(52.2) 

40 
(34.8) 

3   
(2.6) 

1   
(0.9) 

3.67 
เห็นดวย 

การกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันความ
เสี่ยง 

10. หนวยงานของท านมีการวิ เคราะห
สาเหตุของความเสี่ยง   และกําหนด
วิธีการควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความ
เสี่ยง 

16 
(13.9) 

58 
(50.4) 

38 
(33.0) 

3   
(2.6) 

0   
(0.0) 

3.76 
เห็นดวย 

11. หนวยงานของทานมีการพิจารณาความ
คุมคาของตนทุนที่จะเกิดขึ้นจากการ
กําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือปองกันหรือ
ลดความเสี่ยง 

10 
(8.7) 

53 
(46.1) 

46 
(40.0) 

6   
(5.2) 

0   
(0.0) 

3.58 
เห็นดวย 

12. หน ว ย ง านของท านมี ก า ร แจ ง ให
บุคลากรทุกคนทราบเก่ียวกับวิธีการ
ควบคุมเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยง 

13 
(11.3) 

54 
(47.0) 

45 
(39.1) 

3   
(2.6) 

0   
(0.0) 

3.67 
เห็นดวย 

13. หนวยงานของทานมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่กําหนด  
เพ่ือปองกัน  หรือลดความเสี่ยง 

10 
(8.7) 

53 
(46.1) 

49 
(42.6) 

3   
(2.6) 

0   
(0.0) 

3.61 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 

เห็นดวย 

หมายเหตุ:  คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน
ดานการประเมินความเส่ียง  ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.68  เม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอทุกปจจัยยอยในระดับเห็นดวย  
โดยปจจัยยอยที่มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด  คือ  หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงค  และ
เปาหมายการดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจนและวัดผลได  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  รองลงมา 
คือ  หนวยงานมีการกําหนดวัตถุประสงคของการดําเนินงานในระดับกิจกรรม  ซ่ึงสอดคลองกับ
วัตถุประสงคระดับหนวยงาน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79  หนวยงานมีการช้ีแจงวัตถุประสงคและ
เปาหมายการดําเนินงานของหนวยงานใหบุคลากรทุกระดับทราบ  และเขาใจตรงกัน  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.78  สวนปจจัยยอยท่ีเหลือมีระดับความคิดเห็นเชนเดียวกัน ไดแก  หนวยงานมีการ
วิเคราะหสาเหตุของความเส่ียง  และกําหนดวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียง (3.76)  
วัตถุประสงคระดับกิจกรรมของหนวยงานมีความชัดเจน  ปฏิบัติ  และวัดผลได (3.75)  หนวยงานมี
การวิเคราะห  และประเมินผลกระทบของความเส่ียง  และโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  (3.67)  
หนวยงานมีการแจงใหบุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับวิธีการควบคุมเพื่อปองกันหรือลดความเส่ียง  
(3.67)  หนวยงานมีการกําหนดเกณฑในการพิจารณาระดับความสําคัญของความเส่ียง  (3.63)  
หนวยงานมีการระบุและประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากปจจัยภายในและภายนอก  (3.62)  
หนวยงานมีการติดตามผลการปฏิบัติตามวิธีการควบคุมท่ีกําหนด  เพ่ือปองกัน  หรือลดความเส่ียง  
(3.61)   ผูบริหารในหนวยงานทุกระดับมีสวนรวมในการระบุ  และประเมินความเส่ียง  (3.58)  
หนวยงานมีการพิจารณาความคุมคาของตนทุนท่ีจะเกิดข้ึนจากการกําหนดวิธีการควบคุมเพ่ือ
ปองกันหรือลดความเส่ียง  (3.58)  บุคลากรทุกคนในหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีสวนรวมในการ
กําหนดวัตถุประสงคระดับกิจกรรม  (3.55) 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอระบบ
การควบคุมภายใน  ดานกิจกรรมการควบคุม 
 

ดานกิจกรรมการควบคุม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
1. หน วยง านของท านมี ก าร กํ าหนด

กิ จ ก ร ร ม ก า ร ค ว บ คุ ม ขึ้ น ต า ม
วัตถุประสงค   และผลการประเมิน
ความเสี่ยง 

12 
(10.4) 

60 
(52.2) 

40 
(34.8) 

3   
(2.6) 

0   
(0.0) 

3.70 
เห็นดวย 

2. บุคลากรทุกคนในหนวยงานของทาน
ทราบ   และเขาใจวัตถุประสงคของ
กิจกรรมการควบคุม 

10 
(8.7) 

52 
(45.2) 

48 
(41.7) 

4   
(3.5) 

1   
(0.9) 

3.57 
เห็นดวย 

3. หน วยง านของท านมี ก าร กํ าหนด
ขอบเขตอํานาจหนาที่   และวงเ งิน
อนุมัติของผูบริหารแตละระดับไวอยาง
ชัดเจน  และเปนลายลักษณอักษร 

23 
(20.0) 

62 
(53.9) 

27 
(23.5) 

3   
(2.6) 

0   
(0.0) 

3.91 
เห็นดวย 

4. หนวยงานของทานมีมาตรการปองกัน  
และดูแลรักษาทรัพยสินอยางรัดกุม  
เพียงพอ 

19 
(16.5) 

58 
(50.4) 

34 
(29.6) 

4   
(3.5) 

0   
(0.0) 

3.80 
เห็นดวย 

5. หนวยงานของทานมีการแบงแยกหนาที่
การปฏิบัติงานที่สําคัญ  หรืองานที่เสี่ยง
ตอความเสียหายต้ังแตตนจนจบ  เชน  
การอนุมัติ  การบันทึกบัญชี  และการ
ดูแลรักษาทรัพยสิน 
 

28 
(24.3) 

58 
(50.4) 

25 
(21.7) 

4   
(3.5) 

0   
(0.0) 

3.96    
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 9 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานกิจกรรมการควบคุม 

 

ดานกิจกรรมการควบคุม 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
6. หนวยงานของทานมีมาตรการติดตาม  

และตรวจสอบใหการดําเนินงานของ
หนวยงานเปนไปตามกฎระเ บียบ  
ขอบังคับ 

27 
(23.5) 

67 
(58.3) 

20 
(17.4) 

1   
(0.9) 

0   
(0.0) 

4.04     
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
3.83     

เห็นดวย 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน
ดานกิจกรรมการควบคุม  ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.83  เม่ือพิจารณา
จากปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอทุกปจจัยยอยในระดับเห็นดวย  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด  คือ  หนวยงานมีมาตรการติดตาม  และตรวจสอบให
การดําเนินงานของหนวยงานเปนไปตามกฎระเบียบ  ขอบังคับ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.04  รองลงมา คือ 
หนวยงานมีการแบงแยกหนาท่ีการปฏิบัติงานท่ีสําคัญ  หรืองานท่ีเส่ียงตอความเสียหายต้ังแตตนจน
จบ  เชน  การอนุมัติ  การบันทึกบัญชี  และการดูแลรักษาทรัพยสิน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  
หนวยงานมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ี  และวงเงินอนุมัติของผูบริหารแตละระดับไวอยาง
ชัดเจน  และเปนลายลักษณอักษร  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91  หนวยงานมีมาตรการปองกัน  และดูแล
รักษาทรัพยสินอยางรัดกุม  เพียงพอ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  หนวยงานมีการกําหนดกิจกรรมการ
ควบคุมข้ึนตามวัตถุประสงค  และผลการประเมินความเส่ียง  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.70  และ บุคลากร
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ทุกคนในหนวยงานทราบ  และเขาใจวัตถุประสงคของกิจกรรมการควบคุม  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.57  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
1. หน วยงานของท านจั ดใหมี ระบบ

สารสนเทศ   และการรายงานเ พ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของฝายบริหาร 

 

25 
(21.7) 

58 
(50.4) 

26 
(22.6) 

5   
(4.3) 

1   
(0.9) 

3.88     
เห็นดวย 

2. หนวยงานของทานมีการจัดทํา  และ
รวบรวมขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงาน  
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ไวอยาง
ถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน 

21 
(18.3) 

69 
(60.0) 

21 
(18.3) 

3   
(2.6) 

1   
(0.9) 

3.92     
เห็นดวย 

3. หนวยงานของทานมีการจัดเก็บขอมูล/
เอกสารประกอบการจายเงิน  และการ
บันทึกบัญชีไวครบถวน  สมบูรณ  และ
เปนหมวดหมู 

28 
(24.3) 

65 
(56.5) 

16 
(13.9) 

5   
(4.3) 

1   
(0.9) 

3.99     
เห็นดวย 

4. หนวยงานของทานมีการรายงานขอมูล
ที่จําเปนทั้งจากภายใน  และภายนอกให
ผูบริหารทุกระดับ 

24 
(20.9) 

66 
(57.4) 

21 
(18.3) 

3   
(2.6) 

1   
(0.9) 

3.95     
เห็นดวย 

5. หน ว ย ง า น ข อ งท า น มี ร ะบบก า ร
ติดตอสื่อสารทั้งภายใน  และภายนอก
อยางเพียงพอ เช่ือถือได และทันเวลา 
 

22 
(19.1) 

64 
(55.7) 

24 
(20.9) 

4   
(3.5) 

1   
(0.9) 

3.89     
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 10 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
6. หนวยงานของทานมีการส่ือสารอยาง

ชัดเจนใหบุคลากรทุกคนทราบ  และ
เขาใจบทบาทหนาที่ของตนเก่ียวกับการ
ควบคุมภายใน  ปญหา  และจุดออน
ของการควบคุมภายในที่เกิดขึ้น  และ
แนวทางแกไข 

22 
(19.1) 

60 
(52.2) 

29 
(25.2) 

4   
(3.5) 

0   
(0.0) 

3.87     
เห็นดวย 

7. หน ว ย ง านของท าน มีช อ งทา ง ให
บุคลากรสามารถเสนอขอคิดเห็น  หรือ
ขอ เสนอแนะในการปรับปรุ งการ
ดําเนินงานของหนวยงาน 

19 
(16.5) 

54 
(47.0) 

30 
(26.1) 

10   
(8.7) 

2   
(1.7) 

3.68 
เห็นดวย 

8. หน ว ย ง า น ข อ ง ท า น มี ก า รั บ ฟ ง
ขอคิดเห็นจากภายนอกหนวยงาน  เพ่ือ
ปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน 

20 
(17.4) 

59 
(51.3) 

27 
(23.5) 

6   
(5.2) 

3   
(2.6) 

3.76 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
3.87 

เห็นดวย 

 
หมายเหตุ:  คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน
ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  เม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอทุกปจจัยยอยในระดับเห็นดวย  
โดยปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด  คือ  หนวยงานมีการจัดเก็บขอมูล/เอกสาร
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ประกอบการจายเงิน  และการบันทึกบัญชีไวครบถวน  สมบูรณ  และเปนหมวดหมู  มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.99  หนวยงานมีการรายงานขอมูลท่ีจําเปนท้ังจากภายใน  และภายนอกใหผูบริหารทุก
ระดับ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95  หนวยงานมีการจัดทํา  และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงาน  
และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ไวอยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.92  
หนวยงานมีระบบการติดตอส่ือสารท้ังภายใน  และภายนอกอยางเพียงพอ เช่ือถือได และทันเวลา  มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.89  หนวยงานจัดใหมีระบบสารสนเทศ  และการรายงานเพ่ือสนับสนุนการ
ตัดสินใจของฝายบริหาร  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88  หนวยงานมีการส่ือสารอยางชัดเจนใหบุคลากรทุก
คนทราบ  และเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน  ปญหา  และจุดออนของการ
ควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน  และแนวทางแกไข  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.87  หนวยงานมีการับฟงขอคิดเห็น
จากภายนอกหนวยงาน  เพื่อปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76  และ
หนวยงานมีชองทางใหบุคลากรสามารถเสนอขอคิดเห็น  หรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานของหนวยงาน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 ตามลําดับ  

 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานการติดตามประเมินผล 
 

ดานการติดตามประเมินผล 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
1. หนวยงานของทานมีการเปรียบเทียบ

แผน   และผลการดําเนินงาน   และ
รายงานใหผูบริหารทราบอยางตอเน่ือง  
และสม่ําเสมอ 

16 
(13.9) 

54 
(47.0) 

44 
(38.3) 

1   
(0.9) 

0   
(0.0) 

3.74     
เห็นดวย 

2. กรณีผลการดําเนินงานไมเปนไปตาม
แผน  ผูบริหารใหมีการดําเนินการแกไข
อยางทันเวลา 

11 
(9.6) 

54 
(47.0) 

41 
(35.7) 

9   
(7.8) 

0   
(0.0) 

3.58    
เห็นดวย 

3. หนวยงานของทานมีการกําหนดใหมี
ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล ใ น ร ะ ห ว า ง ก า ร
ปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง  และสม่ําเสมอ 
 

15 
(13.0) 

55 
(47.8) 

43 
(37.4) 

1   
(0.9) 

1   
(0.9) 

3.71    
เห็นดวย 



  
39 

ตารางท่ี 11 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  ตอ
ระบบการควบคุมภายใน  ดานการติดตามประเมินผล 
 

ดานการติดตามประเมินผล 

จํานวนและรอยละของระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย   ไมแนใจ   
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง  
4. หนวยงานของทานมีการติดตาม  และ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการ
ควบ คุมภาย ในที่ กํ าหนดไว อ ย า ง
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

17 
(14.8) 

55 
(47.8) 

40 
(34.8) 

2   
(1.7) 

1   
(0.9) 

3.74    
เห็นดวย 

5. หนวยงานของทานมีการประเมินความ
เพียงพอ   และประสิทธิผลของการ
ค วบ คุ ม ภ า ย ใ น   โ ด ย สํ า นั ก ง า น
ตรวจสอบภายใน 

15 
(13.0) 

66 
(57.4) 

31 
(27.0) 

3   
(2.6) 

0   
(0.0) 

3.81    
เห็นดวย 

6. หนวยงานของทานมีการติดตามผลการ
แก ไ ข ข อ บกพร อ งที่ พ บ จ า ก ก า ร
ประเมินผล  และการตรวจสอบของ
สํานักงานตรวจสอบภายใน 

18 
(15.7) 

62 
(53.9) 

30 
(26.1) 

4   
(3.5) 

1   
(0.9) 

3.80    
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
3.73    

เห็นดวย 

 
หมายเหตุ:   คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน
ดานการติดตามประเมินผล  ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  เม่ือ
พิจารณาจากปจจัยยอยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอทุกปจจัยยอยในระดับเห็นดวย  
โดยปจจัยยอยที่มีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงสุด  คือ  หนวยงานมีการประเมินความเพียงพอ  และ
ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน  โดยสํานักงานตรวจสอบภายใน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81  
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รองลงมา คือ  หนวยงานมีการติดตามผลการแกไขขอบกพรองท่ีพบจากการประเมินผล  และการ
ตรวจสอบของสํานักงานตรวจสอบภายใน  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  หนวยงานมีการเปรียบเทียบแผน  
และผลการดําเนินงาน  และรายงานใหผูบริหารทราบอยางตอเนื่อง  และสมํ่าเสมอ  มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.74  หนวยงานมีการติดตาม  และตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่กําหนดไว
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  หนวยงานมีการกําหนดใหมีการติดตามผลใน
ระหวางการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  และสมํ่าเสมอ  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.71  และกรณีผลการ
ดําเนินงานไมเปนไปตามแผน  ผูบริหารใหมีการดําเนินการแกไขอยางทันเวลา  มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.58 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 12  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรวมและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ระบบการควบคุมภายใน  จําแนกตามหาองคประกอบ 
 

 

องคประกอบของระบบควบคุมภายใน 

 

 

คาเฉล่ีย 

 

ระดับความคดิเห็น 

ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 3.87 เห็นดวย 
ดานกิจกรรมการควบคุม 3.83 เห็นดวย 

ดานการติดตามประเมินผล 3.73 เห็นดวย 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 3.69 เห็นดวย 

ดานการประเมินความเส่ียง 3.68 เห็นดวย 

 
หมายเหตุ:   คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
   คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 จากตารางท่ี  12  พบวาปจจุ บันบุคลากรดานบัญชีและการเ งินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุม
ภายใน ท้ังหาองคประกอบ  อยูในระดับเห็นดวย  ซ่ึงดานดานสารสนเทศและการส่ือสาร  มีคาเฉล่ีย
สูงสุด คือ 3.87  รองลงมา คือ  ดานกิจกรรมการควบคุม  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83  ดานการติดตาม
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ประเมินผล  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.73  ดานสภาพแวดลอมการควบคุม  มีคาเฉล่ียเทากับ  3.69  และ
ดานการประเมินความเส่ียง มีคาเฉล่ียเทากับ  3.68  ตามลําดับ 
 
ตอนท่ี  2.2  ความแตกตางในปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  จําแนกตามหาองคประกอบของระบบการควบคุมภายใน   
 
 .  การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายในทั้งหา
องคประกอบตามปจจัยสวนบุคคล  สถิติท่ีนํามาใชไดแก  Independent-Samples t-test  สําหรับการ
วิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA)  สําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ีย
ความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกตางของระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในท้ังหาองคประกอบ  จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลเปนรายคู โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 13  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหา
องคประกอบ  จําแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็นตอ 

ระบบควบคุมภายใน 
เพศ 

t-value Sig. 
ชาย หญิง 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 4.04 3.59 0.298 0.587 
ดานการประเมินความเส่ียง 3.92 3.61 0.256 0.614 
ดานกิจกรรมการควบคุม 4.13 3.75 0.111 0.740 
ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 4.07 3.81 0.948 0.332 
ดานการติดตามประเมินผล 3.98 3.66 1.530 0.219 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 13  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบ
การควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ  จําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิงมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ คือ  สภาพแวดลอมการ
ควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การ
ติดตามและประเมินผล  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 14  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหา 
องคประกอบ  จําแนกตามอายุ 
 

ความคิดเห็นตอ 

ระบบควบคุมภายใน 
อายุ 

F- value Sig. 
20-30 ป 31–40 ป 41–50 ป 51ปขึ้นไป 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 3.64 3.81 3.61 3.92 0.862 0.463 
ดานการประเมินความเส่ียง 3.61 3.78 3.62 4.02 2.267 0.085 
ดานกิจกรรมการควบคุม 3.77 3.85 3.85 4.22 1.805 0.150 
ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 3.78 3.99 3.91 4.19 1.355 0.260 
ดานการติดตามประเมินผล 3.64 3.90 3.75 4.09 2.175 0.095 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 14  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบ
การควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ  จําแนกตามอายุ พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกตาง
กันมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ คือ  สภาพแวดลอมการควบคุม  
การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและ
ประเมินผล  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 15  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหา
องคประกอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความคิดเห็นตอ 

ระบบควบคุมภายใน 

ระดับการศึกษา 
F- value Sig. ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 4.44 3.70 3.54 4.202 0.017* 
ดานการประเมินความเส่ียง 4.52 3.70 3.53 5.901 0.004* 
ดานกิจกรรมการควบคุม 4.46 3.85 3.69 3.719 0.027* 
ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 4.59 3.91 3.66 4.323 0.016* 
ดานการติดตามประเมินผล 4.42 3.74 3.62 3.199 0.045* 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
จากตารางท่ี 15  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบ

การควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ  จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ  คือ  
สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  ขอมูลสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 16  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการ
ควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 

ระบบควบคุมภายใน 
ระดับ

การศึกษา 
คาเฉล่ีย 

ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 
ต่ํากวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี 

ดานสภาพแวดลอม       

การควบคุม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.44 - 0.057 0.019* 
ปริญญาตรี 3.70 0.057 - 0.425 

สูงกวาปริญญาตรี 3.54 0.019* 0.425 - 

ดานการประเมิน       
ความเส่ียง 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.52 - 0.015* 0.004* 
ปริญญาตรี 3.70 0.015* - 0.364 

สูงกวาปริญญาตรี 3.53 0.004* 0.364 - 
ดานกิจกรรม             
การควบคุม 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.46 - 0.097 0.033* 
ปริญญาตรี 3.85 0.097 - 0.388 

สูงกวาปริญญาตรี 3.69 0.033* 0.388 - 

ดานสารสนเทศและ    
การส่ือสาร 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.59 - 0.115 0.026* 
ปริญญาตรี 3.91 0.115 - 0.198 

สูงกวาปริญญาตรี 3.66 0.026* 0.198 - 

ดานการติดตาม
ประเมินผล 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.42 - 0.084 0.045* 
ปริญญาตรี 3.74 0.084 - 0.667 

สูงกวาปริญญาตรี 3.62 0.045* 0.667 - 
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
  Post Hoc comparison Scheffe’s method. 
 

จากตารางท่ี 16  เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบ
การควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ จําแนกตามระดับการศึกษาเปนรายคู  พบวา ดาน
สภาพแวดลอมการควบคุม  บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จํานวนหนึ่งคู  คือ  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาในระดับต่ํา
กวาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับต่ํากวาปริญญาตรี  
มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานสภาพแวดลอมการควบคุมมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา
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ในระดับสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  ในขณะท่ีบุคลากรท่ีมี
การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

ดานการประเมินความเส่ียง  ระดับการศึกษาของบุคลากรที่มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  มีจํานวน 2 คู  คือ  บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษา
ในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี กับ บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และบุคลากรที่มี
ระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี กับ บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญา
ตรี  โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดาน
การประเมินความเส่ียงมากกวาบุคลากรที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี  และระดับสูงกวา
ปริญญาตรี  ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  ในขณะท่ีบุคลากรที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี  และระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

ดานกิจกรรมการควบคุม  บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จํานวนหนึ่งคู  คือ  บุคลากรที่มีระดับการศึกษา
ในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  โดยบุคลากรที่มีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานกิจกรรมการควบคุมมากกวาบุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  ในขณะท่ี
บุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จํานวนหนึ่งคู  คือ  บุคลากรที่มีระดับ
การศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  โดยบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาใน
ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานสารสนเทศและการส่ือสารมากกวา
บุคลากรที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ยิ่ง  ในขณะท่ีบุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

ดานการติดตามประเมินผล  บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน  มีระดับความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จํานวนหนึ่งคู  คือ  บุคลากรที่มีระดับการศึกษา
ในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตรี  โดยบุคลากรที่มีระดับการศึกษาในระดับตํ่ากวา
ปริญญาตรี  มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในดานการติดตามประเมินผลมากกวาบุคลากรท่ีมีระดับ
การศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี  ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง  ในขณะท่ี
บุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรีมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
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ตารางท่ี 17  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหา
องคประกอบ  จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ความคิดเห็นตอ 

ระบบควบคุมภายใน 

ระดับตําแหนง 

F-value Sig.  
ผูอํานวยการ หัวหนางาน 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 3.81 3.54 3.69 0.247 0.782 
ดานการประเมินความเส่ียง 3.72 3.53 3.69 0.241 0.786 
ดานกิจกรรมการควบคุม 3.56 3.89 3.84 0.403 0.670 
ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 3.50 3.60 3.89 1.020 0.364 
ดานการติดตามประเมินผล 3.67 3.61 3.74 0.143 0.867 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 17  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบ
การควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ  จําแนกตามระดับตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน   ท้ังหาองคประกอบ  คือ  
สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  ขอมูลสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 18  แสดงผลการทดสอบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหา
องคประกอบจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

ความคิดเห็นตอ 

ระบบควบคุมภายใน 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน 
F-value Sig. ‹ 1 ป 1-5 ป 6-10 ป ≥10 ป 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 3.77 3.73 3.66 3.65 0.137 0.938 
ดานการประเมินความเส่ียง 3.51 3.77 3.52 3.70 1.206 0.311 
ดานกิจกรรมการควบคุม 3.83 3.93 3.68 3.82 1.144 0.335 
ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 4.00 3.91 3.77 3.88 0.297 0.827 
ดานการติดตามประเมินผล 3.67 3.85 3.45 3.79 2.676 0.51 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 18  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอระบบ
การควบคุมภายใน  ท้ังหาองคประกอบ  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ัง
หาองคประกอบ คือ  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  
ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สวนท่ี 3  ขอเสนอแนะตอระบบการควบคุมภายใน 
 ขอเสนอแนะของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน 
 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนของบุคลากรท่ีมีขอเสนอแนะตอระบบการควบคุมภายใน 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน รอยละ 
ไมมีขอเสนอแนะ 113 98.26 
มีขอเสนอแนะ 2 1.74 

รวม 115 100.00 
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จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 
98.26  และมีขอเสนอแนะ รอยละ 1.74  โดยผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะเก่ียวกับระบบการ
ควบคุมภายใน  คือ 

1.  ควรแกไขดานภาระงานท่ีรับผิดชอบ   กับบุคลากรใหมีความสมดุล  ไมมากหรือ
นอยจนเกินไป  เชน  บางภาระงานมีปริมาณงานมาก  แตในการปฏิบัติจริงรายละเอียดของงานมีไม
มาก  แตบางภาระงานปริมาณงานมีนอย  แตในการปฏิบัติงานจริงรายละเอียดของงานมีมาก  จึงทํา
ใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบเกิดความเบ่ือหนายในการปฏิบัติงาน  และอาจสงผลใหเกิดความแตกแยก
ภายในหนวยงานได 

2. ควรมีการตรวจสอบภายในอยูสมํ่าเสมอ  และทําการควบคุมภายในอยางจริงจัง  
เพื่อใหสามารถแกไขปญหาตางๆ ไดอยางทันทวงที 
 


