
บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุม
ภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  เปนการศึกษาเชิงพรรณา
(Descriptive Research)  โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire)  เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  รูปแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปน
การศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรดาน
บัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุม
ภายใน  ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังตอไปนี้ 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา  ไดแก  ขอบเขตเน้ือหา  ขอบเขตประชากร 
 3.2 วิธีการศึกษา  ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
 3.3 สถานท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงิน
สวนกลางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน
ท้ังหาองคประกอบ  ไดแก  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการ
ควบคุม  สารสนเทศและการส่ือสาร  และการติดตามประเมินผล  เนื้อหาประกอบดวยการวัดความ
คิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินสวนกลางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
จังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน  และปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลกับความคิดเห็นตอระบบ
การควบคุมภายใน โดยเปนการวัดในหาองคประกอบของระบบการควบคุมภายใน 
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 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  บุคลากรดานบัญชีและการเงินสวนกลางของ

สถาบันอุดมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 7 มหาวิทยาลัย  
ไดแก   

1. มหาวิทยาลัยเชียงใหมจํานวน 53คน(มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2554: ออนไลน) 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  จํานวน 11 คน(มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลลานนา, 2554: ออนไลน) 
3. มหาวิทยาลัยแมโจ  จํานวน 29คน(มหาวิทยาลัยแมโจ, 2554: ออนไลน) 
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  จํานวน 11 คน(มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม, 

2554: ออนไลน) 
5. มหาวิทยาลัยพายัพ  จํานวน 21 คน(มหาวิทยาลัยพายัพ, 2554: ออนไลน) 
6. มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม  จํานวน10 คน(มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม, 

2554: ออนไลน) 
7. มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน  จํานวน 6คน(มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน, 2554: 

ออนไลน) 
 รวมท้ังส้ิน 141 คน  ท้ังนี้กําหนดขนาดตัวอยางของบุคลากรดานบัญชีและ

การเงินของสถาบันอุดมศึกษาสังกัดคณะกรรมการการอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  จํานวน 104
คน  จากประชากร 141 คน  โดยใชสูตร Taro Yamane  (สุธรรม  รัตนโชติ, 2551: 101) และกําหนด
ขนาดตัวอยางจากแตละกลุมตามสัดสวนของประชากร  กําหนดระดับความผิดพลาดของการสุม
ตัวอยาง 0.05  ดังนี้ 

 
n   = N 
 1 + Ne2 

   เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N = จํานวนประชากรทั้งหมด คือ 141 คน 
    e = ระดับความผิดพลาดของการสุมตัวอยาง 0.05 
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แทนคาการสุมตัวอยาง  ดังนี้ 
n   = 141 
 1 + 141 × (0.05)2 
            =               104  คน 

 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวน และรอยละของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม  ตามกลุมประชากรท่ีทําการศึกษา 
 

สถาบันอุดมศึกษา จํานวนประชากร (n = 141) จํานวนตัวอยาง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 53 40 
มหาวิทยาลัยแมโจ 29 21 
มหาวิทยาลัยพายัพ 21 16 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 11 8 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 11 8 
มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม 10 7 
มหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 6 4 

รวม 141 104 
 
3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  เปนขอมูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีพัฒนา
มาจากแบบประเมินองคประกอบของการควบคุมภายใน  ของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  ทํา
การสอบถามจากบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัด
เชียงใหม  จํานวน 104 คน  ไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล  และความคิดเห็นของบุคลากร
ดานบัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการ
ควบคุมภายใน    

ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)  ทําการศึกษาคนควาจากเอกสาร  ตํารา
วิชาการ  ระเบียบฯ ท่ีเกี่ยวของ  ไดแก  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  และแนวทางการควบคุมภายในตาม
แนวคิดของ COSO  เพื่อเปนแนวทางในการประเมิน  และปรับปรุงระบบการควบคุมภายในดาน
บัญชีและการเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหม 
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 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล  คือ  แบบสอบถามท่ีผูศึกษาพัฒนาข้ึนมาจาก

แบบประเมินองคประกอบของการควบคุมภายในของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  ซ่ึงแสดงไว
ในแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน  และการประเมินผลการควบคุมภายใน  ของ
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน   (สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน ,  2552)  ซ่ึงแยกเปนหา
องคประกอบดวยกัน  ไดแก  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการ
ควบคุม  สารสนเทศและการส่ือสาร  และการติดตามประเมินผลโดยปรับขอความปจจัยยอยในแต
ละองคประกอบใหเปนลักษณะท่ัวไป  เพื่อใหบุคลากรทุกระดับตําแหนง  ทุกหนวยงานสามารถให
ความคิดเห็นได  โดยแบงเปนสามสวน  ไดแก 

สวนท่ี1 เปนคําถามเกี่ ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนงและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

สวนท่ี2เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน  ท้ังหา 
องคประกอบของระบบการควบคุมภายใน  คือ  สภาพแวดลอมการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  
กิจกรรมการควบคุม  ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล   

แบบสอบถามวัดความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายในใชเทคนิคการวัด
ทัศนคติของ Likertโดยทําการแบงทัศนคติหรือความคิดเห็นออกเปนหาชวงเทาๆ กัน(สิน  พันธุ
พินิจ, 2549: 153) โดยมีเกณฑการใหน้ําหนักคะแนนเปนหาระดับ  ดังนี้เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  
ไมแนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

สวนท่ี   3  เปนคําถามแบบปลายเปด   เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
 

3.2.3  การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical package for Social Science) ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป   
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  สวนท่ี 1 ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  การแจกแจง
ความถ่ี  (Frequency)  รอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean) ในการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวน
บุคคล 
  สวนท่ี 2  วิเคราะหขอมูลโดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนในแบบสอบถาม 
โดยใชเทคนิคการวัดทัศนคติของ Likert(สิน  พันธุพินิจ, 2549: 153)  แบงออกเปนหาระดับ  เรียง
ตามระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายใน  มีดังนี้ 
   ระดับคะแนน   ความคิดเห็น 

 5 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 4 เห็นดวย 
 3 ไมแนใจ 
 2 ไมเห็นดวย 
 1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ผลคะแนนท่ีไดจากความคิดเห็นในการสอบถามจะนํามาวิเคราะหหา

คาเฉล่ีย  และแปลความหมายตามเกณฑ  ดังน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย แปลความหมายระดับความคิดเห็น 
 4.21 – 5.00 หมายถึง  เหน็ดวยอยางยิ่ง 
 3.41 – 4.20 หมายถึง  เหน็ดวย 
 2.61 – 3.40 หมายถึง  ไมแนใจ 
 1.81 – 2.60 หมายถึง  ไมเห็นดวย 
 1.00 – 1.80 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 
 3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 

1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  ระดับตําแหนง  และระยะเวลาการปฏิบัติงานสถิติท่ีนํามาใชไดแก  การแจกแจงความถ่ี  
(Frequency)  และรอยละ  (Percentage) 

2.วิเคราะหขอมูลเพื่อใชอธิบายความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงิน
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายใน  สถิติท่ี
นํามาใชไดแก  การแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  รอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย  (Mean)   
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 3.การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและ
การเงินของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวัดเชียงใหมตอระบบการควบคุมภายในท้ัง
หาองคประกอบตามปจจัยสวนบุคคล  สถิติท่ีนํามาใชไดแกIndependent-Samples t-test  สําหรับ
การวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ  และการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance: ANOVA)  สําหรับการวิเคราะหเปรียบเทียบ
คาเฉล่ียความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  จําแนกตามอายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในทั้งหาองคประกอบ  
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเปนรายคู 
  
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้  ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
1. คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหมใชในการคนควาเอกสาร  

บทความทางวิชาการ  หนังสือ  วารสาร  ส่ิงพิมพ  เว็บไซต  และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจะดําเนินการท่ี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  มหาวิทยาลัยแมโจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
มหาวิทยาลัยพายัพ  มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม  และมหาวิทยาลัยฟารอีสเทอรน 
 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาในการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน  สรางแบบสอบถาม  เก็บ
รวบรวมขอมูล  วิเคราะหขอมูลและสรุปผล  และจัดทําและนําเสนอรายงาน  โดยใชเวลารวมทั้งส้ิน  
หาเดือน คือ  พฤษภาคม 2554 – กันยายน2554 
 


