
บทที่ 2 
แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
ในการศึกษาเร่ือง“ความคิดเห็นของบุคลากรดานบัญชีและการเงินตอระบบการควบคุม

ภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจังหวดัเชียงใหม”  ผูศึกษาไดศึกษาและทบทวน
แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ีเกีย่วของเพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาดังนี ้
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
พงศพงา  เนตรหาญ  (2548)  ความคิดเห็นเปนการแสดงออกของความเช่ือ

ความรูสึกนึกคิดตลอดจนทัศนคติขอวินิจฉัยของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดเพื่อใหคนอ่ืนรับรู
ตลอดจนสามารถที่จะประเมินคา ซ่ึงความคิดเห็นดังกลาวอาจเปนไปในลักษณะเห็นดวยหรือไม
เห็นดวยก็ได ข้ึนอยูกับสถานการณ ส่ิงแวดลอมอิทธิพลและทัศนคติของบุคคลท่ีมีตอส่ิงนั้น 

อธิป  วัลไพจิตร  (2549)  ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดานความรูสึกหรือ
ความเช่ือตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งของบุคคลแตละบุคคล  ซ่ึงอาจเกิดจาก
การประเมินผลส่ิงนั้นหรือเหตุการณนั้น  โดยมีอารมณ  ประสบการณและสภาพแวดลอมใน
ขณะนั้นเปนพื้นฐานการแสดงออกซ่ึงอาจถูกตองหรือไมก็ได อาจจะไดรับการยอมรับหรือถูก
ปฏิเสธจากผูอ่ืนก็ได ความคิดเห็นนี้อาจจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาการแสดงความคิดเห็นอาจ
ทําดวยคําพูดหรือการเขียนก็ได 

จากแนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นขางตน  สรุปไดวาความคิดเห็น  หมายถึง  การ
แสดงออกของบุคคลทางดานความรูสึก  หรือความเช่ือตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  ไมจําเปนตองเหมือน  หรือ
คลายคลึงกัน  ซ่ึงข้ึนอยูกับความรู  ประสบการณ  สภาพแวดลอม  และคานิยมของแตละบุคคลตอ
ส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  สามารถประเมินคาได  อาจเปนไปในลักษณะเห็นดวย  หรือไมเห็นดวยก็ได 
 

2.1.2แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO  (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 2549: 1-
19) 

แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO เ ร่ิมเกิดข้ึนต้ังแตป พ.ศ.2535  โดย
คณะกรรมการชุดหนึ่งซ่ึงเรียกวา  The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission  หรือ  COSO  มาจากความรวมมือของสถาบันวิชาชีพจํานวนหาแหง  ไดแก American 
Institute of Certified Public Accountants (AICPA), American Accounting Association (AAA), 
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Financial Executive Institute (FEI), Institute of Internal Auditors (IIA) และ Institute of 
Management Accountants (IMA)  ซ่ึงกอตั้งข้ึนเพื่อศึกษารูปแบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกับ
สถานการณสมัยใหม 

COSO ไดใหความหมายของการควบคุมภายในวา  “การควบคุมภายใน”  คือ  
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกกําหนดรวมกันโดยคณะกรรมการผูบริหาร  ตลอดจนพนักงานของ
องคกรทุกระดับช้ัน  เพื่อใหเกิดความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวา  วิธีการหรือการปฏิบัติงานตามท่ี
กําหนดไวจะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในสามประการ  ไดแก 

1. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน  เปนวัตถุประสงคท่ี
มุงเนนใหมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คือ  มีการใชทรัพยากรอยาง
คุมคา  มีการดูแลรักษาที่เหมาะสมพรอมใชงานไดเสมอและมีการปองกันมิใหเกิดการสูญเสียหรือ
สูญหาย 

2. ความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงินเพื่อใหผูใชขอมูลรายงานทางการเงิน
ท้ังภายในและภายนอกองคกรไดรับขอมูลท่ีถูกตอง  เพื่อใชในการตัดสินใจและการวางแผนใน
อนาคตไดอยางถูกตอง 

3. การปฏิบัติตามกฎหมาย  ขอกําหนด  กฎ  ระเบียบ  และขอบังคับ  เพื่อ
ปองกันมิใหเกิดความเสียหายจากการละเวนไมปฏิบัติ  หรือปฏิบัติผิดกฎหมาย  และขอกําหนดที่
เกี่ยวของกับองคกรหรือท่ีองคกรกําหนด 

องคประกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO มีหาประการที่มี
ความสัมพันธกัน  ไดแก 

1. สภาพแวดลอมการควบคุมสภาพแวดลอมการควบคุมท่ีดีเปนเร่ืองเกี่ยวกับ
การสรางความตระหนักใหบุคคลเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติตามความรับผิดชอบ  และการสราง
บรรยากาศของการควบคุมโดยผูบริหารระดับสูง 

2. การประเมินความเส่ียงเปนการประเมินเพื่อใหทราบวาองคกรมีความเส่ียง
อยางไร  และอยูในข้ันตอนใดของงาน  มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรมากนอย
เพียงใด  เพื่อนํามาพิจารณากําหนดแนวทางที่จําเปนตองใชเพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล
วาความผิดพลาดหรือความเสียหายจะไมเกิดข้ึน  หรือหากเกิดข้ึนก็จะอยูในระดับท่ียอมรับได 

3. กิจกรรมการควบคุมเปนนโยบาย  มาตรการ  และวิธีการดําเนินงานตางๆ ท่ี
ฝายบริหารนํามาใชเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวามาตรการตางๆ ที่กําหนดข้ึนสามารถลด  หรือควบคุม
ความเส่ียง  อีกท้ังไดรับการตอบสนองและปฏิบัติตาม 
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4. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร  ผูบริหารใชขอมูลสารสนเทศในการ
พิจารณาวางแผนและส่ังการ  สวนผูปฏิบัติงานใชเพื่อเปนเครื่องช้ีนําในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี
ความรับผิดชอบ  และขอมูลสารสนเทศจะมีประโยชนเม่ือองคกรมีระบบการส่ือสารท่ีสามารถสง
ถึงผูสมควรไดรับ  และสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนได 

5. การติดตามและประเมินผล   ภายใตสภาพแวดลอมปจจุ บัน ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ  องคกรจําเปนตองมีระบบการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง  เพ่ือชวย
ใหผูบริหารมีความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลอยูตลอดเวลาวาการควบคุมภายในท่ีวางไวยังมี
ประสิทธิภาพอยู 

องคประกอบท้ังหาประการน้ีมีความสัมพันธกัน  โดยมีสภาพแวดลอมการ
ควบคุมเปนรากฐานสําคัญขององคประกอบอ่ืนๆ  และองคประกอบท้ังหาประการเปนส่ิงจําเปนท่ีมี
อยูในการดําเนินงานตามภารกิจขององคกร  เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคท้ัง 
สามประการของการควบคุมภายใน 

 
2.1.3 แนวคิดการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการ 

ตรวจเงินแผนดิน(สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน, 2544) 
การควบคุมภายใน  หมายถึง  กระบวนการที่ผูกํากับดูแล  ฝายบริหาร  และ

บุคลากรของหนวยรับตรวจกําหนดใหมีข้ึน  เพื่อใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงาน
ของหนวยรับตรวจจะบรรลุวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน  ไดแก  การดําเนินงานและการ
ใชทรัพยากรของหนวยรับตรวจใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  ซ่ึงรวมถึงการ
ดูแลรักษาทรัพยสิน  การปองกันหรือลดความผิดพลาด  ความเสียหาย  การรั่วไหล  การส้ินเปลือง  
หรือการทุจริตในหนวยรับตรวจ 

ความเชื่อถือไดของการรายงานทางการเงิน  ไดแก  การจัดทํารายงานทางการเงิน
ท่ีใชภายใน  และภายนอกหนวยรับตรวจใหเปนไปอยางถูกตอง  เช่ือถือได  และทันเวลา 

การปฏิบัติตามกฎหมาย  และระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ ไดแก  การปฏิบัติตาม
กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับ  หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของหนวยรับ
ตรวจ  รวมท้ังการปฏิบัติตามนโยบาย  และวิธีการปฏิบัติงานท่ีหนวยรับตรวจไดกําหนดข้ึน 

จากความหมายของการควบคุมภายในขางตนสะทอนใหเห็นถึงแนวคิดเกี่ยวกับ
การควบคุมภายใน  ดังนี้ 
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1. การควบคุมภายในเปนสวนประกอบท่ีแทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงาน
ตามปกติ  การควบคุมภายในมิใชเหตุการณหนึ่ง  และมิใชผลสุดทายของการกระทํา  แตเปน
กระบวนการท่ีตอเนื่อง  และแทรกหรือแฝงอยูในการปฏิบัติงานตามปกติของหนวยรับตรวจ  ฝาย
บริหารจึงควรนําการควบคุมภายในมาใชโดยรวมเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร  ซ่ึงไดแก  
การวางแผน  การดําเนินการ  และการติดตามผล 

2.  การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของหนวยรับตรวจ  บุคลากรทุก
ระดับเปนผูมีบทบาทสําคัญในการทําใหมีการควบคุมภายในเกิดข้ึนในหนวยรับตรวจ  ฝายบริหาร
เปนผูรับผิดชอบในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี  โดยการกําหนดวัตถุประสงค  วาง
กลไกการควบคุม  และการกําหนดกิจกรรมตางๆ  รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน  สวน
บุคลากรอ่ืนของหนวยรับตรวจรับผิดชอบตอการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดข้ึน 

3.  การควบคุมภายในใหความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนด  ถึงแมวาการควบคุมภายในจะออกแบบไวดีเพียงใดก็ตาม  ก็ไมสามารถให
ความม่ันใจวาจะทําใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคอยางสมบูรณ  เพราะยังมีปจจัยอ่ืนซ่ึงมี
ผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจ  เชน  การใชดุลยพินิจผิดพลาด  การสมรู
รวมคิดกัน  การปฏิบัติผิดกฎหมาย  ระเบียบ  และกฎเกณฑท่ีกําหนดไว  นอกจากนี้การวางระบบ
การควบคุมภายในจะตองคํานึงถึงตนทุน  และผลประโยชนท่ีเกี่ยวของกันวาผลประโยชนท่ีไดรับ
จากการควบคุมภายในจะคุมคากับตนทุนท่ีเกิดข้ึน 

มาตรฐานการควบคุมภายในประกอบดวยองคประกอบ 5 ประการ  ซ่ึงผูกํากับ
ดูแล  และฝายบริหารตองจัดใหมีการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน  
ไดแก 

1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม  ผูกํากับดูแล  ฝายบริหาร  และบุคลากรของ
หนวยรับตรวจตองสรางบรรยากาศของการควบคุม  เพื่อใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการควบคุมภายใน  
โดยสงเสริมใหบุคลากรทุกคนในหนวยรับตรวจเกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบ  และตระหนักถึงความจําเปน  และความสําคัญของการควบคุมภายใน  รวมท้ังดํารง
รักษาไวซ่ึงสภาพแวดลอมของการควบคุมท่ีดี 

2.  การประเมินความเส่ียง  ฝายบริหารตองประเมินความเส่ียงท้ังจากปจจัย
ภายใน  และปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยรับตรวจอยาง
เพียงพอ  และเหมาะสม 

3.  กิจกรรมการควบคุม  ฝายบริหารตองจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อปองกันหรือลดความเสียหาย  ความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน  และ
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ใหสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน  สําหรับกิจกรรมการควบคุมในเบ้ืองตน  
จะตองแบงแยกหนาท่ีงานภายในหนวยรับตรวจอยางเหมาะสม  ไมมอบหมายใหบุคคลใดบุคคล
หนึ่งมีหนาท่ีเปนผูรับผิดชอบปฏิบัติงานท่ีสําคัญต้ังแตตนจนจบ  แตถามีความจําเปนใหกําหนด
กิจกรรมการควบคุมอ่ืนท่ีเหมาะสมทดแทน 

4.  สารสนเทศและการสื่อสาร  ฝายบริหารตองจัดใหมีสารสนเทศอยางเพียงพอ  
และส่ือสารใหฝายบริหาร  และบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมท้ังภายในและภายนอกหนวยรับตรวจ  ซ่ึง
จําเปนตองใชสารสนเทศนั้นในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทันเวลา 

5.  การติดตามประเมินผล  ฝายบริหารตองจัดใหมีการติดตามประเมินผล  โดย
การติดตามผลในระหวางการปฏิบัติงาน  และการประเมินผลเปนรายคร้ัง  อยางตอเนื่องและ
สมํ่าเสมอ  เพื่อใหความม่ันใจวาระบบการควบคุมภายในที่วางไวเพียงพอ  เหมาะสม  มี
ประสิทธิภาพ  และมีการปฏิบัติจริง  การควบคุมภายในดําเนินไปอยางมีประสิทธิผล  ขอตรวจพบ
จากการตรวจสอบ  และการสอบทานอ่ืนๆ ไดรับการปรับปรุงแกไขอยางเหมาะสม  ทันเวลา  และ
การควบคุมภายในไดรับการปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

พงศพ ง า   เ นตรหาญ   (2548)ได ทํ า ก า ร ศึ กษ าคว าม คิด เห็ นของ บุคล ากร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีตอระบบการควบคุมภายใน  จําแนกตามหาองคประกอบของระบบ
การควบคุมภายในตามแนวคิดของ  COSOประชากรท่ีใช ในการวิจั ย  คือบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีความเกี่ยวของกับระบบการควบคุมภายในดานการเงินบัญชี  และ
พัสดุ  จํานวน 228 คน จาก 76 หนวยงาน  ตัวอยางของประชากรจํานวน 146 คนโดยใชสูตร 
Yamane’s  เคร่ืองมือท่ีใช  คือแบบสอบถาม  (Questionnaire)  สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก  คาความถ่ี  (Frequency)  คารอยละ  (Percent)  คาเฉล่ีย (Mean)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation)  คา t-testสําหรับตัวแปร 2 กลุมคา One way ANOVA  สําหรับตัวแปร 3 กลุม
และมากกวา 3 กลุมข้ึนไปและทดสอบความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียร
สัน  (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient)  หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม  คานัยสําคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหกําหนดไวท่ีระดับ  0.05จากผล
การศึกษาพบวาระดับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรท่ีมีตอระบบการควบคุม
ภายในจําแนกตามองคประกอบท้ังหาดานพบวาความคิดเห็นอยูในระดับมากท้ังหาดานโดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ดานสภาพแวดลอมการควบคุมรองลงมาไดแกดานกิจกรรมการควบคุมดาน
สารสนเทศและการสื่อสารดานการติดตามประเมินผล  และดานการประเมินความเส่ียงตามลําดับ
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บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในตางกัน  แตเม่ือ
เปรียบเทียบปจจัยตามเพศ  อายุ  ตําแหนง  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน  และรายไดท่ีไดรับตอเดือน  
พบวาความคิดเห็นตอระบบการควบคุมภายในไมแตกตางกัน  สวนปจจัยความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบการควบคุมภายในไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

สมบูรณ  แตงไทย  (2549)  ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของทรัพยากรบุคคลในกรม
เสนาธิการรวม  สํานักงานตรวจบัญชีทหาร  และกรมการเงินทหาร  กองบัญชาการทหารสูงสุด  ตอ
การประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน  จําแนกตามหาองคประกอบของระบบการควบคุม
ภายในตามแนวคิดของ COSO  และเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมบริหาร  กลุมผูปฏิบัติงาน  
และกลุมผูตรวจสอบ  กลุมตัวอยางในการศึกษา  คือ  กรมเสนาธิการรวม  สํานักตรวจบัญชีทหาร  
และกรมการเงินทหาร  กองบัญชาการทหารสูงสุด  จํานวน 218 ราย  โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติท่ีใชไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ยเลขคณิต  คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test (One way ANOVA)  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  ผลท่ีไดจากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการประเมินองคประกอบการ
ควบคุมภายในทั้งหาองคประกอบ  อยูในระดับเห็นดวยสามองคประกอบ  โดยองคประกอบท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด คือ  สภาพแวดลอมการควบคุมรองลงมาไดแก  กิจกรรมการควบคุม  และการติดตาม
ประเมินผล  สวนสององคประกอบท่ีเหลือ  ไดแก  สารสนเทศและการสื่อสาร  และการประเมิน
ความเส่ียง  มีความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ  และมีความคิดเห็นตอการประเมินองคประกอบการ
ควบคุมภายในตามระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานหาองคประกอบ  ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญสามองคประกอบ ไดแก  สภาพแวดลอมการควบคุม  กิจกรรมการควบคุม  และการ
ติดตามประเมินผลและทรัพยากรบุคคลท่ีกลุมงานหนาท่ีท่ีแตกตางกัน  มีความคิดเห็นตอการ
ประเมินองคประกอบการควบคุมภายในตามระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานแตกตางกัน 

อธิป   วัลไพจิตร   (2549)ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  ตอระบบควบคุมภายใน  จําแนกตามหาองคประกอบของระบบ
การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSOประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ขาราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณจํานวน 93 คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล  สถิติท่ีใชไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  คา t-test การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  โดยมีคานัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  จากผลการศึกษาพบวา  ขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณเห็นวาระบบควบคุมภายในอยูในระดับปานกลางท้ังหาองคประกอบโดยมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ  
ดานกิจกรรมการควบคุมรองลงมาไดแกดานสภาพแวดลอมการควบคุมดานการประเมินความเส่ียง  
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ดานสารสนเทศและการส่ือสาร  และดานการติดตามประเมินผลตามลําดับเม่ือเปรียบเทียบปจจัย
ตามอายุราชการ  พบวามีความคิดเห็นตอระบบควบคุมภายในแตกตางกัน  แตเม่ือเปรียบเทียบกับ
ปจจัยตามเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง  พบวามีความคิดเห็นตอระบบควบคุมภายใน
ไมแตกตางกัน  สวนปจจัยความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน  ไมมีความสัมพันธกับ
ความคิดเห็นของขาราชการสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
  


