
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
   

บทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะของ
การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ดังตอไปนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน และเพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของครูระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปางเขต 3 โดยไดทําการศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัย
หาดาน ไดแก ดานผลงาน (Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร 
(Culture) ดานความผูกพันตองาน (Commitment) และดานความม่ันใจ (Confidence) ซ่ึง
องคประกอบเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวาบุคคลมีความสุขกับการทํางานและ สามารถพัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดหรือไม โดยเชื่อมโยงเขากับความภาคภูมิใจ 
(Pride)  ความไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) 
  ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปนสองสวนคือ ขอมูล
ทุติยภูมิ ไดจากการคนควาจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัยและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ 
ไดจากการใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self – Administered Questionnaire) ท่ีพัฒนามา
จากแบบสอบถามของ iOpener เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากครูระดับประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 จํานวนท้ังส้ิน 244 คน ขอมูลท่ีได
นํามาวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) การแจกแจง
แบบที (t – test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) การวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
11.5 for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลําปาง เขต 3สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 72.1 มีอายุ 51 ข้ึนไปมากท่ีสุด รอยละ 
40.2 รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 41- 50 ป รอยละ 29.9 มีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด รอยละ 77 มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด รอยละ 86.1 มีประสบการณในการทํางาน/อายุราชการ
ระหวาง 21-30 ป มากท่ีสุด รอยละ 33.6 รองลงมาคือ มีประสบการณในการทํางาน/อายุราชการ 
มากกวา 31 ปข้ึนไป รอยละ 25.8  เปนขาราชการมากท่ีสุด รอยละ 93.4 มีวิทยฐานะระดับชํานาญ
การมากท่ีสุด รอยละ 43.9 รองลงมาคือ ระดับชําราญการพิเศษ รอยละ 32.8 มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 30,001-40,000 บาทมากที่สุด รอยละ 38.9 รองลงมาคือ รายไดตอเดือนระหวาง 20,001-
30,000 บาท รอยละ 24.2 และสอนระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 มากท่ีสุดรอยละ 18  
 
สวนท่ี 2   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษาตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานตางๆ 
  แบบสอบถามท่ีใชเปนการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน
ของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ใชคําถาม
ในการวัดสเกลทัศนคติ (Likert Scale) โดยแบบสอบถามสวนนี้แบงออกเปน ปจจัยความสุขในการ
ทํางานท้ังหาดาน และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลใน
ภาพรวม ไดแก ความภาคภูมิใจ (Pride), ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการยอมรับ 
(Recognition)  
 
ตอนท่ี 2.1   การทดสอบคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 

จากการวิเคราะหหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษา จากการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค (Cronbach’ s Alpha) พบวา คาความ
เช่ือม่ันอยูในระดับดีถึงดีมาก เนื่องจากคาแอลฟามากกวา 0.8 (George & Paul, 2006: 231) โดยคา
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.9206 ดังนั้น กลาวไดวาแบบสอบถามท่ีใชใน
การศึกษาคร้ังนี้มีความนาเชื่อถืออยูในระดับสูงจากคา Alpha ท่ี 0.9206  
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ตอนท่ี 2.2   ระดับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษา ตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 
ดาน ไดแก ดานผลงาน ดานความเชื่อม่ัน ดานวัฒนธรรมองคกร ดานความผูกพันตองาน และดาน
ความมั่นใจ 
  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษา ตอปจจัยความสุขใน
การทํางานท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานผลงาน ดานความเชื่อม่ัน ดานวัฒนธรรมองคกร ดานความผูกพัน
ตองาน และดานความม่ันใจ ซ่ึงความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีรายละเอียดดังนี้ 

 2.2.1 ความคิดเห็นตอปจจัยดานผลงาน (Contribution)  
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษามีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ผลงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 5.75 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอย
เห็นดวยและคอนขางเห็นดวย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้  

ระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยเห็นดวย มีดังนี้ 
1. รูสึกวาอาชีพครูนั้นม่ันคง 
2. มุงม่ันในการทํางานใหสําเร็จและเสร็จตามเปาหมายท่ีไดวางแผนไว  
3. ผูบริหารใหการยอมรับในการปฏิบัติงาน  
4. แนะนําเพื่อนใหปฏิบัติงานตามท่ีตนเองประสบความสําเร็จได  
5. ผลงานของคุณไดรับการยอมรับจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน  
6. สามารถกําหนดปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญตอการปฏิบัติงานได  
ระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยคอนขางเห็นดวย ไดแก การนําเสนองานในแตละ

คร้ังไมไดรับการเพิกเฉยจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน  
 

  2.2.2 ความคิดเห็นตอปจจัยดานความเชื่อม่ัน (Conviction)  
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษามีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยดาน

ความเช่ือม่ันโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ียเทากับ 5.97 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอย
เห็นดวยทุกปจจัย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้  

ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก  
1. ม่ันใจวางานท่ีทําสงตอถึงผูเรียน  
2. ม่ันใจวาตนเองมีศักยภาพในการทํางานใหสําเร็จลุลวง  
3. สามารถปรับตนเองเม่ือเผชิญกับปญหาหรือความยุงยากในการทํางาน   
4. ม่ันใจวางานท่ีทําในแตละคร้ังคุณมีความสําคัญตองานท่ีทํามาก  
5. มีแรงจูงใจในการทํางาน  
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  2.2.3 ความคิดเห็นตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร (Culture)  
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษามีคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย คาเฉล่ียเทากับ 6.43 โดยจําแนกตามระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยพบวา ครู
ระดับประถมศึกษาใหระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและเห็นดวย ซ่ึงสามารถ
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก  
1. ใหการยกยองตอคุณคาของอาชีพครู  
2. ศรัทธาในอาชีพครู  
ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก  
1. มีความเปนกัลยาณมิตรกับเพื่อนครูในโรงเรียน  
2. สามารถกํากับดูแลการดําเนินกิจกรรมของนักเรียนได  
3. บุคลากรในโรงเรียนใหความเปนธรรมในการปฏิบัติงานของทาน  

 
2.2.4 ความคิดเห็นตอปจจัยดานความผูกพันตองาน (Commitment)  
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษามีคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย คาเฉล่ียเทากับ 6.26 โดยจําแนกตามระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยพบวา ครู
ระดับประถมศึกษาใหระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับ
ตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 

1. มีความรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคา  
2. ใหความสนใจในการทํางาน  
3. มีความคิดและความรูสึกเชิงบวกในการทํางาน  
4. เพื่อนรวมงานใหความเคารพนับถือ  
5. เช่ือม่ันในวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียน  
 
2.2.5 ความคิดเห็นตอปจจัยดานความมั่นใจ (Confidence) 
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษามีคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย คาเฉล่ียเทากับ 5.67 โดยจําแนกตามระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยพบวา ครู
ระดับประถมศึกษาใหระดับความคิดเห็นเห็นดวย และคอนขางเห็นดวย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 
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ระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก  
1. ไมอยากลาออกจากอาชีพครู  
2. อาชีพครูมีความเหมาะกับคุณเหมือนท่ีเคยคาดคิด  
ระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย คือ รูสึกวาไดใชศักยภาพของตนเอง

อยางเต็มท่ี  
   
ตอนท่ี 2.3   ความแตกตางในปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามกับคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน ไดแก ดานผลงาน ดานความเชื่อม่ัน 
ดานวัฒนธรรมองคกร ดานความผูกพันตองาน และดานความมั่นใจ  
  จากการเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยดานลักษณะ
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามซ่ึงคือครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน/ อายุราชการ ตําแหนง วิทยฐานะ รายไดตอเดือน และระดับช้ันท่ีสอน กับตัวแปรตาม ไดแก 
ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดาน ไดแก ดานผลงาน ดานความเช่ือม่ัน ดาน
วัฒนธรรมองคกร ดานความผูกพันตองาน และดานความม่ันใจ ท้ังนี้เพื่อตองการทราบวาปจจัยสวน
บุคคลแตละดานมีความสัมพันธกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆแตกตางกันหรือไม โดยมี
ผลการวิเคราะห ดังนี้  

2.3.1 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตามเพศ  
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาเพศชายและครูระดับประถมศึกษาเพศ

หญิง มีความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา เพศไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 2.3.2 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตาม
อายุ  

จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา อายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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2.3.3 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตาม
สถานภาพ 

จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาท่ีมีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา สถานภาพการสมรสไมมีอิทธิพล
ตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

 
2.3.4 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตามวุฒิ

การศึกษา 
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น

ตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา วุฒิการศึกษาไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 

 
2.3.5 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตาม

ประสบการณในการทํางาน/ อายุราชการ 
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาท่ีมีประสบการณในการทํางาน/ อายุ

ราชการตางกันมีความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา 
ประสบการณในการทํางาน/ อายุราชการไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
2.3.6 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตาม

ตําแหนง 
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาท่ีมีตําแหนงตางกันมีความคิดเห็นตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา ตําแหนงไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
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2.3.7 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตาม
วิทยฐานะ 

จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาท่ีมีวิทยฐานะตางกันมีความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา วิทยฐานะไมมีอิทธิพลตอระดับ
ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

 
2.3.8 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตาม

รายไดตอเดือน 
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือนตางกันมีความ

คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา รายไดตอเดือนไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
 2.3.9 ระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานจําแนกตาม

ระดับชั้นท่ีสอน 
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาที่สอนระดับช้ันตางกันมีความคิดเห็น

ตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังหาดานไมแตกตางกัน กลาวไดวา ระดับช้ันท่ีสอนไมมีอิทธิพล
ตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับปฐมศึกษาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

 
ตอนท่ี 2.4   ระดับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษาตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมีความสําคัญตอ
ความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม คือ ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการ
ยอมรับ 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษาตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ี
มีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม คือ ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ 
และการไดรับการยอมรับ ซ่ึงความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และคอนขางเห็นดวย มี
รายละเอียดดังนี้ 
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  2.4.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความภาคภูมิใจ (Pride)  
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษามีคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย คาเฉล่ียเทากับ 5.62 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสามารถ
เรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่ง ไดแก  
1. รูสึกภาคภูมิใจในอาชีพครู  
2. รูสึกพึงพอใจในอาชีพครู  
ระดับความคิดเห็นเห็นดวย ไดแก ประสบความสําเร็จในงานตามท่ีตั้งใจไว  
ระดับความคิดเห็นคอนขางเห็นดวย ไดแก ไมมีปญหาเกี่ยวกับการทํางานใหบรรลุ

เปาหมายตามแผนท่ีวางไว  
ระดับความคิดเห็นเฉยๆไดแก ม่ันใจวาตนเองสามารถทําส่ิงตางๆไดดีกวาคน

ท่ัวไป  
 

  2.4.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความไววางใจ (Trust)  
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษามีคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวย คาเฉล่ียเทากับ 5.84 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยเห็นดวย และคอนขางเห็น
ดวย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นเห็นดวย ไดแก  
1. เช่ือม่ันในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับอาชีพครู  
2. สวัสดิการของครูมีความสําคัญตอตนเอง  
3. ชอบสภาพแวดลอมของโรงเรียนท่ีสอนอยู  
4. การเดินทางไปทํางานท่ีโรงเรียนมีความสะดวก  
ระดับความคิดเห็นคอนขางเห็นดวย ไดแก ไมไดประสบความยุงยากในการ

แขงขันการทํางานกับเพื่อนครูในโรงเรียน  
 
 2.4.3 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานดานการไดรับการยอมรับ (Recognition)  
จากการศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษามีคาเฉล่ียความคิดเห็นโดยรวมอยูใน

ระดับคอนขางเห็นดวย คาเฉล่ียเทากับ 5.50 โดยมีระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยเห็นดวย และ
คอนขางเห็นดวย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 

 



 
89 

ระดับความคิดเห็นเห็นดวย ไดแก  
1. รูสึกพึงพอใจในชีวิต  
2. ม่ันใจวาศักยภาพของตนเองสามารถทํางานไดหลายหนาท่ี   
ระดับความคิดเห็นคอนขางเห็นดวย ไดแก งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามแผน

ท่ีวางไว ความสําเร็จในงานของคุณไดรับการยอมรับ ไมไดเสียเวลาในการชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน  
ชอบความทาทายในท่ีทํางาน  

 
สวนท่ี 3   ขอมูลเก่ียวกับความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา 
 
ตอนท่ี 3.1   ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving your 
Potential) 
  จากการศึกษาระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
(Achieving your Potential) ของครูระดับประถมศึกษาโดยรวมความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉลี่ยเทากับ 5.85 โดยมีระดับความคิดเห็นเห็นดวยในทุกปจจัยยอย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 

1. ชอบคนควาและเรียนรูทักษะการทํางานและความรูใหมๆ  
2. รูสึกวามีพลังในการทํางาน  
3. ใชทักษะในการทํางานท่ีหลากหลาย  
4. อธิบายถึงจุดแข็งและขอดีของการทํางานของตนเองได  
5. สามารถเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตางๆในการทํางานได  

 
ตอนท่ี 3.2  ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของครูตอระดับของ
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆ 
  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของครูตอ
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมกับปจจัยความสุข
ในการทํางานดานตางๆ มีรายละเอียดดังนี้ 
  3.2.1 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยความสุขดาน
ผลงาน (Contribution) กับตัวแปรตาม คือ ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการยอมรับ 
พบวา ปจจัยดานผลงานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุข
ในการทํางานของบุคคลในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.631 และคุณลักษณะสําคัญ
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ท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม จะผันแปรตามปจจัยดานผลงาน  
คิดเปนรอยละ 39.8 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 61.2 เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคา
นัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานผลงานมีผลตอความภาคภูมิใจ 
และการไดรับการยอมรับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย พบวา การไดรับการยอมรับสามารถทํานายปจจัยความสุขในการทํางานดานผลงานไดมาก
ท่ีสุด ( = 0.419) รองลงมาคือ ความภาคภูมิใจ ( = 0.185) 
 
  3.2.2  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยความสุขดาน
ความเชื่อม่ัน (Conviction) กับตัวแปรตาม คือ ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการ
ยอมรับ พบวา ปจจัยดานความเช่ือม่ันมีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 
0.623 และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมจะผัน
แปรตามปจจัยดานความเช่ือม่ัน คิดเปนรอยละ 38.9  สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 61.1 เปนผลมาจาก
ปจจัยในดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig) พบวา ปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานความเช่ือม่ันมีผลตอความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการยอมรับอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05  และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ความภาคภูมิใจ
สามารถทํานายปจจัยความสุขในการทํางานดานความเช่ือม่ันไดมากท่ีสุด ( = 0.241) รองลงมาคือ 
การไดรับการยอมรับ ( = 0.234) และความไววางใจ ( = 0.135) ตามลําดับ 
 
  3.2.3  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยความสุขดาน
วัฒนธรรมองคกร (Culture)กับตัวแปรตาม คือ ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการ
ยอมรับ พบวา ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมโดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 
0.616 และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมจะผัน
แปรตามปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร คิดเปนรอยละ 38 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 62 เปนผลมาจาก
ปจจัยในดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig) พบวา ปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานวัฒนธรรมองคกร มีผลตอความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการยอมรับอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ความภาคภูมิใจ
สามารถทํานายปจจัยความสุขในการทํางานดานวัฒนธรรมองคกรไดมากที่สุด ( = 0.242) 
รองลงมาคือ ความไววางใจ ( = 0.183) และการไดรับการยอมรับ ( = 0.115) ตามลําดับ 
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3.2.4  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยความสุขดาน
ความผูกพันตองาน (Commitment)กับตัวแปรตาม คือ ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับ
การยอมรับ พบวา ปจจัยดานความผูกพันตองานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 
0.646 และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมจะผัน
แปรตามปจจัยดานความผูกพันตองาน คิดเปนรอยละ 41.7 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 58.3 เปนผลมา
จากปจจัยในดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig) พบวา ปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานความผูกพันตองาน มีผลตอความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการยอมรับ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ความ
ภาคภูมิใจสามารถทํานายปจจัยความสุขในการทํางานดานความผูกพันตองานไดมากท่ีสุด ( = 
0.223) รองลงมาคือ การไดรับการยอมรับ ( = 0.181) และความไววางใจ( = 0.179) ตามลําดับ  

  
3.2.5  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยความสุขดาน

ความม่ันใจ (Confidence) กับตัวแปรตาม คือ ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการ
ยอมรับ พบวา ปจจัยดานความม่ันใจมีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญ
ตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมโดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.631 และ
คุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมจะผันแปรตาม
ปจจัยดานความม่ันใจ คิดเปนรอยละ 39.8 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 60.2 เปนผลมาจากปจจัยในดาน
อ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานความ
ม่ันใจมีผลตอความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการยอมรับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับตํ่ากวา .05  และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา การไดรับการยอมรับสามารถทํานาย
ปจจัยความสุขในการทํางานดานความม่ันใจไดมากท่ีสุด ( = 0.512) รองลงมาคือความภาคภูมิใจ 
( = 0.348) และความไววางใจ ( = 0.168) ตามลําดับ  
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ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของครูตอระดับของ
ศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอ
ความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม 
  จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของครูตอ
ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม มีรายละเอียดดังนี้ 

 3.3.1 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ คุณลักษณะสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมดานความภาคภูมิใจ (Pride) กับตัวแปร
ตาม คือ ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ความภาคภูมิใจมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได โดย
มีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.547 และระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดไดจะผันแปรตามความภาคภูมิใจ คิดเปนรอยละ 30 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 70 เปนผล     
มาจากปจจัยในดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig) พบวา ความภาคภูมิใจมีผล
ตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับตํ่ากวา .05  และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ความภาคภูมิใจสามารถทํานายระดับ
ของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ( = 0.596)  

 
  3.3.2 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะ

สําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมดานความไววางใจ (Trust) 
กับตัวแปรตาม คือ ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ความ
ไววางใจมีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดไดโดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.439 และระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดจะผันแปรตามความภาคภูมิใจ คิดเปนรอยละ 19.3 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 
80.7 เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig) พบวา ความ
ภาคภูมิใจมีผลตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05  และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ความภาคภูมิใจสามารถ
ทํานายระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ( = 0. 372) 
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  3.3.3 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ คือ คุณลักษณะ
สําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมดานการไดรับการยอมรับ 
(Recognition) กับตัวแปรตาม คือ ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
พบวา  การไดรับการยอมรับมีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดโดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.529 และระดับของศักยภาพและ
สมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดจะผันแปรตามการไดรับการยอมรับคิดเปนรอยละ 28 
สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 72 เปนผลมาจากปจจัยในดานอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ 
(คา Sig) พบวา การไดรับการยอมรับมีผลตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับต่ํากวา .05  และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา 
การไดรับการยอมรับสามารถทํานายระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุด
ได ( = 0. 429)  

 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุขและผลิตภาพในการทํางาน 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุขและผลิตภาพใน
การทํางานของครูระดับประถมศึกษา มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 จากการศึกษาเกี่ยวกับวันลาปวยในรอบปท่ีผานมา พบวา ครูระดับประถม
ศึกษาสวนใหญไมลาปวยในรอบปท่ีผานมาเลย จํานวน 173 คน คิดเปนรอยละ 70.9 รองลงมาคือ 
ลาปวย 2 วัน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 9.4 ลาปวย 1 วัน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 6.6 ลา
ปวย 3 และ 4 วัน จํานวนเทากันคือ 8 คน     คิดเปนรอยละ 3.3 ลาปวย 5 วัน จํานวน 4 คน คิดเปน
รอยละ 1.6 ลาปวย 6 และ 10 วัน จํานวนเทากันคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ลาปวย 7 วัน จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 0.8 และลาปวย 8, 12, 13 และ 20 วัน จํานวนเทากันคือ 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4 
ตามลําดับ โดยคาเฉลี่ยวันลาปวยของครูระดับประถมศึกษาคือ 1.04 วัน 

 
4.2 จากการศึกษาเกี่ยวกับจํานวนช่ัวโมงการทํางานตอหนึ่งสัปดาหของครูระดับ

ประถมศึกษา พบวา ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญทํางาน 21-40 ช่ัวโมงตอหนึ่งสัปดาห จํานวน 
193 คน คิดเปนรอยละ 79.10 รองลงมาคือ ทํางาน 41-60 ช่ัวโมงตอหนึ่งสัปดาห จํานวน 35 คน คิด
เปนรอยละ 14.34 ทํางาน 1- 20 ช่ัวโมงตอหนึ่งสัปดาห จํานวน 11 คน คิดเปน รอยละ 4.51 และ
ทํางาน 61-80 ช่ัวโมงตอหนึ่งสัปดาห จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.05 ตามลําดับ และคาเฉล่ีย
จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอหนึ่งสัปดาหของครูระดับประถมศึกษา คือ 33.64 ช่ัวโมง 
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4.3 จากการศึกษาเก่ียวกับความรูสึกของครูระดับประถมศึกษาตอการทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ พบวาครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีความรูสึกวาทํางาน
ท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 61-80 เปอรเซ็นต จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 57.38 
รองลงมาคือ มีความรูสึกวาทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 81-100 เปอรเซ็นต 
จํานวน 88คน คิดเปนรอยละ 36.07 และมีความรูสึกวาทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 41-60 เปอรเซ็นต จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.15 และมีความรูสึกวาทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 21-40 เปอรเซ็นต จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.4  
ตามลําดับ สวนคาเฉล่ียความรูสึกตอการทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพของครู
ระดับประถมศึกษา คือ 80.69 เปอรเซ็นต 

 
4.4 จากการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกของครูระดับประถมศึกษาตอเวลาท่ีรูสึกมี

ความสุข ไมมีความสุข และรูสึกเฉยๆนั้น พบวา ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญรูสึกมีความสุขคิด
เปน 75.58 เปอรเซ็นต รองลงมาคือ รูสึกไมมีความสุข คิดเปน 12.86 เปอรเซ็นต และรูสึกเฉยๆ คิด
เปน 11.56 เปอรเซ็นต ตามลําดับ 
 
  4.5 จากการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกของครูระดับประถมศึกษาตอเวลาท่ีรูสึกมี
แรงกระตุน หมดเร่ียวแรง และรูสึกเฉยๆ ในการทํางานนั้น พบวา ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญ
รูสึกมีแรงกระตุนในการทํางานคิดเปน 69.62 เปอรเซ็นต รองลงมาคือ รูสึกรูสึกเฉยๆในการทํางาน
คิดเปน 16.03 เปอรเซ็นต และรูสึกหมดเร่ียวแรงในการทํางานคิดเปน 14.35เปอรเซ็นต ตามลําดับ 
 
   4.6 จากการศึกษาเกีย่วกับความรูสึกของครูระดับประถมศึกษาตอเวลาท่ีรูสึกวายุง
มาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางานนั้น พบวา ครูระดบัประถมศึกษาสวนใหญรูสึกวาการทํางาน
นั้นไมยุงเลย คิดเปน 44.49 เปอรเซ็นต รูสึกวาในการทํางานนั้นยุงมากคิดเปน 39.76เปอรเซ็นต และ
รูสึกเฉยๆในการทํางานคิดเปน 15.75 เปอรเซ็นต ตามลําดับ 

 
4.7 จากการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกของครูระดับประถมศึกษาตอส่ิงท่ีชอบเม่ือ

คิดถึงส่ิงท่ีทําในท่ีทํางานนั้น พบวา ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญรูสึกชอบในส่ิงท่ีทําในท่ีทํางาน 
คิดเปน 61-80 เปอรเซ็นต จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 51.64 รองลงมาคือ รูสึกชอบในส่ิงท่ีทําใน
ท่ีทํางาน คิดเปน 81-100 เปอรเซ็นต จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 31.56 รูสึกชอบในส่ิงท่ีทําในท่ี
ทํางาน คิดเปน 41-60 เปอรเซ็นต จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 11.48 รูสึกชอบในส่ิงท่ีทําในท่ี
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ทํางาน คิดเปน 21-40 เปอรเซ็นต จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.68 และรูสึกชอบในส่ิงท่ีทําในท่ี
ทํางาน คิดเปน 1-20 เปอรเซ็นต จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.64 ตามลําดับ และคาเฉล่ียความรูสึก
ของครูระดับประถมศึกษาตอส่ิงท่ีชอบเม่ือคิดถึงในส่ิงท่ีทําในที่ทํางาน คือ 77.66 เปอรเซ็นต 

 
4.8 จากการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของครูระดับประถมศึกษาตอความสุข พบวาครู

ระดับประถมศึกษามีระดับความคิดเห็นตอทัศนคติตอความสุขโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย 
คาเฉล่ียเทากับ 5.61 โดยมีระดับความคิดเห็นเห็นดวยและคอนขางเห็นดวยในทัศนคติยอย ซ่ึง
สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นเห็นดวย ไดแก 
1. โดยปกติแลวคุณเปนคนท่ีมีความสุขมาก 
2. คนบางคนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตไดไม

วาอะไรจะเกิดข้ึนและสามารถเอาตัวรอดไดทุกสถานการณ  
3. คนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร พวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ถาหากวาไมทํา

ตัวหดหูไรกําลังใจ  
ระดับความคิดเห็นคอนขางเห็นดวย ไดแก หากเปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆแลว คิดวา

ตนเองมีความสุขมากกวาคนเหลานั้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
96 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 
สามารถอภิปรายประเดน็สําคัญท่ีเกิดจากการศึกษา ดังนี้  
 

5.2.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน 
1) ดานผลงาน (Contribution)  

   จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ดานผลงาน พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ผลงานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงแสดงวา ครูระดับประถมศึกษาไดรับการยอมรับในดาน
ผลงานและการปฏิบัติงานจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน มีความมุงม่ันในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อตองการใหนักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึน โดยความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
รูสึกวาอาชีพครูนั้นมั่นคง รองลงมาคือ มีความมุงม่ันในการทํางานใหสําเร็จและเสร็จตามเปาหมาย
ท่ีไดวางแผนไว ผูบริหารใหการยอมรับในการปฏิบัติงาน สามารถแนะนําเพ่ือนรวมงานให
ปฏิบัติงานตามท่ีตนเองประสบความสําเร็จได ผลงานของตนเองไดรับการยอมรับจากหัวหนาและ
เพื่อนรวมงาน สามารถกําหนดปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญตอการปฏิบัติงานได การนําเสนองานใน
แตละคร้ังไมไดรับการเพิกเฉยจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ iOpener 
(2010) ท่ีกลาววาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของการทํางานอยางมีความสุข คือ การท่ีบุคคลสามารถบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไว รูสึกวาไดทํางานท่ีม่ันคง มีคนรับฟงความคิดเห็นของตน ไดรับผลตอบรับท่ีดีใน
การทํางาน ไดรับความเคารพจากหัวหนาและเพื่อนรวมงานและไดรับการช่ืนชอบในท่ีทํางาน และ
ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness 
Officer (อางถึงใน บุญจง ชวศิริวงศ, 2550:  63) ท่ีกลาววาความสุขในการทํางาน คือการท่ีบุคคลนั้น 
รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานที่ดี 
รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา และยังสอดคลองกับผล
การศึกษาของ เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ท่ีพบวา ปจจัยผูนํามีสวนสําคัญตอการสรางการทํางาน
อยางมีความสุขโดยระดับความสุขในการทํางานท่ีเกิดจากผูนําอยูในระดับสูง กลาวไดวา ผูนําถือ
เปนผูท่ีมีบทบาทท่ีสําคัญในการสรางความสุขในการทํางานใหเกิดข้ึนกับพนักงานในองคกร และ
สอดคลองกับแนวคิดของเกษม ตันติผลาชีวะ (2545) ท่ีวา ความสุขกับการทํางานวาเปนการทํางาน
ท่ีมีความกาวหนาม่ันคง มีผลตอบแทนคุมคา บรรยากาศและเพื่อนรวมงานท่ีดี ความกาวหนาในงาน
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สวนหนึ่งข้ึนอยูกับความรูความสามารถของแตละบุคคล แตอีกสวนหน่ึงข้ึนอยูกับการสนับสนุน
ของผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอความกาวหนาของบุคคลยิ่งกวาความสามารถในการ
ทํางาน ซ่ึงหนวยงานราชการไดรับผลกระทบมากกวาเอกชน 
 

2) ดานความเชื่อม่ัน (Conviction)  
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน

ดานความเชื่อม่ัน พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ดานความเช่ือม่ันโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงแสดงวา ครูระดับประถมศึกษารูสึกพึงพอใจใน
การทํางาน มีแรงจูงใจในการเรียนการสอนและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงสงผลดีตอ
การเรียนของนักเรียนดวย โดยความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ม่ันใจวางานท่ีทําสงตอถึงผูเรียน
รองลงมาคือ ม่ันใจวาตนเองมีศักยภาพในการทํางานใหสําเร็จลุลวง สามารถปรับตนเองเม่ือเผชิญ
กับปญหาหรือความยุงยากในการทํางาน ม่ันใจวางานท่ีทําในแตละคร้ัง คุณมีความสําคัญตองานท่ี
ทํามาก และมีแรงจูงในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ iOpener (2010) ท่ีกลาววา ความ
เช่ือม่ัน คือ การที่บุคคลรูสึกมีแรงจูงใจในการทํางานในทุกๆสภาพแวดลอมการทํางาน การที่บุคคล
จะมีความเช่ือมั่นนั้น ประกอบไปดวยการมีแรงบันดาลใจในการทํางาน บุคคลน้ันมีความเช่ือวา
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รูสึกยืดหยุนเม่ือตองเจอกับปญหาตางๆ และรับรูวา
งานท่ีทําอยูนั้นสงผลดีตอโลกอยางไร และสอดคลองกับแนวคิดของ Diener (2003) ท่ีวา แรงจูงใจ
ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงความพึงพอใจในการทํางานเปนองคประกอบหลักของ
ความสุขในการทํางาน  

 
3) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) 

   จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ดานวัฒนธรรมองคกร พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่ง มีดวยกันสองปจจัย ไดแก ใหการยกยองตออาชีพครู และศรัทธาในอาชีพครู 
ซ่ึงแสดงวา ครูระดับประถมศึกษามีความศรัทธาและยกยองอาชีพครูเปนอยางมาก  ปจจัยยอยท่ีมี
ระดับความคิดเห็นเห็นดวย ไดแก มีความเปนกัลยาณมิตรกับเพ่ือนครูในโรงเรียน สามารถกํากับ
ดูแลการดําเนินกิจกรรมของนักเรียนได  และบุคลากรในโรงเรียนใหความเปนธรรมในการ
ปฏิบัติงานของทาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ iOpener (2010) ท่ีกลาววา งานหรือองคกรนี้เหมาะ
กับบุคคลนั้นๆ จะตองดูบุคคลมีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน ช่ืนชอบเพื่อนรวมงาน ช่ืนชมตอ
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คุณคาขององคกรของคุณ มีลักษณะพื้นฐานทางดานสังคมท่ีมีรวมกันของกลุมคนอยางยุติธรรมใน
การทํางาน และสามารถควบคุมกิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวันของตนเองได และยังสอดคลองกับ
แนวคิดของ Warr (อางถึงในพรรณิภา สืบสุข, 2548: 34) ท่ีวา ความเพลิดเพลินในการทํางาน 
(Pleasure) เปนองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุข กลาวคือ เปนความรูสึกของบุคคล
ในขณะทํางานท่ีเกิดความรูสึกชอบใจ พอใจ และยินดีในการปฏิบัติงานของตน และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา สัมพันธภาพในท่ีทํางานเปนปจจัยหนึ่งท่ีมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับความสุขในการทํางาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและ
สามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางานของบุคลกรไดรอยละ  62.10 กลาวไดว า 
ความสัมพันธในท่ีทํางานหรือมิตรภาพในท่ีทํางาน (Social Relationship in Workplace) เปนปจจัยท่ี
สําคัญประการหนึ่งในการสรางความสุขในการทํางานใหเกิดข้ึนกับพนักงานในองคกร อีกท้ังยัง
สอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) ท่ีพบวา ภาพรวมความสุขในการทํางานของ
พนักงานอยูในระดับสูง โดยมีระดับความคิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่งตอปจจัยดานคานิยมรวมของ
องคกร ซ่ึงจากความคิดเห็นสวนใหญของครูผูตอบแบบสอบถาม พบวา เห็นดวยกับปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคกรมากท่ีสุด สะทอนใหเห็นถึงลักษณะพื้นฐานทางสังคมและมิตรภาพของครูใน
โรงเรียนท่ีมีความสัมพันธท่ีดี มีความเอ้ืออาทร เอ้ือเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน ใหการสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานของแตบุคคลอยางยุติธรรม ใหคําแนะนําปรึกษาซ่ึงกันและกัน จึงทําใหเกิดความรูสึกดีใน
การทํางานรวมกัน อันนํามาซ่ึงความสุขในการทํางานของครู 

 
4) ดานความผูกพันตองาน (Commitment)  

    จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ดานความผูกพันตองาน พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานความผูกพันตองาน โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงปจจัยดานความผูกพันตองาน
สามารถทํานายคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมได
ในลําดับท่ีหนึ่ง และครูผูตอบแบบสอบถามไดใหระดับความคิดเห็นเห็นดวยในทุกปจจัยยอย ไดแก 
มีความรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคา รองลงมาคือ ใหความสนใจในการทํางาน มีความคิดและความรูสึก
เชิงบวกในการทํางาน เพื่อนรวมงานใหความเคารพนับถือ และเช่ือมั่นในวิสัยทัศนของผูบริหาร
โรงเรียน ตามลําดับ สอดคลองกับแนวคิดของ iOpener (2010) ท่ีกลาววา ความผูกพันตองาน 
หมายถึง ความรูสึกผูกพันตองานและมีความสนใจในงานท่ีทํา การไดทําบางส่ิงบางอยางท่ีมีคุณคา 
มีความเช่ือม่ันในวิสัยทัศนขององคกร  มีความรูสึกและความคิดเชิงบวกในท่ีทํางาน ซ่ึงความเชื่อ
และความรูสึกเหลานี้ยังสงผลกระทบ รวมท้ังสามารถสรางแรงบันดาลใจและแรงสงเสริมซ่ึงกัน
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และกันระหวางบุคคล และเพ่ือนรวมงานไดอีกดวย และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Manion    
(อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551 : 40) ท่ีกลาววา ความรักในงาน (Love of the Work) เปน
ปจจัยหนึ่งในการทํางานอยางมีความสุข โดยความรักในงาน หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกรักและ
ผูกพันอยางเหนียวแนนกับงาน รับรูวาตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ี
เปนองคประกอบของงาน กระตือรือรน เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบัติงาน เกิดความรูสึกในทางบวก
และเปนสุขท่ีไดทํางาน ปรารถนาท่ีจะปฏิบัติดวยความเต็มใจ มีความภูมิใจท่ีตนมีหนาท่ีรับผิดชอบ
ในงาน และยังสอดคลองกับการศึกษาของ พรรณิภา สืบสุข (2548) ท่ีพบวา ความสุขในการทํางาน
ของพยาบาลประจําการดานความรักในงานอยูในระดับสูง และอธิบายวาพยาบาลมีความผูกพันใน
การทํางานสูง ทําใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะทํางาน บุคลากรเกิดความพอใจในงาน มีความ
สนุกสนาน และมีความสุขในการทํางาน ปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ ลดอัตราการขาดงาน
และการลาออกจากงาน  
 

5) ดานความมั่นใจ (Confidence)  
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน

ดานความม่ันใจ พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ดานความมั่นใจ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย และปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นเห็นดวย ไดแก
ไมอยากลาออกจากอาชีพครู และอาชีพครูมีความเหมาะกับคุณเหมือนท่ีเคยคาดคิดไว และปจจัย
ยอยท่ีใหระดับความคิดเห็นในระดับคอนขางเห็นดวย คือ รูสึกวาไดใชศักยภาพของตนเองอยาง
เต็มท่ี สอดคลองกับแนวคิดของ iOpener (2010) ท่ีกลาววา ความรูสึกของบุคคลท่ีมีความม่ันใจใน
ตนเองและศรัทธาตองานที่ทํา ซ่ึงไดแก การทํางานใหสําเร็จลุลวง มีความเช่ือม่ันในตนเองใน
ระดับสูง และเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนในการทํางาน และยังสอดคลองกับแนวความคิดของ 
Manion (อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551 : 40) ท่ีกลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ผล
ท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสรางสรรคของตนเอง มีการแสดงออก
โดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ ซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและยัง
เปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน ปฏิบัติงานดวย
ความรูสึกอยากท่ีจะทํางาน มีความรูสึกดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความผูกพันในงาน และม่ันใจ
ในตําแหนงหนาท่ีท่ีรับผิดชอบและทําใหอยูในองคกรตอไป 
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5.2.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานท้ังหาดาน ไดแก ดานผลงาน ดานความเชื่อม่ัน ดานวัฒนธรรมองคกร ดาน
ความผูกพันตองาน และดานความมั่นใจ 
   1) ความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยความสุขในการทํางาน 
   จากการศึกษา พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน
ของครูระดับประถมศึกษาจําแนกตามเพศไมแตกตางกัน เนื่องจากครูสวนใหญเปนเพศหญิงถึง  
รอยละ 72.1 สงผลใหเพศไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครู
ระดับประถมศึกษา กลาวไดวา ความสุขในการทํางานไมไดมาจากความแตกตางระหวางเพศเพียง
อยางเดียว อาจมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลใหเกิดความสุขในการทํางานรวมดวย สอดคลองกับผล
การศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยดานเพศ ไมมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางาน แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ อภิชาติ ภูพานิช (2551) ท่ีพบวา เพศ มีผลตอระดับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานฯ โดยเพศของบุคลากรที่แตกตางกันจะมีระดับ
ความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกัน และเพศหญิงจะมีระดับความสุขมากกวาเพศชาย 
    
   2) ความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยความสุขในการทํางาน 
   จากการศึกษา พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน
ของครูระดับประถมศึกษาจําแนกตามอายุไมแตกตางกัน โดยครูสวนใหญมีอายุ 51 ปข้ึนไป ซ่ึงครู
ทุกชวงอายุมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานแตกตางกัน สงผลใหอายุไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ  ประทุมทิพย  เกตุแกว  (2551) ท่ีพบวา  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล งานการพยาบาลผาตัด โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยของรัฐ กลาวคือ ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกภายในตัวบุคคล ซ่ึงสามารถ
เกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไดทุกเวลา ไมจําเปนตองเกิดมากหรือนอยในชวงอายุใดอายุหนึ่งหากรูสึก
เปนสุขเม่ือไดปฏิบัติงาน ภูมิใจท่ีตนมีหนาท่ีรับผิดชอบในงาน ประสบความสําเร็จในงานและเปนท่ี
ยอมรับ ก็กอใหเกิดความสุขในการทํางานได  และกัลยารัตน อองคณา (2549) พบวา ปจจัยสวน
บุคคลดานอายุไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา 
ปจจัยสวนบุคคลดานอายุมีความสัมพันธกับการมีพัฒนาการดานรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา 
และสังคม ซ่ึงมีสวนสงเสริมความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัย  
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   3) ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับปจจัยความสุขในการทํางาน 
   จากการศึกษา พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน
ของครูระดับประถมศึกษาจําแนกตามสถานภาพสมรสไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) พบวา พนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัด
ลําปางท่ีมีสถานภาพสมรสตางกัน มีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน และ กัลยารัตน อองคณา 
(2549) พบวา ปจจัยดานสถานภาพไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีพบวา
สถานภาพสมรสเปนปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล 
   4) ความสัมพันธระหวางวุฒิการศึกษา กับปจจัยความสุขในการทํางาน 

  จากการศึกษา พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน
ของครูระดับประถมศึกษาจําแนกตามวุฒิการศึกษาไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยดานระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความสุขในการ
ทํางาน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) พบวา พนักงานกองบํารุงรักษา
กลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปางท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีคาเฉล่ียระดับความสุข
ในการทํางานมากกวาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี อธิบายไดวา ระดับการศึกษาเปน
ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับระดับความคิดเห็นดานความสุขในการทํางาน และยังขัดแยง
กับผลการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา (2547) ท่ีพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษามี
ความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 
5) ความสัมพันธระหวางประสบการณในการทํางาน/ อายุราชการ กับ

ปจจัยความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน

ของครูระดับประถมศึกษาจําแนกตามประสบการณในการทํางาน/ อายุราชการ ไมแตกตางกัน โดย
ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน/ อายุราชการระหวาง 21 – 30 ป 
รองลงมาคือ ประสบการณในการทํางาน/ อายุราชการมากกวา 31 ปข้ึนไป กลาวไดวา 
ประสบการณในการทํางาน/ อายุราชการทําใหเกิดการเรียนรู ทักษะและความชํานาญในการ
ปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดความพึงพอใจในงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา 
(2553) พบวา อายุการทํางานท่ีแตกตางกันของ พนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ 
จังหวัดลําปางไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
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กัลยารัตน อองคณา (2547) ท่ีพบวา ปจจัยดานอายุงานหรือประสบการณการทํางานไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลเอกชน  เขต
กรุงเทพมหานคร และประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พบวาปจจัยอายุงานไมมีผลตอความสุขในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ 
นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยดานระยะเวลาการทํางาน มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข  

 
6) ความสัมพันธระหวางตําแหนง และวิทยฐานะกับปจจัยความสุขในการ

ทํางาน 
จากการศึกษา พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน

ของครูระดับประถมศึกษาจําแนกตามตําแหนงและวิทยฐานะไมแตกตางกัน  ซ่ึงครูระดับ
ประถมศึกษาสวนใหญเปนขาราชการรอยละ 93.4 และมีวิทยฐานะระดับชํานาญการรอยละ 43.9  
จึงไมพบความแตกตางของปจจัยความสุขในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ เพ็ญพิชชา 
ตั้งมาลา (2553) พบวา ระดับตําแหนงงานท่ีแตกตางกันของ พนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟา
แมเมาะ จังหวัดลําปางไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) พบวา ปจจัยดานระดับงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ นภัชชล รอด
เท่ียง (2550) ท่ีพบวา ตําแหนงทางการบริหารมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติของบุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข 

 
7) ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือน กับปจจัยความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษา พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน

ของครูระดับประถมศึกษาจําแนกตามรายไดตอเดือนไมแตกตางกัน ซ่ึงครูระดับประถมศึกษาสวน
ใหญรอยละ 38.9 มีรายไดตอเดือนระหวาง 30,001- 40,000 บาท แสดงใหเห็นวา เม่ือครูมีความพึง
พอใจในระดับรายไดท่ีเหมาะสมกับตําแหนงความรับผิดชอบในงานของตนแลว ปจจัยรายไดจึง
ไมใชปจจัยสําคัญท่ีสุดตอความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สอดคลองกับผล
การศึกษาของ เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553) พบวา ปจจัยรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ สอดคลองกับผล
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การศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ปจจัยรายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรที่สังกัดศูนยอนามัยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข  

 
5.2.3 ระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการ

ทํางานของบุคคลในภาพรวม ไดแก ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับการยอมรับ 
1) ความภาคภูมิใจ (Pride) 
จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมีความสําคัญตอ

ความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความภาคภูมิใจโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงแสดงวา ครู
ระดับประถมศึกษามีความภาคภูมิใจ ยกยองและช่ืนชมในอาชีพครูเปนอยางยิ่ง โดยความคิดเห็นท่ีมี
คาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ รูสึกภาคภูมิใจในอาชีพครู และรูสึกพึงพอใจในอาชีพครู อยูในระดับเห็นดวย
อยางยิ่ง รองลงมาคือ ประสบความสําเร็จในงานตามที่ตั้งใจไว ไมมีปญหาเกี่ยวกับการทํางานให
บรรลุเปาหมายตามแผนท่ีวางไว และม่ันใจวาตนเองสามารถทําส่ิงตางๆไดดีกวาคนท่ัวไป ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ iOpener (2010) ท่ีกลาววา ความภาคภูมิใจ (Pride) หมายถึง ความ
ภาคภูมิใจในงาน ตัวเอง และองคกร โดยความภาคภูมิใจนั้นมาจากระดับของผลงาน (Contribution) 
มากท่ีสุด รับรูวางานท่ีทํามีความหมาย ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีแรงจูงใจในการทํางาน มี
ทัศนคติท่ีดีตองานและเพ่ือนรวมงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Manion (2003) ท่ีวา หากบุคคลใน
องคการไดรับแรงจูงใจท่ีเหมาะสม ยอมทําใหเกิดขวัญและกําลังใจท่ีดีในการทํางานและทํางาน
อยางมีความสุข เต็มกําลังความสามารถดวยความเต็มใจ เกิดความกระตือรือรนในการทํางาน และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Diener (2003) ท่ีกลาววา แรงจูงใจทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
ซ่ึงความพึงพอใจในการทํางานเปนองคประกอบหลักของความสุขในการทํางาน แสดงใหเห็นวาครู
ระดับประถมศึกษารูสึกวาตนเองไดทํางานท่ีมีเกียรติ ภาคภูมิใจท่ีไดเปนครูและพึงพอใจในอาชีพครู 
จึงทําใหเกิดความมั่นใจในตนเอง และสามารถทํางานไดอยางมีความสุข  

 
2) ความไววางใจ (Trust) 

 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมีความสําคัญตอ
ความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความไววางใจโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงแสดงวา ครู
ระดับประถมศึกษามีความไววางใจ ยกยองและช่ืนชมในอาชีพครูและหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับครู
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เปนอยางยิ่ง โดยความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เช่ือม่ันในหนวยงานที่เกี่ยวของกับอาชีพครู 
สวัสดิการของครูมีความสําคัญตอตนเอง ชอบสภาพแวดลอมของโรงเรียนท่ีสอนอยู การเดินทางไป
ทํางานท่ีโรงเรียนมีความสะดวก ไมไดประสบความยุงยากในการแขงขันการทํางานกับเพื่อนครูใน
โรงเรียน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาครูนั้นมีความไววางใจตอองคกรท่ีเกี่ยวของกับครู ท้ังนี้เปนผลมาจาก
การที่ครูเกิดความภาคภูมิใจในงาน ตนเอง และอาชีพครู จึงเกิดความไววางใจและศรัทธาตอองคกร 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ iOpener (2010) ท่ีกลาววา ความไววางใจและศรัทธาตอองคกร โดย
การใหความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี จะสงผลใหบุคคลนั้นอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีก
นาน และยังสอดคลองกับแนวคิดของ Diener (2003) ท่ีกลาววา การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิงท่ีตนเอง
รักและชอบ มีความพอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเม่ือไดทํางาน และ
งานนั้นประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ตลอดจนงานนั้นทําใหเกิดคุณประโยชนตอตนเองและสังคม 
 
  3) การไดรับการยอมรับ (Recognition) 
 จากการศึกษาระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมีความสําคัญตอ
ความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับโดยรวมอยูในระดับคอนขางเห็นดวย ท้ังนี้
ความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ รูสึกพึงพอใจในชีวิต ม่ันใจวาศักยภาพของตนเองสามารถ
ทํางานไดหลายหนาท่ี งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามแผนท่ีวางไว ความสําเร็จในงานของคุณ
ไดรับการยอมรับ ไมไดเสียเวลาในการชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน และชอบความทาทายในท่ีทํางาน 
แสดงใหเห็นวาครูระดับประถมศึกษาไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน และผูบริหาร รูสึกวา
ตนเองมีคุณคาและมีความสามารถในการทํางานไดหลายหนาท่ี และยินดีท่ีจะชวยเหลือเพื่อนครู
ดวยกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ iOpener (2010) ท่ีกลาววา การไดรับการเคารพจากเพ่ือน
รวมงาน หัวหนา ในองคกรที่แสดงถึงการมองเห็นคุณคาและผลงานของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลรับรูวา
ตนเองมีบทบาทหนาท่ีอะไรในองคกร มีเปาหมายท่ีชัดเจน และสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของ 
เฮอรซเบิรก (Herzberg) (อางถึงใน นภัชชล รอดเท่ียง, 2550) ท่ีวา การไดรับการยอมรับเปนปจจัยท่ี
มีผลตอการทํางาน ท้ังในเร่ืองของการไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
ผูใตบังคับบัญชาหรือผูรับบริการ  
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  5.2.4 ระดับความคิดเห็นตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได (Achieving your Potential) 

จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีระดับความ
คิดเห็นตอระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving your 
Potential) อยูในระดับเห็นดวย ท้ังนี้ความคิดเห็นท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ชอบคนควาและเรียนรู
ทักษะการทํางาน และความรูใหมๆ รูสึกวามีพลังในการทํางาน อธิบายถึงจุดแข็งและขอดีของการ
ทํางานของตนเองได ใชทักษะในการทํางานท่ีหลากหลาย และสามารถเอาชนะอุปสรรคและความ
ทาทายตางๆในการทํางานได แสดงวาครูระดับประถมศึกษามีระดับความสุขในการทํางานสูง และ
สามารถท่ีจะพัฒนาตนเองใหศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหเพิ่มข้ึนได ท้ังนี้เพราะครู
ระดับประถมศึกษารูสึกวามีพลังในการทํางานการปฏิบัติงานสอน ไดใชทักษะในการทํางานท่ี
หลากหลาย ไดแสดงออกถึงจุดแข็งและขอดีของตนเอง ไดเรียนรูทักษะในการทํางาน และสามารถ
เอาชนะอุปสรรคและความทาทายตางๆในการทํางานได สอดคลองกับแนวคิดของ iOpener (2010) 
ท่ีวา ระดับความสุข และความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดไดหรือไมนั้นแตกตางกันไปตามแตละบุคคล โดยการวัดระดับจากการที่บุคคลนั้นรูสึกมี
พลังในการทํางาน ไดใชทักษะหลากหลายในการทํางาน ไดแสดงออกถึงจุดแข็งและขอดีของ
ตนเอง ไดเรียนรูทักษะในการทํางาน และสามารถเอาชนะอุปสรรค ความทาทายตางๆในการทํางาน
ได การใชจุดแข็งท่ีมีอยูไมใชขอสําคัญพื้นฐานของการมีความสุขในการทํางาน การมีแรงบันดาลใจ 
การทําในส่ิงท่ียาก การเอาชนะความทาทาย และการไดบรรลุเปาหมายเปนส่ิงท่ีสําคัญกวาในการทํา
ส่ิงเหลานั้น บุคคลจะตองกําจัดจุดออนของตนเองดวยการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ี
สามารถทําใหมีความสุขในการทํางานไดโดยรวมมากกวา ซ่ึงท้ังหมดนี้จะเช่ือมโยงไปถึงความสุข
ในการทํางานในภาพรวม 

 
5.2.5 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุขและผลิตภาพใน

การทํางาน 
1). การลาปวย 
 จากการศึกษาพบวา ครูสวนใหญรอยละ 70.9 ไมลาปวยในรอบปท่ีผานมาเลย ซ่ึง

สอดคลองกับผลงานวิจัยของ iOpener ท่ีพบวา การมีความสุขในการทํางานและการลาปวยมี
ความสัมพันธกันอยางชัดเจน ยิ่งคนทํางานมีความสุขเทาไร ก็จะลาหรือขาดงานนอยเทานั้น บุคคลท่ี
มีความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาในการทํางาน จะลาปวยนอยกวา 42%  

 



 
106 

2). ชั่วโมงการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา การทํางานของครูสวนใหญมีเวลาปฏิบัติงานเหมาะสมกับการ

ทํางานในแตละวัน จึงทําใหครูสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม ไมไดทํางานหนัก
มากจนเกินไป จึงทําใหครูทํางานอยางมีความสุข ซ่ึงคาเฉล่ียช่ัวโมงการทํางานของครูตอสัปดาห
เทากับ 33.64 ช่ัวโมง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ iOpener ท่ีวา การทํางานติดตอกันหลาย ๆ 
ช่ัวโมงไมไดหมายถึงการไดผลิตผลที่เพิ่มข้ึน จริง ๆ แลวหากบุคคลทํางานอยางหักโหม (มากกวา 
60 ช่ัวโมง/ สัปดาห) อาจไดผลิตผลนอยกวาคนท่ีทํางานนอยชั่วโมงกวาคุณ 15% ก็ได เพราะช่ัวโมง
การทํางานท่ีมากเกินไปทําใหเหนื่อยมากข้ึน และงานท่ีไดอาจนอยลงโดยเฉพาะอยางยิ่ง ช่ัวโมงการ
ทํางานท่ียาวนานทําใหผูหญิงมีความสุขในการทํางานนอยลง 

3). ประสิทธิภาพในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ครูสวนใหญมีความรูสึกวาสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพคิดเปน 61-80 เปอรเซ็นต ถึงรอยละ 57.38 แสดงวาครูรูสึกวาสามารถทํางาน
ไดสําเร็จตามท่ีตั้งใจไวระดับหนึ่ง ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการผลิต
ของ iOpener ท่ีวา บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุดสามารถมีผลงานตอสัปดาหมากกวาคนท่ีมีความสุขนอย
กวาถึง 47% ซ่ึงนั่นมีคาเทากับผลของการทํางานลวงเวลาและเศษหน่ึงสวนส่ีของอาทิตย 

4). ความกระตือรือรนในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา  ครูระดับประถมสวนใหญรูสึกมีแรงกระตุนในการทํางาน คิด

เปน 69.62 เปอรเซ็นต รองลงมาคือ รูสึกเฉยๆในการทํางานคิดเปน 16.03 เปอรเซ็นต และรูสึกหมด
เร่ียวแรงในการทํางานคิดเปน 14.35เปอรเซ็นต ตามลําดับ และมีความรูสึกวาการทํางานนั้นไมมี
ความยุงเลย คิดเปน 44.49 เปอรเซ็นต รูสึกวาในการทํางานนั้นยุงมากคิดเปน 39.76เปอรเซ็นต และ
รูสึกเฉยๆในการทํางานคิดเปน 15.75 เปอรเซ็นต ตามลําดับ สอดคลองกับผลงานวิจัยเกี่ยวกับความ
กระตือรือรนของบุคคลท่ีมีความสุขของ iOpener ท่ีวา บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมี
ความสุขนอยกวาในการทํางานจะพบวามีความกระตือรือรนมากกวา 180% ซ่ึงไมเพียงสงผล
กระทบอยางมากตองานท่ีทํา แตยังกระทบกับความสัมพันธกับผูรวมงานอ่ืนๆอีกดวย 

5). บุคคลท่ีมีความสุขและทัศนคติตอความสุข 
จากการศึกษาพบวา โดยท่ัวไปครูสวนใหญรูสึกวาตนเองมีความสุขคิดเปน 75.58 

เปอรเซ็นต รองลงมาคือ รูสึกไมมีความสุข คิดเปน 12.86 เปอรเซ็นต และรูสึกเฉยๆ คิดเปน 11.56 
เปอรเซ็นต ตามลําดับ และคาเฉล่ียเม่ือคิดถึงส่ิงท่ีทําในท่ีทํางาน มีส่ิงท่ีชอบคิดเปน 77.66 เปอรเซ็นต 
สอดคลองกับผลงานวิจัยเกี่ยวกับภาพรวมของบุคคลท่ีมีความสุขของ iOpener ท่ีวา บุคคลท่ีมี
ความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาในการทํางาน พบวาไดรับการสนับสนุนมากกวา 
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23 เปอรเซ็นต ไดรับความเช่ือม่ันมากกวา 31 เปอรเซ็นต ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรได
มากกวา 30 เปอรเซ็นต มีความรับผิดชอบมากกวา 38 เปอรเซ็นต มีความมั่นใจมากกวา 40 
เปอรเซ็นต และคิดวาตนเองสามารถพัฒนาศักยภาพท่ีมีอยูไดมากกวา 40เปอรเซ็นต นอกจากนั้น
พวกเขายังไดความภาคภูมิใจและความเช่ือถือมากกวา 33 เปอรเซ็นต และ ไดความยอมรับนับถือ
มากกวา 50 เปอรเซ็นต อีกดวย นอกจากนี้ยังพบวา ลูกจางท่ีมีความสุขกวาสามารถรับการแขงขันได
มากกวาลูกจางท่ีไมมีความสุขถึง 18 % และสามารถบรรลุจุดมุงหมายไดมากกวาลูกจางท่ีไมมี
ความสุขถึง 33 %  และจากการศึกษาพบวา ครูระดับประถมสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอ
ทัศนคติตอความสุขโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย สามารถจําแนกตามความคิดเห็นไดดังนี้โดยปกติ
แลวคุณเปนคนท่ีมีความสุขมากในระดับความคิดเห็นเห็นดวยมากเปนอันดับแรก และคนบางคน
เปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตไดไมวาอะไรจะเกิดข้ึนและสามารถ
เอาตัวรอดไดทุกสถานการณ คนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร พวกเขานาจะมีความสุขกวานี้ถาหา
กวาไมทําตัวหดหูไรกําลังใจ หากเปรียบเทียบกับคนอื่นๆแลว คิดวาตนเองมีความสุขมากกวาคน
เหลานั้น ตามลําดับ สอดคลองกับผลงานวิจัยเกี่ยวกับบุคคลท่ีมีความสุขของ iOpener ท่ีวา หาก
บุคคลมีความสุขในการทํางานอยางแทจริง จะพบวามีความศรัทธาในตนเองมากกวาคนท่ีไมมี
ความสุขในการทํางาน 23% ซ่ึงส่ิงนี้ไดมาจากการประสบความสําเร็จ การไดดูงาน การถูกชักจูง
โนมนาว และ การตีความความรูสึกภายในไดอยางแมนยํา โดยเฉพาะเวลาท่ีถูกกดดัน  
 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 มีขอคนพบ ดังนี้ 

1. ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานในระดับเห็นดวย โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
(Culture) มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานความผูกพันตองาน (Commitment) ดานความเช่ือม่ัน 
(Conviction) ดานผลงาน (Contribution) และดานความม่ันใจ (Confidence) ตามลําดับ 

2. ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญมีระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม ไดแก ความภาคภูมิใจ (Pride) ความ
ไววางใจ (Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) อยูในระดับเห็นดวย โดยมีความคิดเห็น
ตอความภาคภูมิใจมากท่ีสุด รองลงมาคือความไววางใจ และการไดรับการยอมรับ ตามลําดับ 

3. จากระดับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษาตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมเกี่ยวกับความภาคภูมิใจ พบวา ในปจจัย
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ยอยเร่ืองความรูสึกภาคภูมิใจในอาชีพครู และรูสึกพึงพอใจในอาชีพครู เปนปจจัยยอยท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นเห็นดวยอยางยิ่ง แสดงถึงวา ครูรูสึกวาไดทํางานท่ีมีเกียรติ ไดรับการยกยองและเชิดชู
เกียรติจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของอยางเหมาะสม อยางไรก็ตาม ครูระดับประถมศึกษาบางสวนยังไม
ม่ันใจวาตนเองจะทํางานไดดีกวาคนท่ัวไป และยังมีปญหาเกี่ยวกับการทํางานใหบรรลุเปาหมายตาม
แผนท่ีตนเองวางไว ซ่ึงหนวยงานที่เกี่ยวของหรือผูบริหาร รวมถึงเพ่ือนครูในโรงเรียนควรเสริม
กําลังใจในการทํางาน ท่ีจะทําใหครูผูสอนมีความม่ันใจ เพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจในการทํางาน 
และสามารถปฏิบัติงานตามท่ีตนเองวางแผนไวไดสําเร็จ 

4. จากระดับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษาตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมเกี่ยวกับความไววางใจ พบวา ในปจจัย
ยอยเร่ืองความเช่ือม่ันในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับอาชีพครู เปนปจจัยยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นเห็น
ดวย แสดงใหเห็นวา ครูรูสึกไววางใจ มีความเช่ือม่ันและศรัทธาตอหนวยงานเหลานั้น อยางไรก็
ตาม ครูระดับประถมศึกษาบางสวนประสบความยุงยากในการแขงขันการทํางานกับเพ่ือนครูใน
โรงเรียน ครูบางสวนยังมีความคิดเห็นวา การทํางานในโรงเรียนยังมีการแขงขันทํางานซ่ึงกอใหเกิด
ความยุงยากและอุปสรรคในการทํางาน หนวยงานที่เกี่ยวของหรือผูบริหารโรงเรียนควรไดมีการ
ช้ีแจงเกี่ยวกับการทํางาน และตองหาแนวทางใหครูผูสอนในโรงเรียนเปดใจยอมรับการทํางานของ
ตนเองและเพื่อนครูในโรงเรียนใหมากข้ึน 

5. จากระดับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษาตอคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีมี
ความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมเกี่ยวกับการไดรับการยอมรับ พบวา ครู
ระดับประถมศึกษาสวนใหญยังเห็นวา งานท่ีทํายังไมเปนไปตามแผนท่ีวางไว ไมไดรับการยอมรับ
จากเพื่อนรวมงานเทาท่ีควร และรูสึกวาเสียเวลาในการชวยเหลือเพ่ือนท่ีทํางานลาชา อีกท้ังยังไม
คอยชอบความทาทายในท่ีทํางานมากนัก ท้ังนี้อาจเปนเพราะครูรูสึกเคยชินหรือเบ่ือหนายกับ
บรรยากาศในการทํางานเดิมๆ เนื่องจากทํางานมาเปนเวลานาน จึงอาจทําใหมีความคิดในการให
ความรวมมือในการทํางานกับผูอ่ืนลดนอยลง ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของผูบริหาร และครูทุกคน
ควรเสริมสรางปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน และรวมสรางบรรยากาศในการทํางานภายในโรงเรียนให
ดีข้ึน 

6. จากระดับความคิดเห็นของครูระดับประถมศึกษาตอระดับของศักยภาพและ
สมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได พบวา ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญชอบคนควาและ
เรียนรูทักษะการทํางานใหมๆ แสดงใหเห็นวา หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาครูสามารถท่ีจะ
ใหการฝกอบรม ใหความรู และจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะความสามารถเพ่ือชวยใหครูมีทักษะความ
ชํานาญและความรูใหมๆเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะทําใหครูรูสึกวาตนเองไดรับการพัฒนา มีความรู
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ความสามารถและเปนท่ียอมรับขององคกร ผูบริหาร และเพื่อนรวมงาน ซ่ึงจะทําใหครูเกิดความ
ภาคภูมิใจ ความไววางใจ และอยากอยูในองคกรนี้ตลอดไป 

7. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานท้ังหาดาน พบวา เพศ อายุ สถานภาพการสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน/ อายุราชการ ตําแหนง วิทยฐานะ รายไดตอเดือน และระดับช้ันท่ีสอน ไมมีผลตอระดับ
ความคิดเห็นทั้งหาดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

8. จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ
ครูตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมกับปจจัย
ความสุขในการทํางานท้ังหาดาน พบวา ปจจัยดานความเช่ือม่ัน ดานวัฒนธรรมองคกร ดานความ
ผูกพันตองาน และดานความม่ันใจ มีความสัมพันธในเชิงบวกกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญ
ตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวมท้ังสามดาน เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ 
(คา Sig) พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานมีผลตอความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการไดรับ
การยอมรับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05 นอกจากนี้ ปจจัยดานความผูกพันตองาน 
สามารถทํานายคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม
ไดมากท่ีสุด (= 0.646) รองลงมาคือ ดานความม่ันใจ (= 0.631) ดานความเช่ือม่ัน(= 0.623) 
และดานวัฒนธรรมองคกร (= 0.616) สวนปจจัยดานผลงานนั้นมีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
ความภาคภูมิใจ และการไดรับการยอมรับเทานั้น และมีคา = 0.631 

9. จากการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ
ครูตอศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดกับคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญ
ตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม พบวา ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ และการ
ไดรับการยอมรับ มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานให
ถึงจุดสูงสุดได เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ(คา Sig) พบวา ความภาคภูมิใจ ความไววางใจ 
และการไดรับการยอมรับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับตํ่ากวา .05 นอกจากนี้ การไดรับการ
ยอมรับสามารถทํานายระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดมากท่ีสุด 
( = 0.652) รองลงมาคือ ความไววางใจ ( = 0.519) และความภาคภูมิใจ ( = 0.503) ตามลําดับ 
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5.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ผู ศึกษาขอเสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเพ่ือใหหนวยงานหรือผูบริหารท่ีเกี่ยวของใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือ
เสริมสรางความสุขในการทํางานเพ่ือพัฒนาระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานของครู
ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3ใหถึงจุดสูงสุดได
ตอไป โดยผูศึกษาคาดหวังวา ความคิดเห็นและขอเสนอแนะนี้อาจเปนประโยชนตอหนวยงานท่ี
เกี่ยวของในโอกาสตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาพบวา ครูระดับประถมศึกษามีระดับความคิดเห็นเห็นดวยตอ
ปจจัยดานผลงาน ซ่ึงความคิดเห็นท่ีครูใหคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในระดับคอนขางเห็นดวย คือ การ
นําเสนองานในแตละคร้ังไมไดรับการเพิกเฉยจากผูบริหารและเพื่อนรวมงาน แสดงวา ครู
ระดับประถมศึกษายังรูสึกวาการทํางานในแตละคร้ังผูบริหารและเพื่อนครูในโรงเรียนยังไมคอยเปด
โอกาสใหแสดงความสามารถในการทํางาน หรืออาจเกิดการแขงขันในการทํางานอยางรุนแรงซ่ึง
กอใหเกิดความยุงยากและอุปสรรคในการทํางาน หนวยงานที่เกี่ยวของหรือผูบริหารโรงเรียนควร
ไดมีการชี้แจงเกี่ยวกับการทํางาน และตองหาแนวทางใหครูผูสอนในโรงเรียนเปดใจยอมรับการ
ทํางานของตนเองและเพื่อนครูในโรงเรียนใหมากข้ึน  

2. จากผลการศึกษาพบวา ครูระดับประถมศึกษามีระดับความคิดเห็นเห็นดวยตอ
ปจจัยดานความเช่ือม่ัน ซ่ึงความคิดเห็นที่ครูใหคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในระดับเห็นดวย คือ มีแรงจูงใจใน
การทํางาน แสดงถึงวา ครูระดับประถมศึกษายังขาดแรงจูงใจในการทํางาน โดยมีสาเหตุจากการ
ทํางานแบบเดิมซํ้าๆ มาเปนเวลานาน อาจทําใหรูสึกเบ่ือหนายหรืออาจประสบปญหาเกี่ยวกับการ
ทํางาน ซ่ึงทําใหไมมีแรงจูงใจในการทํางานก็เปนได ดังนั้น ผูบริหารหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของอาจ
เสริมพลังในการทํางาน และกระตุนใหครูเกิดแรงจูงใจในการทํางาน โดยการสรางทัศนคติท่ีดีใน
การทํางาน การยกยองชมเชยเม่ือสรางผลงาน ประสบความสําเร็จในการทําผลงาน หรือการ
พิจารณาปรับเล่ือนข้ันเงินเดือนตามผลงาน และความเหมาะสมอยางยุติธรรม 

3. จากผลการศึกษาพบวา ครูระดับประถมศึกษามีระดับความคิดเห็นเห็นดวยตอ
ปจจัยดานความผูกพันตองาน ซ่ึงความคิดเห็นที่ครูใหคาเฉล่ียนอยท่ีสุดในระดับเห็นดวย คือ เช่ือมั่น
ในวิสัยทัศนของผูบริหาร แสดงถึงวา ครูสวนใหญยังไมเขาใจและยอมรับในการบริหารของ
ผูบริหารเทาท่ีควร ดังนั้น ผูบริหารควรจัดใหมีการประชุมกลุมยอยภายในโรงเรียนเพื่อประชุมช้ีแจง
แนวทางการทํางานหรือวิธีการปฏิบัติงานของผูบริหารเอง และควรตระหนักถึงความสําคัญของการ
มีภาวะผูนํา โดยตองอุทิศตนเองเพ่ือสวนรวม มีการบริหารงานท่ีเปนธรรม มีการกําหนดบทบาท
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หนาท่ีความรับผิดชอบของครูใหชัดเจน มีการจัดสรรงาน กระจายงาน หรือปรับเปล่ียนงาน เพื่อให
เกิดความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนครูท่ีแทจริง รวมถึงการมีจริยธรรม และศีลธรรมท่ีดีตอ
ผูใตบังคับบัญชา เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีใหเกิดข้ึนกับผูใตบังคับบัญชา รวมท้ังมีการแจงผลการ
ปฏิบัติงาน การใหคําแนะนําและรับฟงความคิดเห็นของครูทุกคน  สามารถท่ีจะดึงศักยภาพของครู
แตละคนออกมาใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงพยายามจดจําและใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากครูแตละคนอยางสมํ่าเสมอ  
 4. จากผลการศึกษาพบวา ครูระดับประถมศึกษามีระดับความคิดเห็นเห็นดวย
ตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม ซ่ึงความคิดเห็นท่ีครูให
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ม่ันใจวาตนเองสามารถทําส่ิงตางๆไดดีกวาคนท่ัวไป ไมไดประสบความ
ยุงยากในการแขงขันการทํางานกับเพื่อนครูในโรงเรียน และชอบความทาทายในท่ีทํางาน แสดงถึง
วา ครูระดับประถมศึกษาสวนใหญยังขาดความม่ันใจ และความกระตือรือรนในการทํางานอยูบาง 
และยังมีปญหาในการทํางานดวย ดังน้ัน ควรไดมีการชวยเหลือหรือใหคําแนะนําแกเพื่อนครูในดาน
การทํางาน เพื่อครูจะไดมีความม่ันใจในการทํางาน และผลการดําเนินงานจะไดมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน โดยจัดใหมีการประชุมกลุมยอยภายในโรงเรียนเพื่อประชุมช้ีแจงการทํางาน การปฏิบัติงาน 
เพื่อใหครู และผูบริหารไดเปดใจเกี่ยวกับแนวทางการทํางานหรือวิธีการปฏิบัติงานของตนเอง 
เพื่อใหเกิดความไววางใจและยอมรับผลการดําเนินงานของบุคลากรในโรงเรียนเพิ่มมากข้ึน 
 
5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรนําคุณคาและคุณประโยชนท่ีไดรับจากผลการศึกษาคร้ังนี้ ไปใชในการศึกษา
ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่ืนๆตอไป  
เพ่ือใหเกิดการพัฒนาระบบงานและบรรยากาศท่ีสงเสริมความสุขในการทํางาน ซ่ึงอาจมีแนวโนม
ผลลัพธเชิงคุณภาพตอครู ผูบริหาร และองคกรตอไป 

2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางครูระดับประถมศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอ่ืนๆตอไป  หรือองคกรอ่ืนๆ เพื่อใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาสรางเปนเกณฑ
มาตรฐานทางดานความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ตอไป 

3.  ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานอ่ืน ๆ เชน แรงจูงใจในการทํางาน ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน และความสามารถในการเผชิญกับอุปสรรค การจัดการความขัดแยง ความสมดุล
ในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว เปนตน ซ่ึงอาจจะเปนปจจัยท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานได 
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4. ควรมีการศึกษาวิจัยโดยใชวิธีการเก็บรวบรวมแบบอ่ืนรวมดวย เชน การสัมภาษณ 
การสังเกต ซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลท่ีสมบูรณมากข้ึนและทําใหผลการวิจัยสามารถนําไปใชประโยชน
ไดมากข้ึนดวย 
  
 


