
 
บทที่ 3 

ระเบียบและวิธีการศึกษา 
 

  การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปางเขต 3 เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 
โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self – Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษา
ถึงระดับของความสุขและปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษา
ไวดังตอไปนี้ 
  3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร 

3.2 วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

 3.3 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของ
ครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปางเขต 3 โดยประยุกตใช
แนวคิดในการศึกษาของ iOpener (2010) เปนกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบของการ
ทํางานอยางมีความสุข ซ่ึงประกอบไปดวย 5 องคประกอบ หรือ 5Cs ไดแก  

1. ผลงาน (Contribution) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว    
มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน สามารถยกประเด็นสําคัญๆได รูสึกวาไดทํางานที่ม่ันคง สวนปจจัยภายนอก 
ไดแก การท่ีบุคคลมีคนรับฟงความคิดเห็นของตน ไดรับผลตอบรับท่ีดีในท่ีทํางาน ไดรับความ
เคารพจากหัวหนาและเพื่อนรวมงาน และไดรับการช่ืนชอบในท่ีทํางาน  

2. ความเชื่อม่ัน (Conviction) หมายถึง การท่ีบุคคลรูสึกมีแรงจูงใจในการทํางาน
ในทุกๆสภาพแวดลอมการทํางาน มีแรงบันดาลใจในการทํางาน บุคคลนั้นมีความเช่ือวาทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รูสึกยืดหยุนเม่ือตองเจอกับปญหาตางๆ และรับรูวางานท่ีทํา
อยูนั้นสงผลดีตอโลกอยางไร 



 
16 

3. วัฒนธรรมองคกร (Culture) หมายถึง ความรูสึกวางานหรือองคกรนี้เหมาะกับ
บุคคลนั้นๆ การท่ีจะพิจารณาวาวัฒนธรรมองคกรท่ีเหมาะกับบุคคลนั้น ประกอบดวยความรูสึก
เพลิดเพลินในการทํางาน ช่ืนชอบเพ่ือนรวมงาน ช่ืนชมตอคุณคาขององคกรของคุณ มีลักษณะ
พื้นฐานทางดานสังคมที่มีรวมกันของกลุมคนอยางยุติธรรมในการทํางาน และสามารถควบคุม
กิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวันของตนเองได  

4. ความผูกพันตองาน (Commitment) หมายถึง ความรูสึกผูกพันตองานและมี
ความสนใจในงานท่ีทํา การไดทําบางส่ิงบางอยางท่ีมีคุณคา มีความเชื่อม่ันในวิสัยทัศนขององคกร  
มีความรูสึกและความคิดเชิงบวกในท่ีทํางาน ซ่ึงความเช่ือและความรูสึกเหลานี้ยังสงผลกระทบ  
รวมท้ังสามารถสรางแรงบันดาลใจและแรงสงเสริมซ่ึงกันและกันระหวางบุคคล และเพื่อนรวมงาน
ไดอีกดวย 

5. ความมั่นใจ (Confidence) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีความม่ันใจใน
ตนเองและศรัทธาตองานท่ีทํา ทั้งนี้ความม่ันใจประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ การทํางานให
สําเร็จลุลวง มีความเช่ือม่ันในตนเองในระดับสูง และเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนในการทํางาน 
 ซ่ึงสามารถกลาวไดวาปจจัยท้ัง 5 นั้นสงผลตอคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอ
ความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม ดังนี้ 

1. ความภาคภูมิใจ (Pride) หมายถึง ความภาคภูมิใจในงาน ตัวเอง และองคกร โดย
ความภาคภูมิใจนั้นมาจากระดับของผลงาน (Contribution) มากท่ีสุด รับรูวางานท่ีทํามีความหมาย 
ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา มีแรงจูงใจในการทํางาน มีทัศนคติท่ีดีตองานและเพื่อนรวมงาน 

2. ความไววางใจ (Trust) แสดงถึงความไววางใจและศรัทธาตอองคกร โดยการให
ความรวมมือในการทํางานเปนอยางดี และสงผลใหบุคคลนั้นอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนาน 

3. การไดรับการยอมรับ (Recognition) แสดงถึงการไดรับการเคารพจากเพื่อน
รวมงาน หัวหนา ในองคกรท่ีแสดงถึงการมองเห็นคุณคาและผลงานของบุคคลนั้น ซ่ึงบุคคลรับรูวา
ตนเองมีบทบาทหนาท่ีอะไรในองคกร มีเปาหมายท่ีชัดเจน  

นอกจากนี้ระดับความสุข และความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะ
ในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดหรือไมนั้นแตกตางกันไปตามแตละบุคคล โดยการวัดระดับจากการ
ท่ีบุคคลนั้นรูสึกมีพลังในการทํางาน ไดใชทักษะหลากหลายในการทํางาน ไดแสดงออกถึงจุดแข็ง
และขอดีของตนเอง ไดเรียนรูทักษะในการทํางาน และสามารถเอาชนะอุปสรรค ความทาทายตางๆ
ในการทํางานไดซ่ึงท้ังหมดนี้จะเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการทํางาน และการปฏิบัติงานของครูใน
ภาพรวม แสดงดังแผนภาพ 
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ภาพท่ี 2  แผนภาพแสดงกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการทํางานของครู 
 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ขาราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจาง ในสาย
ปฏิบัติงานสอน ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปางเขต 3 
จํานวน 714 ราย (ขอมูลจากกลุมนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ณ เดือนธันวาคม 2553) ในการศึกษาคร้ังนี้จะเก็บขอมูลจาก
ขาราชการครู  พนักงานราชการ  ครูอัตราจาง  ในสายปฏิบัติงานสอน  ระดับประถมศึกษา           
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 โดยใชวิธีสุมตัวอยางตามสะดวก 

ผลงาน 
Contribution 

ความเช่ือม่ัน 
Conviction 

วัฒนธรรม
องคกร 

ความผูกพันตองาน 
Commitment 

ความม่ันใจ 
Confidence 

 

 

Achieving your 

Potential 

บุคคลมีความสุข

กับการทํางานและ 

สามารถพัฒนา

ศักยภาพและ

สมรรถนะในการ

ทํางานใหถึง

จุดสูงสุดได 

ความภาคภูมิใจ 

(Pride) 

 

ความไววางใจ 

(Trust) 

 

การไดรับการยอมรับ 

(Recognition) 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ คุณลักษณะสําคัญท่ีมีผล 

ตอความสุขในการทํางาน
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(Convenience Sampling) โดยกําหนดขนาดตัวอยางดวยวิธีการเปดตาราง Herbert Askin and 
Raymond R. Colton. ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%   และระดับคลาดเคล่ือน 5% จึงกําหนดตัวอยางใน
การศึกษาคร้ังนี้จํานวน 244 ราย (นราศรี ไววนิชกุล และชูศักดิ์ อุดมศรี, 2549: 132)  
 
3.2 วิธีการศึกษา 
 3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1)  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุมตัวอยางขาราชการครู พนักงานราชการ และครูอัตราจาง ในสายปฏิบัติงาน
สอน ระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 จํานวน     
244 ราย โดยใชแบบสอบถามท่ีพัฒนามาจาก “iOpener People and Performance Questionnaire” 
(iOpener, 2010)  
 2)  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูล เว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน
การทํางานความสุขในการทํางานของบุคลากรในหนวยงานตางๆ 
 
 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  คือ  แบบสอบถามเร่ือง ปจจัยท่ีมีผล
ตอการทํางานอยางมีความสุขท่ีพัฒนามาจากแบบสอบถามของ iOpener (2010) ซ่ึงเปนคําถามแบบ
ปลายปดและปลายเปด โดยแบงออกเปน 4 สวน คือ    
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณในการทํางาน/อายุราชการ วิทยฐานะ
รายไดตอเดือน และระดับตําแหนงงาน ซ่ึงในสวนนี้จะเปนคําถามท่ีใหผูตอบเลือกตอบไดเพียงขอ
เดียว   

สวนท่ี  2  แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน  
ซ่ึงประกอบดวยกลุมขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข หรือ 5Cs ไดแก 
ดานผลงาน (Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture)        
ดานความผูกพันตองาน (Commitment) ดานความม่ันใจ (Confidence) ความภาคภูมิใจ (Pride) 
ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการยอมรับ (Recognition) ซ่ึงแตละขอมีคําตอบใหเลือก
เปนมาตราสวนประเมินคา 7 ระดับ ใหเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
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 สวนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางาน 
ใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving your Potential) ซ่ึงแตละขอมีคําตอบใหเลือกเปนมาตราสวนประเมิน
คา 7 ระดับ ใหเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 สวนท่ี  4 แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมี
ความสุข และผลิตภาพในการทํางาน 
 
 3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1) ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 

 2) บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป การวัดระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการความสุขในการทํางานในแบบสอบถามสวนท่ี 2 และ 4 เกณฑท่ีใชในการใหคะแนน
เปนมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert – Type Scale) คาของคําตอบแบงออกเปน 7 ระดับ คือ เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย คอนขางเห็นดวย เฉยๆ คอนขางไมเห็นดวย ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง
และใหเลือกตอบ 7 ระดับ (iOpener, 2010) ซ่ึงผูศึกษายึดหลักเกณฑตาม iOpener และมีเกณฑการให
คะแนน ดังนี้ 

 ระดับความคิดเห็น  7  เห็นดวยอยางยิ่ง 
ระดับความคิดเห็น   6   เห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น   5    คอนขางเห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น    4   เฉยๆ 
ระดับความคิดเห็น   3   คอนขางไมเหน็ดวย 
ระดับความคิดเห็น  2     ไมเห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น  1   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

เกณฑการแปลงผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความคิดเหน็ดังนี ้(สุพัฒน สุกมลสันต, 2545) 
 คะแนนเฉล่ีย   6.51 – 7.00  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย  5.51 – 6.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย   4.51 – 5.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย   3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ  
 คะแนนเฉล่ีย   2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย   1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
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 คะแนนเฉล่ีย   0.00 – 1.50   หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

 
ภาพท่ี 3 แสดงตัวอยางของคําตอบใหเลือกตอบ 7 ระดับ ของ iOpener (อางอิงถึง iOpener, 2010) 

 
 ขอคําถามท่ีมีขอความดานบวก ไดแก ขอ 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 
17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 33, 34, 38, 39 และ 41 

ขอความท่ีมีขอคําถามดานลบ ไดแก ขอ 3, 23, 25, 32, 35, 36, 37 และ 40 
เกณฑการใหคะแนนเปนการใหคะแนนแบบ  Rating Scale  
  คําตอบ    ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 

ตรงกับระดับความคิดเหน็เห็นดวยอยางยิง่   7   1 
ตรงกับระดับความคิดเหน็เห็นดวย    6   2 
ตรงกับระดับความคิดเหน็คอนขางเห็นดวย   5   3 
ตรงกับระดับความคิดเหน็เฉยๆ   4   4 
ตรงกับระดับความคิดเหน็คอนขางไมเหน็ดวย   3   5 
ตรงกับระดับความคิดเหน็ไมเห็นดวย   2   6 
ตรงกับระดับความคิดเหน็ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1   7 
 
 3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
   1) วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน/ อายุราชการ ตําแหนง วิทยฐานะ รายไดตอเดือน และระดับช้ัน
ท่ีสอน ดวยคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
   2) วิเคราะหขอมูลเพื่อใชอธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได
ดวยวิธีการคํานวณคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   3) การทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวท่ีเปนอิสระตอ
กันดวยคาแจกแจงแบบที (Independent –Sample T- test) การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 กลุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of 
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Variance: ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe ใชเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางาน ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได 
   4) คาเฉล่ียการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย
แบบเชิงเสน (Linear Regression) เพ่ืออธิบายวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานมีอิทธิพลและ
สามารถรวมกันคาดทํานายคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลใน
ภาพรวมไดมากนอยเพียงใด และเพ่ืออธิบายวาปจจัยคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขใน
การทํางานของบุคคลในภาพรวมสามารถรวมกันคาดทํานายระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดมากนอยเพียงใด 
 
3.3 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

  ในการศึกษาคร้ังนี้ สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
คณะบริการธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 
 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
  ในการศึกษาครั้งนี้ใชเวลาในการรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน สรางแบบสอบถาม      
เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลสรุปผล จัดทําและนําเสนอรายงาน โดยใชเวลาท้ังส้ิน 8 เดือน 
ตั้งแตเดือนมกราคม – สิงหาคม 2554 


