
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปางเขต 3 ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสาร รายงานวิจัย รวมทั้ง
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 
 2.1.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 

iOpener (2010) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความเช่ือท่ีสนับสนุนให
คนสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ซ่ึงเปนส่ิงท่ีบุคคลจะใสใจ
มากหรือนอยข้ึนอยูกับวาบุคคลนั้นทํางานโดยลําพังหรือทํางานรวมกับผูอ่ืน 

Warr (อางถึงในพรรณิภา สืบสุข, 2548: 34) กลาววา ความสุขในการทํางานเปน
ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขจากงานท่ีไดทํา หรือเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 

Deiner (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) กลาววา ความสุขในการ
ทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรถึงอารมณ ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลักอันเปนผล
มาจากการทํางาน สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของ
ตนเองใหชีวิตมีคุณคา ไดทํางานท่ีเกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

Manion (อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551 : 38) กลาววา ความสุขในการ
ทํางาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสรางสรรคของตนเอง 
มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน 
การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน การรวมกันแสดงความ
คิดเห็นดวยเหตุและผล ทําใหสถานท่ีทํางานเปนท่ีนาร่ืนรมย บุคลากรท่ีปฏิบัติงานรวมกันดวย
ความสุขจะทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากที่จะทํางาน มี
ความรูสึกดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความผูกพันในงานและทําใหอยูในองคกรตอไป 
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Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer 
(อางถึงใน บุญจง ชวศิริวงศ, 2550:  63) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้น  

1)  เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ีทํา (Enjoy what you do) 
2)  รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา (Do good work and feel 

proud of it) 
3)  รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี (Work with amazing/ nice people) 
4)  รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ (Know that what you do is important) 
5)  รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน (Are recognized for your work) 
6)  มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา (Take responsibility) 
7)  มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน (Have fun at work)  
8)  มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน  

 (Are motivated and energized) 
 นอกจากนี้ Alexander Kjerulf ยังกลาววา ความสุขในการทํางานดังกลาวไม
สามารถที่จะผลักดันหรือกดดันใหใครเกิดความสุขไดในการทํางานได ความสุขในการทํางานจะ
แตกตางกันในแตละบุคคล ปจจัยเดียวกันอาจทําใหบุคคลหนึ่งมีความสุข ในขณะที่อีกคนหน่ึงไมมี
ความสุขในการทํางาน นอกจากนี้ความสุขในการทํางานนั้นหากเกิดข้ึนแลวจะยืนยาว และความสุข
ในการทํางานไมสามารถสรางใหเกิดข้ึนไดในทันทีทันใด 
 พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววาความสุขในการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลได
กระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ประสบการณท่ีไดรับ และเกิดการสรางสรรคในทางบวก 
 อภิชาติ  ภูพานิช  (2551)  กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึง
พอใจตอการทํางานของตนท่ีทําอยู ซ่ึงไดรับการตอบสนองตอความตองการและแรงจูงใจในการ
ทํางาน อันเปนผลมาจากปจจัยหรือองคประกอบตางๆในการทํางาน ไดแก การมีสวนรวมกําหนด
นโยบาย การบริหารองคการที่คํานึงถึงสิทธิประโยชนและสวัสดิการของบุคลากรเปนสําคัญ        
การไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีความสัมพันธทางสังคม
ภายในหนวยงานท้ังกับผูบังคับบัญชาและกับเพื่อนรวมงานท่ีสนิทสนมรักใคร 
 กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน หมายถึงความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ
บุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน  ประกอบดวยความร่ืนรมยในงาน          
ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน ทําใหปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ี
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จะทํางาน สามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความรูสึกดีตอ
งานท่ีไดรับมอบหมายและเพื่อนรวมงาน มีความผูกพันในงานและทําใหอยูในองคกรไดตอไป 
 

 2.1.2 แนวคิดดานความสุขในการทํางาน 

  (1) แนวคิดความสุขในการทํางานของ Warr 

  Warr (อางถึงในพรรณิภา สืบสุข, 2548: 34) กลาววา ความสุขในการทํางานมี

องคประกอบดวยกัน 3 สวนไดแก 

1. ความเพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) คือความรูสึกของบุคคลในขณะ
ทํางานเกิดความรูสึก ชอบใจ พอใจ และยินดีในการปฏิบัติงานของตน ทํางานดวยความสนุกสนาน
ไมรูจักเบ่ือ ลืมความกังวล รูสึกสนุก และมีจิตใจจดจออยูกับงานจนไมรูวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
และยังคงทํางานตอแมวาจะหมดเวลาทํางาน 
 2. ความกระตือรือรนในการทํางาน (Enthusiasm) คือความรูสึกของบุคคลในขณะ
ทํางาน เกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็วกระฉับกระเฉง  
มีชีวิตชีวาในการทํางาน สะทอนใหเห็นถึงสภาวะของจิตใจท่ีมีความเราใจ กระตุนใหมีความอยากรู
อยากเห็น อยากศึกษา ผลจากการที่เขาสนใจเร่ืองตางๆ หลายดาน ทําใหเม่ือเจอปญหาเขาจะไมยอทอ  
มีการเตรียมตัวใหพรอมในการทํางาน พรอมจะเผชิญปญหาในการทํางาน สนใจและมองหาหนทางใน
การปรับปรุงงานใหดีข้ึน ตื่นตัวท่ีจะแสวงหาความรูใหมๆ รับขอมูลขาวสาร พรอมท้ังมีความมุงม่ันท่ี
จะแกไขปญหาและอุปสรรคใหลุลวงไป และมักมาทํางานกอนเวลาเสมอ พยายามท่ีจะทํางานใหเสร็จ
กอนหรือตรงตามเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงแตกตางจากคนท่ีขาดความกระตือรือรนจะเปนคนท่ีไมอยากใหวัน
ทํางานมาถึง รอคอยเวลาเลิกงาน ทํางานดวยความเฉ่ือยชา ไมสนใจรับฟงขอมูลขาวสารใดๆเลย ทํางาน
เพียงเพื่อใหงานของตนเองเสร็จเทานั้น เพื่อที่จะไดกลับบาน  
 3. ความสบายใจในการทํางาน (Comfort) คือความรูสึกของบุคคลในขณะทํางาน 
และเกิดความรูสึกสบายใจกับการทํางาน และรูสึกวาทํางานดวยความราบร่ืน ไมมีความรูสึกเครียด 
หรือวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน ไมมีความอึดอัดใจ 
 

  (2) แนวคิดความสุขในการทํางานของ Diener 
Diener (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) กลาววา ปจจัยหรือ

องคประกอบของความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต
ตลอดจนประสบการณในชีวิตเหลานั้น เปนอารมณความรูสึกดานลบต่ํา โดยความสุขนั้นเกิดข้ึนได
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จากปจจัยหลายอยางท่ีแตกตางกัน เชน อายุ รายได สภาพแวดลอม ท่ีสงผลตอความตองการของ
บุคคลใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตนํามาซ่ึงความสุข ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจใน
ส่ิงท่ีตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายในชีวิตท่ีมีความสอดคลองกับความเปน
จริง สามารถกระทําไดตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไมจําเปนตอง
ปรับตัว 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิง
ท่ีตนเองรักและชอบ มีความพอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเม่ือได
ทํางาน และงานน้ันประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ตลอดจนงานน้ันทําใหเกิดคุณประโยชนตอ
ตนเองและสังคม 

3.  อารมณทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับ
ส่ิงท่ีดี สนุกสนานกับงานท่ีทํา ยิ้มแยมสดใสกับงาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทํา รับรูถึงความดี
งามและคุณประโยชนของงานท่ีทํา 

4.  อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณความรูสึกท่ี
เปนทุกขกับส่ิงไมดีท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน เชน คับของใจ เบ่ือหนาย ไมสบายใจ เม่ือเห็นการกระทํา
ท่ีไมถูกตอง และอยากปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน เพื่อสนองความตองการของตนใหมีความสุข 
 

  (3) แนวคิดความสุขในการทํางานของ iOpener 

 iOpener (2010) ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองวิทยาศาสตรแหงความสุข (The Science of 
Happiness) ซ่ึง iOpener เปนบริษัทท่ีปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยในประเทศอังกฤษ 
โดยกลาววา  ปจจัยหรือองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุขนั้น  ประกอบไปดวย                  
5 องคประกอบหลัก หรือ 5Cs คือ ผลงาน (Contribution) ความเช่ือม่ัน (Conviction) วัฒนธรรม
องคกร (Culture) ความผูกพันตองาน (Commitment) และความมั่นใจ (Confidence) ซ่ึงองคประกอบ
เหลานี้จะสะทอนใหเห็นวาบุคคลมีความสุขกับการทํางานและสามารถพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดหรือไม โดยเช่ือมโยงเขากับ ความภาคภูมิใจ (Pride)  
ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการยอมรับ (Recognition) ดังแสดงตามภาพโครงสรางของ
การทํางานอยางมีความสุขของ iOpener  
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ภาพท่ี 1 แสดงโครงสรางของการทํางานอยางมีความสุขของ iOpener (อางอิงถึง iOpener, 2010) 

  

 จากภาพโครงสรางของการทํางานอยางมีความสุขของ iOpener นั้นสามารถอธิบาย

แตละองคประกอบหรือ 5Cs ไดดังนี้ 

1.  ผลงาน (Contribution) หมายถึง ความพยายามท่ีบุคคลไดทําและมีการรับรูถึง
คุณคาของความพยายามนั้น ซ่ึงผลงานถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของการทํางานอยางมี
ความสุข ซ่ึงสามารถแบงออกเปนปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก ดังนี้ ปจจัยภายใน ไดแก การท่ี
บุคคลสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน สามารถยกประเด็นสําคัญๆได รูสึก
วาไดทํางานท่ีม่ันคง สวนปจจัยภายนอก ไดแก การท่ีบุคคลมีคนรับฟงความคิดเห็นของตน ไดรับผล
ตอบรับท่ีดีในท่ีทํางาน ไดรับความเคารพจากหัวหนา และเพื่อนรวมงาน และไดรับการช่ืนชอบในท่ี
ทํางาน  

2.  ความเช่ือม่ัน (Conviction) หมายถึง การที่บุคคลรูสึกมีแรงจูงใจในการทํางาน
ในทุกๆสภาพแวดลอมการทํางาน การที่บุคคลจะมีความเช่ือม่ันนั้น ประกอบไปดวยการมีแรง
บันดาลใจในการทํางาน บุคคลนั้นมีความเช่ือวาทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รูสึก
ยืดหยุนเม่ือตองเจอกับปญหาตางๆ และรับรูวางานท่ีทําอยูนั้นสงผลดีตอโลกอยางไร 

3.  วัฒนธรรมองคกร (Culture) หมายถึง ความรูสึกวางานหรือองคกรนี้เหมาะกับ
บุคคลนั้นๆ การท่ีจะพิจารณาวาวัฒนธรรมองคกรท่ีเหมาะกับบุคคลนั้น ประกอบดวยความรูสึก
เพลิดเพลินในการทํางาน ช่ืนชอบเพ่ือนรวมงาน ช่ืนชมตอคุณคาขององคกรของคุณ มีลักษณะ
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พื้นฐานทางดานสังคมที่มีรวมกันของกลุมคนอยางยุติธรรมในการทํางาน และสามารถควบคุม
กิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวันของตนเองได  

4.  ความผูกพันตองาน (Commitment) หมายถึง ความรูสึกผูกพันตองาน และมี
ความสนใจในงานท่ีทํา การไดทําบางส่ิงบางอยางท่ีมีคุณคา มีความเชื่อม่ันในวิสัยทัศนขององคกร  
มีความรูสึกและความคิดเชิงบวกในท่ีทํางาน ซ่ึงความเช่ือและความรูสึกเหลานี้ยังสงผลกระทบ  
รวมท้ังสามารถสรางแรงบันดาลใจและแรงสงเสริมซ่ึงกันและกันระหวางบุคคล และเพื่อนรวมงาน
ไดอีกดวย 

5.  ความม่ันใจ (Confidence) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีความม่ันใจใน
ตนเองและศรัทธาตองานท่ีทํา ท้ังนี้ความม่ันใจประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ การทํางานให
สําเร็จลุลวง มีความเช่ือม่ันในตนเองในระดับสูง และเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนในการทํางาน  
 สวนความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการยอมรับ 
(Recognition) นั้น เปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลใน
ภาพรวม ความภาคภูมิใจและความไววางใจนั้นเปนส่ิงท่ีบุคคลใหแกองคกร ในขณะเดียวกันบุคคลก็
หวังจะไดรับการยอมรับจากองคกรเชนเดียวกันซ่ึงสามารถอธิบายในแตละสวนได  ดังนี้            
ความภาคภูมิใจ (Pride) หมายถึง ความภาคภูมิใจในงาน ตัวเอง และองคกร โดยความภาคภูมิใจนั้น
มาจากระดับของผลงาน (Contribution) รับรูวางานท่ีทํามีความหมาย ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา   
ซ่ึงความภาคภูมิใจมีความเช่ือมโยงกับความไววางใจ (Trust) คือ เม่ือบุคคลเกิดความภูมิใจในงาน
แลว ก็มีความไววางใจและศรัทธาตอองคกร และสงผลใหบุคคลนั้นอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีก
นาน ในขณะเดียวกัน การไดรับการยอมรับ (Recognition) แสดงถึง การไดรับการเคารพจากเพื่อน
รวมงาน หัวหนา ในองคกรท่ีแสดงถึงการมองเห็นคุณคาและผลงานของบุคคลนั้น ซ่ึงการท่ีบุคคล
ไดรับการยอมรับเปนผลมาจากอายุ และความกาวหนาของตําแหนงงาน หากบุคคลนั้นไดรับการ
ยอมรับมากข้ึน ผลิตภาพในการทํางานก็จะมีมากข้ึนเชนกัน นอกจากนี้ระดับความสุขและ
ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดหรือไมนั้น
แตกตางกันไปตามแตละบุคคล โดยการวัดระดับจากการที่บุคคลนั้นรูสึกมีพลังในการทํางาน ไดใช
ทักษะหลากหลายในการทํางาน ไดแสดงออกถึงจุดแข็งและขอดีของตนเอง ไดเรียนรูทักษะในการ
ทํางาน และสามารถเอาชนะอุปสรรค ความทาทายตางๆในการทํางานได  (Jessica. 2010) 
 จากผลงานวิจัยของ iOpener พบขอประเด็นท่ีนาสนใจเกี่ยวกับคนท่ีมีความสุขใน
การทํางานและผลิตภาพในการทํางานได ดังนี้ 
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1. ความสามารถในการผลิต: บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุดสามารถมีผลงานตอสัปดาห มากกวาคน
ท่ีมีความสุขนอยกวาถึง 47% ซ่ึงนั่นมีคาเทากับผลของการทํางานลวงเวลาและเศษหน่ึง
สวนส่ีของอาทิตย 

2. การแขงขันและจุดมุงหมาย: ลูกจางท่ีมีความสุขกวาสามารถรับการแขงขันไดมากกวา
ลูกจางท่ีไมมีความสุขถึง 18 % และสามารถบรรลุจุดมุงหมายไดมากมายกวาลูกจางท่ีไมมี
ความสุขถึง 33 % 

3. ภาพรวม: บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาในการทํางาน พบวา
ไดรับการสนับสนุนมากกวา 23%, ไดรับความเช่ือม่ัน มากกวา 31%, ปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมองคกรไดมากกวา 30%, มีความรับผิดชอบมากกวา 38%, มีความม่ันใจมากกวา 
40% และคิดวาตนเองสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูไดมากกวา 40% นอกจากนั้นพวกเขา
ยังไดความภาคภูมิใจและความเช่ือถือมากกวา 33% และ ไดความยอมรับนับถือมากกวา 
50% อีกดวย 

4. การลาปวย: พบวามีความสัมพันธกันอยางชัดเจนระหวางการมีความสุขในการทํางานและ
การลาปวย ยิ่งคนทํางานมีความสุขเทาไร ก็จะลาหรือขาดงานนอยเทานั้น บุคคลที่มี
ความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาในการทํางาน จะลาปวยนอยกวา 42%  

5. ความกระตือรือรน: บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุด เมื่อเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาในการ
ทํางานจะพบวามีความกระตือรือรนมากกวา 180% ซ่ึงไมเพียงสงผลกระทบอยางมากตอ
งานท่ีทํา แตยังกระทบกับความสัมพันธกับผูรวมงานอ่ืนๆ ดวย 

6. การตอบสนอง: การตอบสนองมีผลกระทบอยางมากกับความสุขในการทํางาน การ
ตอบสนองอยางกลางๆ ทําใหผลผลิตลดลง ขณะท่ีการตอบสนองโดยถูกชักใยอยูเบ้ืองหลัง
ไมเพียงทําใหผลผลิตลดลง แตมันยังทําใหการลาปวยเพิ่มข้ึนเปน 100% 

7. การเกี่ยวของสัมพันธกันกับผูอ่ืนและทางเลือก หรือความมีอิสระในการจัดการส่ิงท่ีสําคัญ
ตอตนเอง เงินไมไดเปนแรงกระตุนหรือเปนส่ิงท่ีทําใหคุณมีความสุขในการทํางาน เพราะท่ี
ทํางานไมใชท่ีๆ บุคคลไดใชจายเงิน อยางไรก็ตาม เงินเปนส่ิงท่ีเกี่ยวเนื่องกับความสุขอ่ืน ๆ 
ในชีวิต  

8. ช่ัวโมงการทํางาน: การทํางานติดตอกันหลายๆ ช่ัวโมงไมไดหมายถึงการไดผลิตผลท่ี
เพิ่มข้ึน จริงๆ แลว หากคุณทํางานอยางหักโหม (มากกวา 60 ช่ัวโมง/ สัปดาห) คุณอาจได
ผลิตผลนอยกวาคนท่ีทํางานนอยชั่วโมงกวาคุณ 15% ก็ได โดยเฉพาะอยางยิ่ง ช่ัวโมงการ
ทํางานท่ียาวนานทําใหผูหญิงมีความสุขในการทํางานนอยลง 
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9. จุดแข็ง: การใชจุดแข็งท่ีมีอยูไมใชขอสําคัญพื้นฐานของการมีความสุขในการทํางาน มันมา
เปนขอท่ี 23 ของส่ิงท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน การมีแรงบันดาลใจ การทําในส่ิงท่ี
ยาก การเอาชนะความทาทาย และการไดบรรลุเปาหมายเปนส่ิงท่ีสําคัญกวาในการทําส่ิง
เหลานี้ คุณอาจจะตองกําจัดจุดออนของคุณ ดวยการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ี
สามารถทําใหมีความสุขในการทํางานไดโดยรวมมากกวา 

10. ความศรัทธาในตนเอง: หากคุณมีความสุขในการทํางานอยางแทจริง คุณจะพบวาคุณจะมี
ความศรัทธาในตนเองมากกวาคนท่ีไมมีความสุขในการทํางาน 23% ซ่ึงส่ิงนี้ไดมาจากการ
ประสบความสําเร็จ การไดดูงาน การถูกชักจูงโนมนาว และการตีความความรูสึกภายในได
อยางแมนยํา โดยเฉพาะเวลาท่ีถูกกดดัน 

 ท้ังนี้จากการวิจัยพบวาการทํางานอยางมีความสุขนั้นจะสงผลดีตอตัวบุคคลและ

องคกรในระยะยาว 

 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 นภัชชล  รอดเท่ียง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการ
ทํางานของบุคลกรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข จํานวน 178 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน ซ่ึงพบวา ความสุขใน
การทํางานของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
ความสุขในการทํางาน ไดแก อายุ สภาพสมรส ตําแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน 
สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ขวัญ/กําลังใจในการทํางาน และสวัสดิการ สวนเพศ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางาน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางาน
ของบุคลากร ไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอมในการทํางานและการ
ไดรับการยอมรับนับถือ โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรไดรอยละ 
62.10 

 รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง เคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 
กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยศึกษากลุมตัวอยาง
นักศึกษาจํานวน 207 คน ซ่ึงวัตถุประสงคของเคร่ืองมือนี้คือ ออกแบบเคร่ืองมือท่ีสามารถวัดการทํางานอยางมี
ความสุขในองคกรได โดยบอกเปนระดับความสุข และปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละมิติ และทําการวิเคราะหขอมูล
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โดยใช Factor Analysis ในการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปร ซ่ึงมีท้ังหมด 5 มิติ ดังนี้ คือ                   
(1)  มิติทางดานผูนํา ไดแก การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ความเอาใจใสในความสําเร็จ และความกาวหนาของ
ผูใตบังคับบัญชา (2) มิติทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไดแก ปฏิสัมพันธทางสังคม ความผูกพัน                  
การสนับสนุน และการใหความสําคัญจากคนรอบขาง (3) มิติทางดานความรักในงาน ไดแก การปฏิบัติหนาท่ี     
ใหบรรลุผลตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีความพึงพอใจในหนาท่ีท่ีตนเองไดทํา (4)  มิติทางดานคุณภาพชีวิต         
ในการทํางาน ไดแก สภาพการทํางาน หรือส่ิงแวดลอมในการทํางาน การมีสวนรวม  และการใหความสําคัญ        
แกพนักงาน (5) มิติทางดานคานิยมขององคกร ไดแก ความเช่ือท่ีมีผลตอรูปแบบพฤติกรรมท่ีแสดงออก       
รวมกันของบุคลากรในองคกร  

 อภิชาติ ภูพานิช (2551) ไดศึกษาเร่ือง การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกลุมตัวอยางคือ บุคลากร
สังกัดสํานักงานฯ จํานวน 142 คน โดยใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ          
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีการกําหนดเกณฑระดับความสุขในการทํางาน 3 ระดับ และทําการทดสอบ
ดวยสถิติ t-test และ F-test ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ
ความสุขในการทํางานและระดับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง โดยพบวา ทัศนะของ
ความสุขในการทํางานท่ีมีคามากท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน         
สวนดานท่ีมีคานอยที่สุดคือ ดานสวัสดิการท่ีองคกรจัดให และชวงอายุกับเพศมีผลตอระดับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานฯ กลาวคือ ผูท่ีมีชวงอายุ 20 – 34 ป จะมี
ความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีชวงอายุ 35 – 49 ป และเพศของบุคลากรที่แตกตางกันจะ
มีความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกันโดยเฉพาะเพศหญิง จะมีความสุขมากกวาเพศชาย 
 ปพิชญา วะนะสุข  (2552)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของ
ตํารวจกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางของ
การศึกษาคือ ขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติงานในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 
จังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2552 จํานวน 177 คน แบงเปนตํารวจช้ันสัญญาบัตร จํานวน 61 นาย และช้ัน
ประทวน จํานวน 116 นาย ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ ตารางความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  และ
การทดสอบดวยคาสถิติ  Independent Sample แบบ T- test จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานสูงท่ีสุด คือ ปจจัยทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ปจจัยทางดานคานิยม
ขององคกร ปจจัยทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ปจจัยทางดานผูนํา และปจจัยทางดานความรัก
ในงาน โดยมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียท่ีระดับความคิดเห็น เห็นดวย สวนการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางขอมูลของตํารวจช้ันสัญญาบัตร และตํารวจช้ันประทวนตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุข
ในการทํางาน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอปจจัยทางดานผูนําในหัวขอท่ี 1. ผูนําของทานเปนผูมีบทบาท
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สําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน และปจจัยทางดานความรักในงาน ในหัวขอท่ี 5. ทานมีโอกาส
กาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบันของตํารวจช้ันสัญญาบัตร และตํารวจช้ันประทวน มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  
 เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553)  ไดศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงานกอง
บํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง       
(Self- Administered Questionnaire) กับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟา    
แมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวน 272 คน โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ แบบสอบถาม
ปจจัยสวนบุคคล และแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน โดยนํามาวิเคราะหผลดวยคาสถิติ คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาแจกแจงแบบที การวิเคราะห
ความแปรปรวน  การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี เซฟเฟ  และการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดคือ 
ภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานอยูในระดับสูง โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งตอปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร ปจจัยดาน
ลักษณะงาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานผูนํา พนักงานมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
พนักงานไดแก อายุ และระดับการศึกษา โดยมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงาน
ในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % สวนเพศ สถานภาพ ระดับตําแหนง
งาน รายไดตอเดือน อายุการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ณ ระดับความ
เช่ือม่ันดังกลาว 
 


