
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปางเขต 3 ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสาร รายงานวิจัย รวมทั้ง
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 
 2.1.1 ความหมายของความสุขในการทํางาน 

iOpener (2010) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความเช่ือท่ีสนับสนุนให
คนสามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได ซ่ึงเปนส่ิงท่ีบุคคลจะใสใจ
มากหรือนอยข้ึนอยูกับวาบุคคลนั้นทํางานโดยลําพังหรือทํางานรวมกับผูอ่ืน 

Warr (อางถึงในพรรณิภา สืบสุข, 2548: 34) กลาววา ความสุขในการทํางานเปน
ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขจากงานท่ีไดทํา หรือเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 

Deiner (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) กลาววา ความสุขในการ
ทํางาน คือ การรับรูของบุคลากรถึงอารมณ ความรูสึกช่ืนชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลักอันเปนผล
มาจากการทํางาน สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการของ
ตนเองใหชีวิตมีคุณคา ไดทํางานท่ีเกิดประโยชน เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

Manion (อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551 : 38) กลาววา ความสุขในการ
ทํางาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสรางสรรคของตนเอง 
มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังเปนอารมณในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน 
การใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การมีความคิดสรางสรรคในการทํางาน การรวมกันแสดงความ
คิดเห็นดวยเหตุและผล ทําใหสถานท่ีทํางานเปนท่ีนาร่ืนรมย บุคลากรท่ีปฏิบัติงานรวมกันดวย
ความสุขจะทําใหเกิดสัมพันธภาพท่ีดีในท่ีทํางาน ปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากที่จะทํางาน มี
ความรูสึกดีตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความผูกพันในงานและทําใหอยูในองคกรตอไป 
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Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer 
(อางถึงใน บุญจง ชวศิริวงศ, 2550:  63) กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน โดยท่ีบุคคลนั้น  

1)  เกิดความรูสึกเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ีทํา (Enjoy what you do) 
2)  รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภาคภูมิใจในงานท่ีทํา (Do good work and feel 

proud of it) 
3)  รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี (Work with amazing/ nice people) 
4)  รับรูวางานท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญ (Know that what you do is important) 
5)  รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน (Are recognized for your work) 
6)  มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา (Take responsibility) 
7)  มีความรูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน (Have fun at work)  
8)  มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน  

 (Are motivated and energized) 
 นอกจากนี้ Alexander Kjerulf ยังกลาววา ความสุขในการทํางานดังกลาวไม
สามารถที่จะผลักดันหรือกดดันใหใครเกิดความสุขไดในการทํางานได ความสุขในการทํางานจะ
แตกตางกันในแตละบุคคล ปจจัยเดียวกันอาจทําใหบุคคลหนึ่งมีความสุข ในขณะที่อีกคนหน่ึงไมมี
ความสุขในการทํางาน นอกจากนี้ความสุขในการทํางานนั้นหากเกิดข้ึนแลวจะยืนยาว และความสุข
ในการทํางานไมสามารถสรางใหเกิดข้ึนไดในทันทีทันใด 
 พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววาความสุขในการทํางาน หมายถึง การท่ีบุคคลได
กระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ประสบการณท่ีไดรับ และเกิดการสรางสรรคในทางบวก 
 อภิชาติ  ภูพานิช  (2551)  กลาววา ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกพึง
พอใจตอการทํางานของตนท่ีทําอยู ซ่ึงไดรับการตอบสนองตอความตองการและแรงจูงใจในการ
ทํางาน อันเปนผลมาจากปจจัยหรือองคประกอบตางๆในการทํางาน ไดแก การมีสวนรวมกําหนด
นโยบาย การบริหารองคการที่คํานึงถึงสิทธิประโยชนและสวัสดิการของบุคลากรเปนสําคัญ        
การไดรับคาจาง เงินเดือน คาตอบแทนท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ มีความสัมพันธทางสังคม
ภายในหนวยงานท้ังกับผูบังคับบัญชาและกับเพื่อนรวมงานท่ีสนิทสนมรักใคร 
 กลาวโดยสรุป ความสุขในการทํางาน หมายถึงความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ
บุคคลที่ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน  ประกอบดวยความร่ืนรมยในงาน          
ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือรนในการทํางาน ทําใหปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากท่ี
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จะทํางาน สามารถพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได มีความรูสึกดีตอ
งานท่ีไดรับมอบหมายและเพื่อนรวมงาน มีความผูกพันในงานและทําใหอยูในองคกรไดตอไป 
 

 2.1.2 แนวคิดดานความสุขในการทํางาน 

  (1) แนวคิดความสุขในการทํางานของ Warr 

  Warr (อางถึงในพรรณิภา สืบสุข, 2548: 34) กลาววา ความสุขในการทํางานมี

องคประกอบดวยกัน 3 สวนไดแก 

1. ความเพลิดเพลินในการทํางาน (Pleasure) คือความรูสึกของบุคคลในขณะ
ทํางานเกิดความรูสึก ชอบใจ พอใจ และยินดีในการปฏิบัติงานของตน ทํางานดวยความสนุกสนาน
ไมรูจักเบ่ือ ลืมความกังวล รูสึกสนุก และมีจิตใจจดจออยูกับงานจนไมรูวาเวลาผานไปอยางรวดเร็ว 
และยังคงทํางานตอแมวาจะหมดเวลาทํางาน 
 2. ความกระตือรือรนในการทํางาน (Enthusiasm) คือความรูสึกของบุคคลในขณะ
ทํางาน เกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความตื่นตัวทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็วกระฉับกระเฉง  
มีชีวิตชีวาในการทํางาน สะทอนใหเห็นถึงสภาวะของจิตใจท่ีมีความเราใจ กระตุนใหมีความอยากรู
อยากเห็น อยากศึกษา ผลจากการที่เขาสนใจเร่ืองตางๆ หลายดาน ทําใหเม่ือเจอปญหาเขาจะไมยอทอ  
มีการเตรียมตัวใหพรอมในการทํางาน พรอมจะเผชิญปญหาในการทํางาน สนใจและมองหาหนทางใน
การปรับปรุงงานใหดีข้ึน ตื่นตัวท่ีจะแสวงหาความรูใหมๆ รับขอมูลขาวสาร พรอมท้ังมีความมุงม่ันท่ี
จะแกไขปญหาและอุปสรรคใหลุลวงไป และมักมาทํางานกอนเวลาเสมอ พยายามท่ีจะทํางานใหเสร็จ
กอนหรือตรงตามเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงแตกตางจากคนท่ีขาดความกระตือรือรนจะเปนคนท่ีไมอยากใหวัน
ทํางานมาถึง รอคอยเวลาเลิกงาน ทํางานดวยความเฉ่ือยชา ไมสนใจรับฟงขอมูลขาวสารใดๆเลย ทํางาน
เพียงเพื่อใหงานของตนเองเสร็จเทานั้น เพื่อที่จะไดกลับบาน  
 3. ความสบายใจในการทํางาน (Comfort) คือความรูสึกของบุคคลในขณะทํางาน 
และเกิดความรูสึกสบายใจกับการทํางาน และรูสึกวาทํางานดวยความราบร่ืน ไมมีความรูสึกเครียด 
หรือวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน ไมมีความอึดอัดใจ 
 

  (2) แนวคิดความสุขในการทํางานของ Diener 
Diener (อางถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) กลาววา ปจจัยหรือ

องคประกอบของความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเปาหมายหลักของชีวิต
ตลอดจนประสบการณในชีวิตเหลานั้น เปนอารมณความรูสึกดานลบต่ํา โดยความสุขนั้นเกิดข้ึนได
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จากปจจัยหลายอยางท่ีแตกตางกัน เชน อายุ รายได สภาพแวดลอม ท่ีสงผลตอความตองการของ
บุคคลใหเกิดความพึงพอใจในชีวิตนํามาซ่ึงความสุข ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจใน
ส่ิงท่ีตนเองเปนและกระทําอยู มีความสมหวังกับเปาหมายในชีวิตท่ีมีความสอดคลองกับความเปน
จริง สามารถกระทําไดตามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขาใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไมจําเปนตอง
ปรับตัว 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิง
ท่ีตนเองรักและชอบ มีความพอใจกับสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของในการทํางาน มีความสุขเม่ือได
ทํางาน และงานน้ันประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ตลอดจนงานน้ันทําใหเกิดคุณประโยชนตอ
ตนเองและสังคม 

3.  อารมณทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกเปนสุขกับ
ส่ิงท่ีดี สนุกสนานกับงานท่ีทํา ยิ้มแยมสดใสกับงาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทํา รับรูถึงความดี
งามและคุณประโยชนของงานท่ีทํา 

4.  อารมณทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณความรูสึกท่ี
เปนทุกขกับส่ิงไมดีท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน เชน คับของใจ เบ่ือหนาย ไมสบายใจ เม่ือเห็นการกระทํา
ท่ีไมถูกตอง และอยากปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน เพื่อสนองความตองการของตนใหมีความสุข 
 

  (3) แนวคิดความสุขในการทํางานของ iOpener 

 iOpener (2010) ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองวิทยาศาสตรแหงความสุข (The Science of 
Happiness) ซ่ึง iOpener เปนบริษัทท่ีปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษยในประเทศอังกฤษ 
โดยกลาววา  ปจจัยหรือองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุขนั้น  ประกอบไปดวย                  
5 องคประกอบหลัก หรือ 5Cs คือ ผลงาน (Contribution) ความเช่ือม่ัน (Conviction) วัฒนธรรม
องคกร (Culture) ความผูกพันตองาน (Commitment) และความมั่นใจ (Confidence) ซ่ึงองคประกอบ
เหลานี้จะสะทอนใหเห็นวาบุคคลมีความสุขกับการทํางานและสามารถพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดหรือไม โดยเช่ือมโยงเขากับ ความภาคภูมิใจ (Pride)  
ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการยอมรับ (Recognition) ดังแสดงตามภาพโครงสรางของ
การทํางานอยางมีความสุขของ iOpener  
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ภาพท่ี 1 แสดงโครงสรางของการทํางานอยางมีความสุขของ iOpener (อางอิงถึง iOpener, 2010) 

  

 จากภาพโครงสรางของการทํางานอยางมีความสุขของ iOpener นั้นสามารถอธิบาย

แตละองคประกอบหรือ 5Cs ไดดังนี้ 

1.  ผลงาน (Contribution) หมายถึง ความพยายามท่ีบุคคลไดทําและมีการรับรูถึง
คุณคาของความพยายามนั้น ซ่ึงผลงานถือวาเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุดของการทํางานอยางมี
ความสุข ซ่ึงสามารถแบงออกเปนปจจัยภายใน และปจจัยภายนอก ดังนี้ ปจจัยภายใน ไดแก การท่ี
บุคคลสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว มีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน สามารถยกประเด็นสําคัญๆได รูสึก
วาไดทํางานท่ีม่ันคง สวนปจจัยภายนอก ไดแก การท่ีบุคคลมีคนรับฟงความคิดเห็นของตน ไดรับผล
ตอบรับท่ีดีในท่ีทํางาน ไดรับความเคารพจากหัวหนา และเพื่อนรวมงาน และไดรับการช่ืนชอบในท่ี
ทํางาน  

2.  ความเช่ือม่ัน (Conviction) หมายถึง การที่บุคคลรูสึกมีแรงจูงใจในการทํางาน
ในทุกๆสภาพแวดลอมการทํางาน การที่บุคคลจะมีความเช่ือม่ันนั้น ประกอบไปดวยการมีแรง
บันดาลใจในการทํางาน บุคคลนั้นมีความเช่ือวาทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รูสึก
ยืดหยุนเม่ือตองเจอกับปญหาตางๆ และรับรูวางานท่ีทําอยูนั้นสงผลดีตอโลกอยางไร 

3.  วัฒนธรรมองคกร (Culture) หมายถึง ความรูสึกวางานหรือองคกรนี้เหมาะกับ
บุคคลนั้นๆ การท่ีจะพิจารณาวาวัฒนธรรมองคกรท่ีเหมาะกับบุคคลนั้น ประกอบดวยความรูสึก
เพลิดเพลินในการทํางาน ช่ืนชอบเพ่ือนรวมงาน ช่ืนชมตอคุณคาขององคกรของคุณ มีลักษณะ
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พื้นฐานทางดานสังคมที่มีรวมกันของกลุมคนอยางยุติธรรมในการทํางาน และสามารถควบคุม
กิจกรรมตางๆในชีวิตประจําวันของตนเองได  

4.  ความผูกพันตองาน (Commitment) หมายถึง ความรูสึกผูกพันตองาน และมี
ความสนใจในงานท่ีทํา การไดทําบางส่ิงบางอยางท่ีมีคุณคา มีความเชื่อม่ันในวิสัยทัศนขององคกร  
มีความรูสึกและความคิดเชิงบวกในท่ีทํางาน ซ่ึงความเช่ือและความรูสึกเหลานี้ยังสงผลกระทบ  
รวมท้ังสามารถสรางแรงบันดาลใจและแรงสงเสริมซ่ึงกันและกันระหวางบุคคล และเพื่อนรวมงาน
ไดอีกดวย 

5.  ความม่ันใจ (Confidence) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีความม่ันใจใน
ตนเองและศรัทธาตองานท่ีทํา ท้ังนี้ความม่ันใจประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ การทํางานให
สําเร็จลุลวง มีความเช่ือม่ันในตนเองในระดับสูง และเขาใจบทบาทหนาท่ีของตนในการทํางาน  
 สวนความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการยอมรับ 
(Recognition) นั้น เปนคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญตอความสุขในการทํางานของบุคคลใน
ภาพรวม ความภาคภูมิใจและความไววางใจนั้นเปนส่ิงท่ีบุคคลใหแกองคกร ในขณะเดียวกันบุคคลก็
หวังจะไดรับการยอมรับจากองคกรเชนเดียวกันซ่ึงสามารถอธิบายในแตละสวนได  ดังนี้            
ความภาคภูมิใจ (Pride) หมายถึง ความภาคภูมิใจในงาน ตัวเอง และองคกร โดยความภาคภูมิใจนั้น
มาจากระดับของผลงาน (Contribution) รับรูวางานท่ีทํามีความหมาย ความรูสึกวาตนเองมีคุณคา   
ซ่ึงความภาคภูมิใจมีความเช่ือมโยงกับความไววางใจ (Trust) คือ เม่ือบุคคลเกิดความภูมิใจในงาน
แลว ก็มีความไววางใจและศรัทธาตอองคกร และสงผลใหบุคคลนั้นอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีก
นาน ในขณะเดียวกัน การไดรับการยอมรับ (Recognition) แสดงถึง การไดรับการเคารพจากเพื่อน
รวมงาน หัวหนา ในองคกรท่ีแสดงถึงการมองเห็นคุณคาและผลงานของบุคคลนั้น ซ่ึงการท่ีบุคคล
ไดรับการยอมรับเปนผลมาจากอายุ และความกาวหนาของตําแหนงงาน หากบุคคลนั้นไดรับการ
ยอมรับมากข้ึน ผลิตภาพในการทํางานก็จะมีมากข้ึนเชนกัน นอกจากนี้ระดับความสุขและ
ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดไดหรือไมนั้น
แตกตางกันไปตามแตละบุคคล โดยการวัดระดับจากการที่บุคคลนั้นรูสึกมีพลังในการทํางาน ไดใช
ทักษะหลากหลายในการทํางาน ไดแสดงออกถึงจุดแข็งและขอดีของตนเอง ไดเรียนรูทักษะในการ
ทํางาน และสามารถเอาชนะอุปสรรค ความทาทายตางๆในการทํางานได  (Jessica. 2010) 
 จากผลงานวิจัยของ iOpener พบขอประเด็นท่ีนาสนใจเกี่ยวกับคนท่ีมีความสุขใน
การทํางานและผลิตภาพในการทํางานได ดังนี้ 
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1. ความสามารถในการผลิต: บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุดสามารถมีผลงานตอสัปดาห มากกวาคน
ท่ีมีความสุขนอยกวาถึง 47% ซ่ึงนั่นมีคาเทากับผลของการทํางานลวงเวลาและเศษหน่ึง
สวนส่ีของอาทิตย 

2. การแขงขันและจุดมุงหมาย: ลูกจางท่ีมีความสุขกวาสามารถรับการแขงขันไดมากกวา
ลูกจางท่ีไมมีความสุขถึง 18 % และสามารถบรรลุจุดมุงหมายไดมากมายกวาลูกจางท่ีไมมี
ความสุขถึง 33 % 

3. ภาพรวม: บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาในการทํางาน พบวา
ไดรับการสนับสนุนมากกวา 23%, ไดรับความเช่ือม่ัน มากกวา 31%, ปรับตัวเขากับ
วัฒนธรรมองคกรไดมากกวา 30%, มีความรับผิดชอบมากกวา 38%, มีความม่ันใจมากกวา 
40% และคิดวาตนเองสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูไดมากกวา 40% นอกจากนั้นพวกเขา
ยังไดความภาคภูมิใจและความเช่ือถือมากกวา 33% และ ไดความยอมรับนับถือมากกวา 
50% อีกดวย 

4. การลาปวย: พบวามีความสัมพันธกันอยางชัดเจนระหวางการมีความสุขในการทํางานและ
การลาปวย ยิ่งคนทํางานมีความสุขเทาไร ก็จะลาหรือขาดงานนอยเทานั้น บุคคลที่มี
ความสุขท่ีสุด เม่ือเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาในการทํางาน จะลาปวยนอยกวา 42%  

5. ความกระตือรือรน: บุคคลท่ีมีความสุขท่ีสุด เมื่อเทียบกับคนท่ีมีความสุขนอยกวาในการ
ทํางานจะพบวามีความกระตือรือรนมากกวา 180% ซ่ึงไมเพียงสงผลกระทบอยางมากตอ
งานท่ีทํา แตยังกระทบกับความสัมพันธกับผูรวมงานอ่ืนๆ ดวย 

6. การตอบสนอง: การตอบสนองมีผลกระทบอยางมากกับความสุขในการทํางาน การ
ตอบสนองอยางกลางๆ ทําใหผลผลิตลดลง ขณะท่ีการตอบสนองโดยถูกชักใยอยูเบ้ืองหลัง
ไมเพียงทําใหผลผลิตลดลง แตมันยังทําใหการลาปวยเพิ่มข้ึนเปน 100% 

7. การเกี่ยวของสัมพันธกันกับผูอ่ืนและทางเลือก หรือความมีอิสระในการจัดการส่ิงท่ีสําคัญ
ตอตนเอง เงินไมไดเปนแรงกระตุนหรือเปนส่ิงท่ีทําใหคุณมีความสุขในการทํางาน เพราะท่ี
ทํางานไมใชท่ีๆ บุคคลไดใชจายเงิน อยางไรก็ตาม เงินเปนส่ิงท่ีเกี่ยวเนื่องกับความสุขอ่ืน ๆ 
ในชีวิต  

8. ช่ัวโมงการทํางาน: การทํางานติดตอกันหลายๆ ช่ัวโมงไมไดหมายถึงการไดผลิตผลท่ี
เพิ่มข้ึน จริงๆ แลว หากคุณทํางานอยางหักโหม (มากกวา 60 ช่ัวโมง/ สัปดาห) คุณอาจได
ผลิตผลนอยกวาคนท่ีทํางานนอยชั่วโมงกวาคุณ 15% ก็ได โดยเฉพาะอยางยิ่ง ช่ัวโมงการ
ทํางานท่ียาวนานทําใหผูหญิงมีความสุขในการทํางานนอยลง 
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9. จุดแข็ง: การใชจุดแข็งท่ีมีอยูไมใชขอสําคัญพื้นฐานของการมีความสุขในการทํางาน มันมา
เปนขอท่ี 23 ของส่ิงท่ีสงผลตอความสุขในการทํางาน การมีแรงบันดาลใจ การทําในส่ิงท่ี
ยาก การเอาชนะความทาทาย และการไดบรรลุเปาหมายเปนส่ิงท่ีสําคัญกวาในการทําส่ิง
เหลานี้ คุณอาจจะตองกําจัดจุดออนของคุณ ดวยการเรียนรูและพัฒนาตนเอง ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ี
สามารถทําใหมีความสุขในการทํางานไดโดยรวมมากกวา 

10. ความศรัทธาในตนเอง: หากคุณมีความสุขในการทํางานอยางแทจริง คุณจะพบวาคุณจะมี
ความศรัทธาในตนเองมากกวาคนท่ีไมมีความสุขในการทํางาน 23% ซ่ึงส่ิงนี้ไดมาจากการ
ประสบความสําเร็จ การไดดูงาน การถูกชักจูงโนมนาว และการตีความความรูสึกภายในได
อยางแมนยํา โดยเฉพาะเวลาท่ีถูกกดดัน 

 ท้ังนี้จากการวิจัยพบวาการทํางานอยางมีความสุขนั้นจะสงผลดีตอตัวบุคคลและ

องคกรในระยะยาว 

 
2.2 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 นภัชชล  รอดเท่ียง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการ
ทํางานของบุคลกรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข จํานวน 178 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ 
คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีข้ันตอน ซ่ึงพบวา ความสุขใน
การทํางานของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
ความสุขในการทํางาน ไดแก อายุ สภาพสมรส ตําแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน 
สัมพันธภาพในท่ีทํางาน ขวัญ/กําลังใจในการทํางาน และสวัสดิการ สวนเพศ ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางาน สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานายความสุขในการทํางาน
ของบุคลากร ไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอมในการทํางานและการ
ไดรับการยอมรับนับถือ โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรไดรอยละ 
62.10 

 รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง เคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 
กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร โดยศึกษากลุมตัวอยาง
นักศึกษาจํานวน 207 คน ซ่ึงวัตถุประสงคของเคร่ืองมือนี้คือ ออกแบบเคร่ืองมือท่ีสามารถวัดการทํางานอยางมี
ความสุขในองคกรได โดยบอกเปนระดับความสุข และปญหาท่ีเกิดข้ึนในแตละมิติ และทําการวิเคราะหขอมูล
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โดยใช Factor Analysis ในการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปร ซ่ึงมีท้ังหมด 5 มิติ ดังนี้ คือ                   
(1)  มิติทางดานผูนํา ไดแก การสรางแรงจูงใจในการทํางาน ความเอาใจใสในความสําเร็จ และความกาวหนาของ
ผูใตบังคับบัญชา (2) มิติทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไดแก ปฏิสัมพันธทางสังคม ความผูกพัน                  
การสนับสนุน และการใหความสําคัญจากคนรอบขาง (3) มิติทางดานความรักในงาน ไดแก การปฏิบัติหนาท่ี     
ใหบรรลุผลตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีความพึงพอใจในหนาท่ีท่ีตนเองไดทํา (4)  มิติทางดานคุณภาพชีวิต         
ในการทํางาน ไดแก สภาพการทํางาน หรือส่ิงแวดลอมในการทํางาน การมีสวนรวม  และการใหความสําคัญ        
แกพนักงาน (5) มิติทางดานคานิยมขององคกร ไดแก ความเช่ือท่ีมีผลตอรูปแบบพฤติกรรมท่ีแสดงออก       
รวมกันของบุคลากรในองคกร  

 อภิชาติ ภูพานิช (2551) ไดศึกษาเร่ือง การใชดัชนีวัดระดับความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยกลุมตัวอยางคือ บุคลากร
สังกัดสํานักงานฯ จํานวน 142 คน โดยใชแบบสอบถามวิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ          
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีการกําหนดเกณฑระดับความสุขในการทํางาน 3 ระดับ และทําการทดสอบ
ดวยสถิติ t-test และ F-test ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอ
ความสุขในการทํางานและระดับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง โดยพบวา ทัศนะของ
ความสุขในการทํางานท่ีมีคามากท่ีสุด ไดแก ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน         
สวนดานท่ีมีคานอยที่สุดคือ ดานสวัสดิการท่ีองคกรจัดให และชวงอายุกับเพศมีผลตอระดับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานฯ กลาวคือ ผูท่ีมีชวงอายุ 20 – 34 ป จะมี
ความสุขในการทํางานมากกวาบุคลากรท่ีมีชวงอายุ 35 – 49 ป และเพศของบุคลากรที่แตกตางกันจะ
มีความสุขในการทํางานท่ีแตกตางกันโดยเฉพาะเพศหญิง จะมีความสุขมากกวาเพศชาย 
 ปพิชญา วะนะสุข  (2552)  ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของ
ตํารวจกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางของ
การศึกษาคือ ขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติงานในสังกัดกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 
จังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2552 จํานวน 177 คน แบงเปนตํารวจช้ันสัญญาบัตร จํานวน 61 นาย และช้ัน
ประทวน จํานวน 116 นาย ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ ตารางความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย  และ
การทดสอบดวยคาสถิติ  Independent Sample แบบ T- test จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานสูงท่ีสุด คือ ปจจัยทางดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ปจจัยทางดานคานิยม
ขององคกร ปจจัยทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ปจจัยทางดานผูนํา และปจจัยทางดานความรัก
ในงาน โดยมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียท่ีระดับความคิดเห็น เห็นดวย สวนการเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางขอมูลของตํารวจช้ันสัญญาบัตร และตํารวจช้ันประทวนตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุข
ในการทํางาน พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอปจจัยทางดานผูนําในหัวขอท่ี 1. ผูนําของทานเปนผูมีบทบาท



 
14 

สําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน และปจจัยทางดานความรักในงาน ในหัวขอท่ี 5. ทานมีโอกาส
กาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบันของตํารวจช้ันสัญญาบัตร และตํารวจช้ันประทวน มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  
 เพ็ญพิชชา ตั้งมาลา (2553)  ไดศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงานกอง
บํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง       
(Self- Administered Questionnaire) กับพนักงานท่ีปฏิบัติงานในกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟา    
แมเมาะ จังหวัดลําปาง จํานวน 272 คน โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ แบบสอบถาม
ปจจัยสวนบุคคล และแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางาน โดยนํามาวิเคราะหผลดวยคาสถิติ คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาแจกแจงแบบที การวิเคราะห
ความแปรปรวน  การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี เซฟเฟ  และการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดคือ 
ภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานอยูในระดับสูง โดยมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่งตอปจจัยดานคานิยมรวมขององคกร ปจจัยดาน
ลักษณะงาน ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานผูนํา พนักงานมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
พนักงานไดแก อายุ และระดับการศึกษา โดยมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงาน
ในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % สวนเพศ สถานภาพ ระดับตําแหนง
งาน รายไดตอเดือน อายุการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ณ ระดับความ
เช่ือม่ันดังกลาว 
 


