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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในสภาวการณปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปสูยุคการศึกษาและเรียนรูท่ีไร
ขอบเขต อีกท้ังรัฐบาลยังมุงเนนใหมีการเรียนรูตลอดชีวิตเพื่อสรางคนสรางชาติ การศึกษาจึงเปน
เคร่ืองมือสําคัญในการผลิตและพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันการศึกษาและครูจึงมีบทบาทสําคัญ
อยางยิ่งในการผลิต และพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพอยางสมบูรณ นั่นคือ การเปนคนดี     
คนเกง และมีชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข ครูจึงเปนบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีบทบาทและ
ภาระหนาท่ีสําคัญในการเปนกลไกสําคัญท่ีมีสวนรวมในการผลิตเยาวชนของชาติใหมีประสิทธิภาพ 
เปนบุคคลท่ีมีความรูคูคุณธรรม มีความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานและนําไปสูการ
พัฒนาคุณภาพระดับสากลได ซ่ึงการที่ครูจะสามารถผลิตเยาวชนท่ีดีไดนั้น ครูเองจะตองไดรับการ
พัฒนาใหมีความรู ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ มีทัศนคติท่ีดี สามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน  
ปฏิบัติงานดวยกําลังความสามารถของตนเองและท่ีสําคัญคือ การทํางานอยางมีความสุข  

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.  2542 ทําใหมีการปฏิรูปการศึกษาเพื่อ
สนองนโยบายตามท่ีกฎหมายกําหนด ทําใหสถาบันการศึกษา ผูบริหาร บุคลากรทางการศึกษา
โดยเฉพาะครูตองปรับเปล่ียนการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับการปฏิรูปการศึกษา มีการแกไข
ปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาข้ึนมาใหม เพื่อใหการจัดการศึกษาของไทยมีความเปนสากล ทันตอยุค
สมัย และยึดท่ีผูเรียนเปนสําคัญ ซ่ึงการปฏิรูปการศึกษาจะสําเร็จไดก็อยูท่ีครู ซ่ึงครูเองจะตองปรับ
วิธีการสอนโดยยึดเด็กเปนสําคัญ ดูแลชวยเหลือใหผูเรียนมีสวนรวมในการศึกษาหาความรู เปนผูให
คําปรึกษา อํานวยการจัดการเรียนการสอน และตองมีการประเมินการจัดการเรียนการสอนของ
ตัวเองอยูเสมอ จัดทําหลักสูตรใหสอดคลองกับทองถ่ิน จัดหาแหลงขอมูลและแหลงเรียนรู เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคการปฏิรูปการศึกษา นอกจากนี้ยังตองไดรับการประเมินจากบุคคลภายนอก 
เพื่อใหไดรับประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก ตองเขารับการประเมินเพื่อเขาสูแทง
เงินเดือนท่ีปรับเปล่ียนใหมตามพระราชบัญญัติฯเขาสูการเปนครูชํานาญการ ครูผูเช่ียวชาญ หรือครู
ชํานาญการพิเศษ เพื่อท่ีจะไดรับเงินวิทยฐานะ ทําใหครูตองมีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ เนื่องจากจะ
มีการประเมินอยูเปนระยะๆ ทําใหครูตองรับผิดชอบงานมากข้ึน ส่ิงเหลานี้อาจทําใหครูเกิดความ
กดดันและไมมีความสุขในการทํางานก็เปนได 
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ปจจุบันองคการท้ังภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญกับการสงเสริมให
บุคลากรมีความสุขในการทํางาน ดวยเหตุผลวา การท่ีบุคลากรมีความสุขในการทํางานเปนส่ิงสําคัญ
อันจะนํามาซ่ึงความสําเร็จขององคการในอนาคต ท้ังนี้เพราะบุคลากรท่ีมีความสุขกับการทํางาน      
จะมีความผูกพันและจะทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ความสุขในการทํางานจะนําพามาซ่ึง
ความผูกพัน ความจงรักภักดีและแรงจูงใจใหกับองคกรในระยะยาว บุคลากรอยูกับองคกรนานข้ึน 
สามารถแสดงผลงานไดในระดับสูงและความสําเร็จตามเปาหมาย ทํางานไดนานและหนักข้ึน 
แสดงความคิดในเชิงบวก ไดรับการเคารพและยอมรับจากคนอ่ืนๆ อัตราการปวยลดนอยลง แสดง
ถึงประสิทธิภาพที่มีอยูและการนําส่ิงใหมๆเขามาแกไข และกลยุทธในการแกไขปญหา ซ่ึงลักษณะ
นิสัยและพฤติกรรมเหลานี้จะทําใหพนักงาน เพื่อนรวมงาน ทีมงาน หัวหนาและลูกคามีความสุข
เชนเดียวกัน (รวมสิริ เมนะโพธิ, 2550) ซ่ึงครูเปนบุคลากรที่สําคัญในการจัดการการศึกษา หากครูมี
ความสุขในการทํางาน ก็ยอมสงผลดีตอตัวครูผูสอนเอง และนักเรียนใหบรรลุเปาหมายของการ
ปฏิรูปการศึกษาได  
 อยางไรก็ตาม สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดเล็งเห็นความสําคัญ
ของครูผูสอน จึงไดเสนอใหมีการจัดทําโครงการพัฒนาครูท้ังระบบ ท้ังนี้เพื่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและการเรียนรูท้ังระบบใหทันสมัย โดยมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญตอครู คือ จัดหรือสรางใหมี
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ธํารงไวซ่ึงครูมืออาชีพ รักและศรัทธาในวิชาชีพครู ปฏิบัติงาน
อยางมีความสุข มีผลงานดานคุณภาพและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค เปนท่ีประจักษ สังคมใหเกียรติ
และยอมรับในศักดิ์ศรีของความเปนครู ท้ังนี้ผลท่ีคาดวาจะไดรับ คือ มีครูท่ีมีคุณภาพชีวิตและมี
ความสุขในการปฏิบัติงานสอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2552) ซ่ึงสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปางเขต 3 เปนสวนราชการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ทําหนาท่ีสงเสริม กํากับ ติดตามการดําเนินงาน
สถานศึกษาในเขตอําเภอแจหม อําเภอวังเหนือ และอําเภอเมืองปาน ใหเปนไปตามการขับเคล่ือน
นโยบายการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยการยกระดับคุณภาพ
สถานศึกษาสูมาตรฐานการศึกษาของชาติ พัฒนาผูเรียน สมรรถนะครูและบุคลากรอยางเปนระบบ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานและปฐมวัย และการเรียนรูท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนบรรลุมาตรฐานการเรียนรูของหลักสูตรการศึกษาอยางเต็มศักยภาพ (กลุม
นโยบายและแผน. 2552) อยางไรก็ตาม จากสถิติการทําเร่ืองขอยายของครูในเขตอําเภอแจหม อําเภอ
วังเหนือ และอําเภอเมืองปาน จํานวน 430 คน และไดยายจริงจํานวน 134 คนภายในป 2552 และทํา
เร่ืองขอยายจํานวน 400 คน และไดยายจริง 51 คนภายในป 2553 เนื่องจากตองการกลับภูมิลําเนาเดิม 
และประสบปญหาสุขภาพ เพราะตองเดินทางไกลไปทํางานทุกวัน (กลุมบริหารงานบุคคล. 2553) 
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จึงสงผลใหโรงเรียนในเขตสามอําเภอดังกลาวประสบปญหาเร่ืองการขาดแคลนครูผูสอน ซ่ึงสงผล
ใหประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลงดวย   

ดวยเหตนุี้ ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการทํางานของครูระดับประถม 
ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 เพื่อใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขการทํางาน โดยผลการศึกษาท่ีไดจะนําไปใหหนวยงานท่ีเกีย่วของใชเปนแนวทางในการ
วางแผนพฒันา ปรับปรุงระบบการทํางานของครูระดบัประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 ตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 
  2. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 

 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของครูระดับ
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 

2.  ทําใหทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 

3. สามารถนําขอมูลไปใชเพื่อเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําผลศึกษาไป
ใชพัฒนาตอไป 

 
1.4 นิยามศัพท 
  ความสุขในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึ้นในการทํางาน หรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบ
ไปดวยความเพลิดเพลิน และสนุกกับงานท่ีทํา รูสึกวาไดทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา     
มีความกระตือรือรนในการทํางาน รูสึกวาไดทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานท่ีดี มีความสบายใจในการ
ทํางาน รับรูวางานท่ีตนทําอยูนั้นมีความสําคัญและมีคนเห็นคุณคาในงานของตน มีความรูสึกวา
ไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน มีความไววางใจและศรัทธาตอองคกร และสงผลให
บุคคลนั้นอยากอยูทํางานกับองคกรไปอีกนานซ่ึงประกอบดวย 5 ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
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ทํางาน คือ ผลงาน (Contribution) ความเช่ือม่ัน (Conviction) วัฒนธรรมองคกร (Culture)         
ความผูกพันตองาน (Commitment) ความม่ันใจ (Confidence) ซ่ึงท้ังหมดนี้จะเช่ือมโยงไปถึง
ความสุขในการทํางาน และการปฏิบัติงานของบุคคลนั้นในภาพรวม คือความภาคภูมิใจ (Pride) 
ความไววางใจ (Trust) และ การไดรับการยอมรับ (Recognition) และสามารถพัฒนาศักยภาพและ
สมรรถนะในการทํางานใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving your potential)  
 ครู หมายถึง ขาราชการครู ครูอัตราจาง พนักงานราชการ ในสายปฏิบัติงานสอน
ระดับประถมศึกษา ท่ีปฏิบัติงานสอนต้ังแตระดับช้ันอนุบาล 1- 2 และระดับช้ันประถมศึกษาปท่ี 1-6 
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาลําปาง เขต 3 

 


