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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง ความสุขในการทํางานของครูระดับประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาลําปาง เขต 3 
(Happiness at Work of Primary School Teachers in 

 Lampang Primary Education Service Area Office 3) 
............................................................................................................................................................. 
คําชี้แจง   

แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ( M.B.A.) มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเร่ือง 
ความสุขในการทํางานของขาราชการครูระดับประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาลําปาง เขต 3 เพื่อรวบรวมขอมูลทัศนคติของครูระดับประถมศึกษาท่ีมีตอการทํางาน 
และระดับความสุขท่ีไดรับในปจจุบัน 

ผูศึกษาขอความกรุณาจากทานในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็นหรือความรูสึก
ท่ีแทจริงของทานมากท่ีสุด ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวิชาการ และจะใชเฉพาะเพื่อประโยชน
ในการศึกษาเทานั้น โดยไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใด ซ่ึงการทําแบบสอบถามความสุข
ในการทํางานของผูตอบคําถามจะใชเวลาประมาณ 10 นาทีในการตอบแบบสอบถามดังกลาว ซ่ึง
แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 4 สวน คือ 
   สวนท่ี 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
   สวนท่ี 2. แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน1ซ่ึง
ประกอบดวยกลุมขอคําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานอยางมีความสุข หรือ 5Cs ไดแก ดาน
ผลงาน (Contribution) ดานความเช่ือม่ัน (Conviction) ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) ดานความ
ผูกพันตองาน (Commitment) ดานความม่ันใจ (Confidence) และคุณลักษณะสําคัญท่ีมีความสําคัญ
ตอความสุขในการทํางานของบุคคลในภาพรวม ไดแก ความภาคภูมิใจ (Pride), ความไววางใจ 
(Trust) และ การไดรับการยอมรับ (Recognition) ซ่ึงแตละขอมีคําตอบใหเลือกเปนมาตราสวน
ประเมินคา 7 ระดับ ใหเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

                                                        
1  แบบสอบถามนี้พัฒนามาจากแบบสอบถามของ iOpener: The iOpener People and Performance 
Questionnaire 

 

 



 
119 

 สวนท่ี 3.  แบบสอบถามเก่ียวกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได (Achieving your Potential) ซ่ึงแตละขอมีคําตอบใหเลือกเปนมาตราสวนประเมินคา 7 
ระดับ ใหเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

สวนท่ี 4. แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข 
และผลิตภาพในการทํางาน 

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 

 
       สุรัติพิมพ   ถํ้าทอง   511532116 

    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 

คําช้ีแจง  กรุณาเติมขอความลงในชองวาง หรือโปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   ) 

ตามท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

(   ) ชาย      (   ) หญิง 

2. อายุ 

(   ) ไมเกิน 30 ป      (   ) 31 - 40 ป 

(   ) 41 - 50 ป      (   ) 51 ปข้ึนไป 

3. สถานะภาพการสมรส 

(   ) โสด      (   ) สมรส 

(   ) หยา      (   ) หมาย 

4. วุฒิการศึกษา 

(   ) ต่ํากวาปริญญาตรี     (   ) ปริญญาตรี 

(   ) ปริญญาโท      (   ) ปริญญาเอก 

5. ประสบการณในการทํางาน / อายุราชการ 

(   ) ไมเกิน 10 ป      (   ) 11 - 15 ป 

(   ) 16 - 20 ป      (   ) 21 - 30 ป 

(   ) มากกวา 31 ปข้ึนไป 

6. ตําแหนง 

(   ) ขาราชการ      (   ) พนกังานราชการ 

(   ) ครูอัตราจาง 

7. วิทยฐานะ 

(   ) ยังไมไดรับวิทยฐานะ    (   ) ระดบัชํานาญการ 

(   ) ระดบัชํานาญการพิเศษ   (   ) ระดบัเช่ียวชาญ  

(   ) ระดบัเช่ียวชาญพิเศษ 
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8. รายได 

(   ) ไมเกิน 10,000 บาท     (   ) 10,001 – 20,000 บาท 

(   ) 20,001 – 30,000 บาท    (   ) 30,001 – 40,000 บาท 

(   ) มากกวา 40,000 บาทข้ึนไป 

9. ระดับช้ันท่ีสอน 

(   ) ระดบัปฐมวัย     (   ) ระดบัประถมศึกษาปท่ี 1 

(   ) ระดบัประถมศึกษาปท่ี 2   (   ) ระดบัประถมศึกษาปท่ี 3 

(   ) ระดบัประถมศึกษาปท่ี 4   (   ) ระดบัประถมศึกษาปท่ี 5 

(   ) ระดบัประถมศึกษาปท่ี 6 
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สวนท่ี 2   แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับการทํางานอยางมีความสุข 
(แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวทานและงานของทาน ซ่ึงออกแบบ
มาเพื่อวัดความสุขในการทํางานของทานตามตําแหนงและบทบาทที่ไดรับ
มอบหมาย รวมท้ังปจจัยแวดลอมท่ีสงผลตอความสุขในการทํางานดวย) 

คําช้ีแจง  1. โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ตามขอมูลท่ีตรงกับความรูสึก ความ
คิดเห็น หรือมีแนวโนมในการกระทําในเร่ืองนั้นมากนอยเพียงใด ตามความเปนจริงของทานมาก
ท่ีสุดใน 7 ระดับ  

2. คําตอบของผูตอบจะเปนความคิดเห็นสวนตัว จึงไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด 
ขอใหผูตอบแบบสอบถามน้ีตอบใหตรงกับความรูสึก ความคิดเห็นและสภาพเปนจริงมากท่ีสุด โดย
คําตอบจะไมมีผลกระทบตอผูตอบแตอยางใด 
  3. การตอบแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับการทํางานอยางมีความสุข ขอให
ผูตอบอานขอความทีละขอ แลวพิจารณาวาตรงกับความรูสึก ความคิดเห็น หรือมีแนวโนมในการ
กระทําในเร่ืองนั้นมากนอยเพียงใดตามความเปนจริงของทานมากท่ีสุดใน 7 ระดับ 
 ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

7 6 5 4 3 2 1 

ดานผลงาน (Contribution)        

1. ผลงานของคุณไดรับการยอมรับจากหวัหนา
และเพื่อนรวมงาน 

       

2. การนําเสนองานในแตละคร้ังไดรับการ
เพิกเฉยจากผูบริหารและเพือ่นรวมงาน 

       

3. รูสึกวาอาชีพครูนั้นไมม่ันคง        
4. ผูบริหารใหการยอมรับในการปฏิบัติงาน        
5. สามารถกําหนดปญหาหรือประเด็นท่ีสําคัญ

ตอการปฏิบัติงานได 
       

6. แนะนําเพื่อนใหปฏิบัติงานตามท่ีตนเอง
ประสบความสําเร็จได 

       

7. มุงม่ันในการทํางานใหสําเร็จและเสร็จตาม
เปาหมายท่ีไดวางแผนไว 
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 ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

7 6 5 4 3 2 1 

ดานความเชื่อม่ัน (Conviction) 
8. มีแรงจูงใจในการทํางาน        
9. ม่ันใจวางานท่ีทําในแตละคร้ัง คุณมี

ความสําคัญตองานท่ีทํามาก 
       

10 ม่ันใจวาตนเองมีศักยภาพในการทํางานให
สําเร็จลุลวง 

       

11 สามารถปรับตนเองเม่ือเผชิญกับปญหาหรือ
ความยุงยากในการทํางาน 

       

12 ม่ันใจวางานท่ีทําสงตอถึงผูเรียน        
ดานวัฒนธรรมองคกร (Culture) 

13 ศรัทธาในอาชีพครู        
14 ใหการยกยองตอคุณคาของอาชีพครู        
15 บุคลากรในโรงเรียนใหความเปนธรรมใน

การปฏิบัติงานของทาน 
       

16 มีความเปนกัลยาณมิตรกับเพือ่นครูใน
โรงเรียน 

       

17 สามารถกํากับดูแลการดําเนนิกิจกรรมของ
นักเรียนได 

       

ดานความผูกพันตองาน (Commitment) 
18 มีความคิดและความรูสึกเชิงบวกในการ

ทํางาน 
       

19 เพื่อนรวมงานใหความเคารพนับถือ        
20 เช่ือม่ันในวิสัยทัศนของผูบริหารโรงเรียน        
21 มีความรูสึกวางานท่ีทํามีคุณคา        
22 ใหความสนใจในการทํางาน        
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ดานความม่ันใจ (Confidence) 
23 ไมอยากลาออกจากอาชีพครู        
24 อาชีพครูมีความเหมาะกับคุณเหมือนท่ีเคย

คาดคิดไว 
       

25 รูสึกวาไมไดใชศักยภาพของตนเองอยาง
เต็มท่ี 

       

ดานความภาคภูมิใจ (Pride) ความไววางใจ 
(Trust) และการไดรับการยอมรับ (Recognition) 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

7 6 5 4 3 2 1 
26 รูสึกภาคภูมิใจในอาชีพครู        
27 เช่ือม่ันในหนวยงานที่เกีย่วของกับอาชีพครู        
28 รูสึกพึงพอใจในชีวิต        
29 การเดินทางไปทํางานท่ีโรงเรียนมีความ

สะดวก 
       

30 ชอบสภาพแวดลอมของโรงเรียนท่ีสอนอยู        
31 รูสึกพึงพอใจในอาชีพครู        
32 ไมชอบความทาทายในท่ีทํางาน        
33 งานท่ีทําอยูในปจจุบันเปนไปตามแผนท่ีวาง

ไว 
       

34 สวัสดิการของครูมีความสําคัญตอตนเอง        
35 เสียเวลาในการชวยเหลือเพ่ือนรวมงาน        
36 ความสําเร็จในงานของคุณดูเหมือนไมไดรับ

การยอมรับ 
       

37 มีปญหาเกี่ยวกบัการทํางานใหบรรลุเปา 
หมายตามแผนท่ีวางไว 

       

38 ประสบความสําเร็จในการทํางานตามท่ีตั้งใจ        
39 ม่ันใจวาศักยภาพของตนเองสามารถทํางาน

ไดหลายหนาท่ี 
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40 ประสบความยุงยากในการแขงขันการ
ทํางานกับเพื่อนครูในโรงเรียน 

       

41 ม่ันใจวาตนเองสามารถทําส่ิงตางๆไดดีกวา
คนท่ัวไป 

       

 

สวนท่ี 3   แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางานใหถึง
จุดสูงสุดได (Achieving your Potential) ซ่ึงแตละขอมีคําตอบใหเลือกเปนมาตราสวนประเมินคา 7 
ระดับ ใหเลือกเพียงคําตอบเดียวท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คําช้ีแจง  1. โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  ตามขอมูลท่ีตรงกับความรูสึก ความ
คิดเห็น หรือมีแนวโนมในการกระทําในเร่ืองนั้นมากนอยเพียงใด ตามความเปนจริงของทานมาก
ท่ีสุดใน 7 ระดับ  

2. คําตอบของผูตอบจะเปนความคิดเห็นสวนตัว จึงไมมีคําตอบใดถูกหรือผิด 
ขอใหผูตอบแบบสอบถามน้ีตอบใหตรงกับความรูสึก ความคิดเห็นและสภาพเปนจริงมากท่ีสุด โดย
คําตอบจะไมมีผลกระทบตอผูตอบแตอยางใด 
  3. การตอบแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการ
ทํางานใหถึงจุดสูงสุดได (Achieving your Potential) ขอใหผูตอบอานขอความทีละขอ แลวพิจารณา
วาตรงกับความรูสึก ความคิดเห็น หรือมีแนวโนมในการกระทําในเร่ืองนั้นมากนอยเพียงใดตาม
ความเปนจริงของทานมากท่ีสุดใน 7 ระดับ 

ระดับของศักยภาพและสมรรถนะในการทํางาน 
ใหถึงจุดสูงสุดได  

(Achieving your Potential) 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง                    ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

7 6 5 4 3 2 1 
1. รูสึกวามีพลังในการทํางาน        
2. อธิบายถึงจุดแข็ง และขอดีของการทํางาน

ของตนเองได 
       

3. ใชทักษะในการทํางานท่ีหลากหลาย        
4. ชอบคนควาและเรียนรูทักษะการทํางาน 

 และความรูใหมๆ 
       

5. สามารถเอาชนะอุปสรรคและความทาทาย
ตางๆในการทํางานได 
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สวนท่ี 4  แบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นของการทํางานอยางมีความสุข และผลิตภาพ
ในการทํางาน  
คําช้ีแจง   โปรดเติมความคิดเห็นของคุณลงในชองวาง 

1. ในปท่ีผานมา คุณลาปวย .................................................................................................วัน 

2. ในหนึ่งสัปดาห คุณทํางานประมาณกี่ช่ัวโมง.............................................................ช่ัวโมง 

3. คุณคิดวาเวลาที่คุณรูสึกวาทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพคิดเปน..............

เปอรเซ็นต 

4. โดยท่ัวไปแลวเวลาท่ีคุณมีความสุข ไมมีความสุข หรือเฉยๆ สามารถคิดเปนเปอรเซ็นตได

เทาไร (ผลรวมคิดเปน 100 %) 

มีความสุข...............................................% 

ไมมีความสุข...........................................% 

เฉยๆ........................................................%  

 

5. โดยท่ัวไปแลว เวลาท่ีคุณรูสึกมีแรงกระตุน หมดเร่ียวแรง รูสึกเฉยๆ ในการทํางาน คิดเปน

สัดสวน  กี่เปอรเซ็นต/วัน (ผลรวมคิดเปน 100 %) 

มีแรงกระตุน……………………………% 

หมดเร่ียวแรง……………………………% 

รูสึกเฉยๆ…………………….………….% 

 

6. โดยท่ัวไปแลวเวลาท่ีคุณรูสึกวายุงมาก ไมยุงเลย หรือเฉยๆ ในการทํางานคิดเปนสัดสวน                 

กี่เปอรเซ็นต/วัน (ผลรวมคิดเปน 100 %) 

ยุงมาก………………………..…………% 

ไมยุงเลย………..………………………% 

เฉยๆ……………………...…………….% 

 

7. เม่ือคิดถึงส่ิงท่ีคุณทําในท่ีทํางาน มีส่ิงท่ีคุณชอบคิดเปนสัดสวนกีเ่ปอรเซ็นต ………….% 
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ทัศนะคติตอความสุข 

ระดับความคดิเห็น 

เห็นดวยอยางยิ่ง              ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

7 6 5 4 3 2 1 
8. โดยปกติแลว คุณเปนคนท่ีมีความสุขมาก        
9. หากเปรียบเทียบกับคนอ่ืนๆแลว  

คิดวาตนเองมีความสุขมากกวาคนเหลานั้น 
       

10. คนบางคนเปนคนท่ีมีความสุขไดเสมอ 
พวกเขาสามารถมีความสุขกับชีวิตได  
ไมวาอะไรจะเกิดข้ึน และสามารถเอาตัวรอด
ไดทุกสถานการณ 

       

11. คนบางคนไมมีความสุขเทาท่ีควร  
พวกเขานาจะมีความสุขกวานี้  
ถาหากวาไมทําตัวหดหูไรกําลังใจ 

       

 

*** ขอขอบคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบคําถาม *** 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ – สกุล    นางสาวสุรัติพมิพ  ถํ้าทอง 

วัน เดือน ปเกิด    5 ธันวาคม พ.ศ. 2524 

ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2543 สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจาก   
โรงเรียนบุญวาทยวิทยาลัย จงัหวัดลําปาง 

    พ.ศ. 2548 สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 
 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2550 – 2553 สํานักงานความรวมมือทางวิชาการเยอรมัน 
the Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit 
(GIZ) (เดิมคือ GTZ: German Technical Cooperation) 

 

 

 

 

 

 


