
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน 
ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคา

สงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการ
สงเสริมการตลาด  

สวนท่ี 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของลูกคาท่ีส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของ        
รานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของ
รานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีใน
การส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน และ มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของรานขายยา 
 

ประเภทของรานขายยา จํานวน รอยละ 
ขย.1 155 96.90 
ขย.2 5 3.10 
รวม 160 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนรานขายยาประเภท ขย. 1 คิดเปน

รอยละ 96.90 สวนท่ีเหลือเปนรานขายยาประเภท ขย.2 คิดเปนรอยละ 3.10 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของการบริหารรานขายยา 
 

รูปแบบของการบริหารรานขายยา จํานวน (ราน) รอยละ 
เจาของคนเดียว 135 84.40 
หางหุนสวน 10 6.20 
บริษัทจํากัด 15 9.40 

รวม 160 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบของการบริหารรานขายยา

แบบเจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 84.40 รองลงมาคือ มีรูปแบบ การบริหารรานขายยาแบบบริษัท 
คิดเปนรอยละ 9.40 และ หางหุนสวนจํากัด คิดเปนรอยละ 6.30 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตัดสินใจในการส่ังซ้ือยาเขารานขายยา 

 
ผูตดัสินใจในการสั่งซ้ือยาเขารานขายยา จํานวน (ราน) รอยละ 

เจาของรานขายยา 156 97.50 
เภสัชกรประจาํราน 32 20.00 
พนักงานในรานขายยา 4 2.50 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนรานขายยา 160 ราน 
    : พนักงานในรานขายยา ไดแก ลูกจาง เภสัชกรชั่วคราวที่ทํางานแทนเภสัชกรประจําราน 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีเจาของรานเปนผูตัดสินใจ         
ส่ังซ้ือยาเขารานมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.50 รองลงมาคือเภสัชกรประจํารานเปนผูตัดสินใจ          
คิดเปนรอยละ 20.00 และพนักงานในรานเปนผูตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
 

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน จํานวน (ราน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 1 0.60 
10,001 – 25,000 บาท 8 5.00 
25,001 – 50,000 บาท 17 10.63 
50,001 – 75,000 บาท 38 23.75 
75,001 – 100,000 บาท 55 34.38 
100,001 – 250,000 บาท 35 21.88 
250,001 – 500,000 บาท 3 1.88 
500,001 บาท ข้ึนไป 3 1.88 

รวม 160 100.00 
 
จากตาราง ท่ี  4.4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มียอดขายเฉ ล่ียตอ เดือน                 

75,001 – 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.38 รองลงมียอดขายเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 75,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 23.75 และมียอดขายเฉล่ียตอเดือน 100,001 – 250,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.88
ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของชองทางในการส่ังซ้ือยา 

 
ชองทาง จํานวน (ราน) รอยละ 
รานคาสงยา 160 100.00 
ผูแทนยา 143 89.38 
อ่ืนๆ 6 3.75 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนรานขายยา 160 ราน 
    : อ่ืน ๆ ไดแก ซ้ือจากเพื่อนหรือคนรูจัก   
 
 จากตางรางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อยาจากรานคาสงยา ราน คิดเปนรอยละ 
100.00 รองลงมาคือซ้ือจากผูแทนยา คิดเปนรอยละ 89.38 และซ้ือจากชองทางอ่ืน ไดแก ซ้ือจาก
เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาสงยาท่ีรานขายยาเลือกส่ังซ้ือยา 
 

ชื่อรานคาสงยา จํานวน (ราน) รอยละ 
สยามชัยเภสัช 150 93.75 
ส.เภสัช 67 41.88 
ธวัชเภสัช 53 33.13 
เวชไพศาลเภสัช 24 15.00 
รานอ่ืน ๆ   22 13.75 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนรานขายยา 160 ราน 
    : รานอ่ืนๆไดแก ราน ฟาสสิโน 14 ราน รานสุขประเสริฐ 3 ราน รานสยามแมคโค 2 ราน 
รานวัฒนะโอสถ 2 ราน และรานคนรูจกั 1 ราน 

 

จากตางรางท่ี 4.6 พบวา รานคาสงยาท่ีรานขายยาส่ังซ้ือยามากท่ีสุด คือรานสยามชัยเภสัช 
คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมาคือ ราน ส.เภสัช คิดเปนรอยละ 41.88 และ รานธวัชเภสัช คิดเปน 
รอยละ 33.13 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 
 

ความถ่ี จํานวน (ราน) รอยละ 
นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 1 0.60 
1 คร้ัง 13 8.10 
2 คร้ัง 38 23.80 
3 คร้ัง 33 20.60 
4 คร้ัง 32 20.00 
มากกวา 4 คร้ัง 43 26.90 

รวม 160 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวารานขายยาสวนใหญมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอ
เดือน มากกวา 4 คร้ัง จํานวน 43 รานคิดเปนรอยละ 26.9 รองลงมาคือ 2 คร้ัง จํานวน 38 ราน  
คิดเปน รอยละ 23.8 และ 3 คร้ัง จํานวน 33 ราน คิดเปนรอยละ 20.6 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากผูแทนยาเฉล่ียตอเดือน 
 

ความถ่ี จํานวน (ราน) รอยละ 
นอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง 16 11.30 
1 คร้ัง 33 23.00 
2 คร้ัง 24 16.90 
3 คร้ัง 20 13.80 
4 คร้ัง 10 6.90 
มากกวา 4 คร้ัง 40 28.10 

รวม 143 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวารานขายยาสวนใหญมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากผูแทนยาเฉล่ียตอ

เดือนมากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 28.10 รองลงมาคือ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.00 และ 2 คร้ัง     
คิดเปนรอยละ 16.90 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการส่ังซ้ือยาท่ีรานคาสงยาเลือกใช 

 
วิธีการส่ังซ้ือยาท่ีรานคาสงยาเลือกใช จํานวน (ราน) รอยละ 

พนักงานขายของรานคาสงยา 19 11.88 
ไปซ้ือเองท่ีรานคาสงยาโดยตรง 88 55.00 
โทรศัพท  121 75.63 
แฟกซ 37 23.13 
จดหมายอิเลคทรอนิค (E-mail) 3 1.88 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนรานขายยา 160 ราน 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา วิธีการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชมาก
ท่ีสุดคือ การโทรศัพท คิดเปนรอยละ 75.63 รองลงมาคือไปซ้ือเองท่ีรานคาสงยาโดยตรง คิดเปน
รอยละ 55.00 และส่ังซ้ือผานทางแฟกซ คิดเปนรอยละ 23.13 ตามลําดับ  
 
 



 24 
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการรับยาจากรานคาสงยา 
 
วิธีการรับยาจากรานคาสงยา จํานวน (ราน) รอยละ 
มารับยาดวยตนเองท่ีรานคาสงยา 94 58.75 
รานคาสงยาจดัสงให 112 70.00 
จัดสงผานทางบริษัทรับขนสง   19 11.88 
อ่ืน ๆ 1 0.63  

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนรานขายยา 160 ราน 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา วิธีการรับยาจากรานคาสงยาท่ีรานขายยาเลือกใชมากท่ีสุดคือ  
ใหรานคาสงยาจัดสงให คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือ การมารับยาดวยตนเองท่ีรานคาสง      
คิดเปนรอยละ 58.75 และจัดสงผานทางบริษัทขนสง คิดเปนรอยละ 11.88 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาในการชําระคายาท่ีไดรับจากรานคาสงยา 

 
ระยะเวลาในการชําระคายา จํานวน (ราน) รอยละ 
ชําระทันทีท่ีส่ังซ้ือยา/ไดรับยา 69 43.10 
เครดิต ไมเกนิ 15 วัน - - 
เครดิต  16-30  วัน 19 11.90 
เครดิต  31-45  วัน 63 39.40 
เครดิต  45-60  วัน 8 5.00 
เครดิต  61 วันข้ึนไป 1 0.60 

รวม 160 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวาระยะเวลาในการชําระคายาที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับ
จากรานคาสงยาคือ ไมไดรับเครดิต หรือชําระทันทีท่ีส่ังซ้ือยา/ไดรับยา คิดเปนรอยละ 43.10 
รองลงมาคือ ไดรับเครดิต 31-45 วัน คิดเปนรอยละ 39.4 และ ไดรับเครดิต 16 – 30 วัน คิดเปน    
รอยละ 11.90 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละของชองทางในการชําระเงินแกรานคาสงยา 
 

ชองทางในการชําระเงิน จํานวน (ราน) รอยละ 
เงินสด 94 58.75 
เช็คส่ังจาย 68 42.50 
โอนเงินผานธนาคาร 12 7.50 
บัตรเครดิต 3 1.88 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนรานขายยา 160 ราน 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา วิธีการชําระเงินคายาแกรานคาสงยาท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เลือกใชมากท่ีสุดคืดการจายดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 58.75 รองลงมาคือ การจายดวยเช็คส่ังจาย  
คิดเปนรอยละ 42.50 โอนเงินผานทางธนาคาร คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของมูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 

 
มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน (ราน) รอยละ 

นอยกวาเทากบั 1,000 บาท 13 8.10 
1,001 – 5,000 บาท 105 65.60 
5,001 – 10,000 บาท 29 18.10 
10,001 – 50,000 บาท 10 6.30 
50,001 – 100,000 บาท 3 1.90 

รวม 160 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉลี่ย 

ตอคร้ังประมาณ 1,001 – 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 65.60 รองลงมาคือ 5,001 – 10,000 บาท คิดเปน
รอยละ 18.10 และ นอยกวาเทากับ 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.10 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน
ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานท่ี และดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผลตอการซื้อ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

1.1 มียาใหเลือก
หลากหลายประเภท 

46 105 9 0 0 4.23 
2 

(28.75) (65.63) (5.63) (0.00) (0.00) (มาก) 
1.2 มียาใหเลือก

หลากหลายยี่หอ 
38 105 16 1 0 4.13 

4 
(23.75) (65.63) (10.00) (0.63) (0.00) (มาก) 

1.3 ความนาเช่ือถือของ
ยาที่นํามาจําหนาย 

33 109 17 1 0 4.09 
5 

(20.63) (68.13) (10.63) (0.63) (0.00) (มาก) 
1.4 ยามีคุณภาพ ได

มาตรฐาน (ไม
เสียหาย) บรรจุใน
บรรจุภัณฑที่มีสภาพ
ดี 

53 97 8 2 0 4.26 

1 
(33.13) (60.63) (5.00) (1.25) (0.00) (มาก) 

1.5 ภาพลักษณ และ
ช่ือเสียง ของรานคา
สงยา 

19 106 34 1 0 3.89 
10 

(11.88) (66.25) (21.25) (0.63) (0.00) (มาก) 
1.6 บริการสั่งยาอื่นจาก

บริษัทนอกเหนือจาก
ที่สต็อคในราน 

3 19 63 55 20 2.56 
12 

(1.88) (11.88) (39.38) (34.38) (12.50) 
(ปาน
กลาง) 

1.7 ความรวดเร็วในการ
จัดสงยา 

52 66 35 7 0 4.02 
6 

(32.50) (41.25) (21.88) (4.38) (0.00) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ (ตอ) 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผลตอการซื้อ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

1.8 สงยาตรงตามเวลาที่นัด
หมาย 

51 69 31 8 1 4.01 
7 

(31.88) (43.13) (19.38) (5.00) (0.63) (มาก) 

1.9 มีเทคโนโลยีใหม ๆ เขา
มาใช เชน การออกแบบ
ใบสงสินคา 
ใบเสร็จรับเงิน ดวย
คอมพิวเตอร ซึ่งทําให
เกิดความรวดเร็ว 

21 70 46 15 8 3.51 

11 
(13.13) (43.75) (28.75) (9.38) (5.00) (มาก) 

1.10 มีการช้ีแจงและตอบ
คําถามแกลูกคาไดเปน
อยางดี 

43 73 37 7 0 3.95 
9 

(26.88) (45.63) (23.13) (4.38) (0.00) (มาก) 

1.11 ยามีความใหม (ไมใกล
หมดอายุ) 

48 95 15 1 1 4.18 
3 

(30.00) (59.38) (9.38) (0.63) (0.63) (มาก) 

1.12 มีการรับเปล่ียน-รับคืน
ยา (กรณียาเสียหาย/
หมดอายุ) 

40 88 22 9 1 3.98 
8 

(25.00) (55.00) (13.75) (5.63) (0.63) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.90 

  
(มาก) 

 
 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการส่ังซ้ือ อยู
ในระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.90) 
 โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ ยามีคุณภาพไดมาตรฐาน (ไม
เสียหาย) รรจุในบรรจุภัณฑที่มีสภาพดี (คาเฉล่ีย 4.26) มียาใหเลือกหลากหลายประเภท (คาเฉล่ีย 
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4.23) ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) (คาเฉล่ีย 4.18) มียาใหเลือกหลากหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.13) 
ความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.09) ความรวดเร็วในการจัดสงยา (คาเฉล่ีย 4.02) 
สงยาตรงตามเวลาที่นัดหมาย (คาเฉล่ีย 4.01) มีการรับเปล่ียน-รับคืนยา (กรณียาเสียหาย/หมดอายุ) 
(คาเฉล่ีย 3.98) มีการชี้แจงและตอบคําถามแกลูกคาไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.95) ภาพลักษณ และ
ช่ือเสียง ของรานคาสงยา (คาเฉล่ีย 3.89) และมีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เชน การออกแบบใบสง
สินคา ใบเสร็จรับเงิน ดวยคอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหเกิดความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 
 สําหรับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก บริการสั่งยาอื่นจาก
บริษัทนอกเหนือจากท่ีสต็อคในราน (คาเฉล่ีย 2.56) 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับท่ีมีผลตอการซื้อ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

2.1 ราคายาใกลเคียงกับ
รานคาสงยารานอื่น 

31 103 24 2 0 4.02 
2 

(19.38) (64.38) (15.00) (1.25) (0.00) (มาก) 

2.2 ราคายาตํ่ากวารานคาสง
ยาอื่น 

35 95 25 5 0 4.00 
3 

(21.88) (59.38) (15.63) (3.13) (0.00) (มาก) 

2.3 ราคายาตํ่ากวาการซื้อยา
ผานผูแทนยาของบริษัท
ยา 

42 97 17 4 0 4.11 
1 

(26.25) (60.63) (10.63) (2.50) (0.00) (มาก) 

2.4 ราคายามีความคงที่ แตถา
มีการเปล่ียนแปลงจะมี
การแจงใหทราบลวงหนา 

20 90 43 6 1 3.76 
5 

(12.50) (56.25) (26.88) (3.75) (0.63) (มาก) 

2.5 ระยะเวลาในการชําระคา
ยา/ การใหเครดิต 

17 53 67 18 5 3.37 
7 

(10.63) (33.13) (41.88) (11.25) (3.13) (ปานกลาง) 

2.6 ราคายายืดหยุนตาม
ปริมาณการขาย 

6 29 81 36 8 2.93 
11 

(3.75) (18.13) (50.63) (22.50) (5.00) (ปานกลาง) 

2.7 สามารถตอรองราคาได 2 37 75 35 11 2.90 
12 

(1.25) (23.13) (46.88) (21.88) (6.88) (ปานกลาง) 

2.8 สามารถชําระเงินไดหลาย
วิธี / หลายชองทาง 

9 58 65 20 8 3.25 
8 

(5.63) (36.25) (40.63) (12.50) (5.00) (ปานกลาง) 

2.9 การชําระคายาดวยเงินสด 13 62 39 39 7 3.22 
9 

(8.13) (38.75) (24.38) (24.38) (4.38) (ปานกลาง) 

2.10 การชําระคายาดวยเช็คสั่ง
จาย 

11 55 32 50 12 3.02 
10 

(6.88) (34.38) (20.00) (31.25) (7.50) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา (ตอ) 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับท่ีมีผลตอการซื้อ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

2.11 การชําระคายาดวย
การโอนเงินผาน
ธนาคาร 

5 7 65 66 17 2.48 
14 

(3.13) (4.38) (40.63) (41.25) (10.63) (นอย) 

2.12 การชําระคายาดวย
บัตรเครดิต 

4 5 64 63 24 2.39 
15 

(2.50) (3.13) (40.00) (39.38) (15.00) (นอย) 

2.13 ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพยาและการ
ใหบริการ 

35 86 34 4 1 3.94 
4 

(21.88) (53.75) (21.25) (2.50) (0.63) (มาก) 

2.14 ระดับราคามีความ
หลากหลายตาม
คุณภาพยา 

24 84 40 10 2 3.74 
6 

(15.00) (52.50) (25.00) (6.25) (1.25) (มาก) 

2.15 มีการออกใบกํากับ
ภาษีถูกตองชัดเจน 

7 27 59 44 23 2.69 
13 

(4.38) (16.88) (36.88) (27.50) (14.38) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.32 

  
(ปานกลาง) 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือ อยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) 

 โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ ราคายาต่ํากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของ
บริษัทยา (คาเฉล่ีย 4.11) ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอื่น (คาเฉล่ีย 4.02) ราคายาตํ่ากวา
รานคาสงยาอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพยาและการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) ราคา
ยามีความคงท่ี แตถามีการเปล่ียนแปลงจะมีการแจงใหทราบลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.76) และ ระดับ
ราคามีความหลากหลายตามคุณภาพยา (คาเฉล่ีย 3.74) ตามลําดับ 
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 สําหรับปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก ระยะเวลาในการชําระคายา/ 
การใหเครดิต (คาเฉล่ีย 3.37) สามารถชําระเงินไดหลายวิธี / หลายชองทาง (คาเฉล่ีย 3.25) การชําระ
คายาดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 3.22) การชําระคายาดวยเช็คส่ังจาย (คาเฉล่ีย 3.02) ราคายายืดหยุนตาม
ปริมาณการขาย (คาเฉล่ีย 2.93) สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 2.90) และมีการออกใบกํากับภาษี
ถูกตองชัดเจน (คาเฉล่ีย 2.69) ตามลําดับ 

 สําหรับปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียระดับนอย ไดแก การชําระคายาดวยการโอนเงินผาน
ธนาคาร (คาเฉล่ีย 2.48) และการชําระคายาดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.39) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานสถานท่ี 

 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับท่ีมีผลตอการซื้อ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

3.1 มีเวลาบอกเวลาเปดปด
ชัดเจน 

15 70 64 7 4 3.53 
9 

(9.38) (43.75) (40.00) (4.38) (2.50) (มาก) 
3.2 การสั่งซื้อยาผานหนาราน 25 70 55 6 4 3.66 

7 
(15.63) (43.75) (34.38) (3.75) (2.50) (มาก) 

3.3 การสั่งซื้อยาผานทาง
โทรศัพท 

37 80 28 10 5 3.84 
4 

(23.13) (50.00) (17.50) (6.25) (3.13) (มาก) 
3.4 การสั่งซื้อยาผานทางอีเมลล 6 20 58 45 30 2.54 

15 
(3.75) (12.50) (36.25) (28.13) (18.75) (ปานกลาง) 

3.5 การสั่งซื้อยาผานทางแฟกซ 10 41 54 35 20 2.91 
14 

(6.25) (25.63) (33.75) (21.88) (12.50) (ปานกลาง) 
3.6 ทําเลที่ต้ังของรานสามารถ

หางายเหมาะสม สะดวก 
45 81 23 11 0 4.00 

2 
(28.13) (50.63) (14.38) (6.88) (0.00) (มาก) 

3.7 มีการแบงประเภทยาภายใน
รานชัดเจน 

19 56 65 17 3 3.44 
11 

(11.88) (35.00) (40.63) (10.63) (1.88) (ปานกลาง) 
3.8 ภายในรานมีแสงสวาง

เพียงพอ ระบบระบาย
อากาศดี 

29 80 44 7 0 3.82 
5 

(18.13) (50.00) (27.50) (4.38) (0.00) 
(มาก) 

3.9 รูปแบบการจัดตกแตงราน
สวยงาม 

19 66 61 13 1 3.56 
8 

(11.88) (41.25) (38.13) (8.13) (0.63) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานสถานท่ี (ตอ) 

 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ระดับท่ีมีผลตอการซื้อ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

3.10 มีบริการจัดสงยาใหลูกคา
ถึงรานขายยา 

38 81 30 5 6 3.88 
3 

(23.75) (50.63) (18.75) (3.13) (3.75) (มาก) 
3.11 มีพนักงานบริการยกของให 30 85 28 7 10 3.74 

6 
(18.75) (53.13) (17.50) (4.38) (6.25) (มาก) 

3.12 ความสะอาดของพ้ืนที่จัด
วางในราน 

41 85 28 6 0 4.01 
1 

(25.63) (53.13) (17.50) (3.75) (0.00) (มาก) 
3.13 ความสะอาดของชุด

พนักงาน 
11 74 63 10 2 3.51 

10 
(6.88) (46.25) (39.38) (6.25) (1.25) (มาก) 

3.14 ความสวยงามและเปน
ระเบียบของปายโฆษณา
ตางๆ ในราน 

11 61 68 16 4 3.37 
12 

(6.88) (38.13) (42.50) (10.00) (2.50) (ปานกลาง) 

3.15 ความสวยงามและเปน
ระเบียบของปายโฆษณา
ตางๆ หนาราน 

9 61 70 17 3 3.35 
13 

(5.63) (38.13) (43.75) (10.63) (1.88) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.54 

  
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือ อยูใน
ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.54) 

 โดยปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ ความสะอาดของพื้นท่ีจัดวางในราน 
(คาเฉล่ีย 4.01) ทําเลท่ีตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก (คาเฉล่ีย 4.00) มีบริการจัดสงยา
ใหลูกคาถึงรานขายยา (คาเฉล่ีย 3.88) การส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.84) ภายในรานมี
แสงสวางเพียงพอ ระบบระบายอากาศดี (คาเฉล่ีย 3.82) มีพนักงานบริการยกของให (คาเฉล่ีย 3.74) 

การสั่งซ้ือยาผานหนาราน (คาเฉล่ีย 3.66) รูปแบบการจัดตกแตงรานสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.56) มีเวลา
บอกเวลาเปดปดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.53) และ ความสะอาดของชุดพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.51) ตามลําดับ 

 สําหรับปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก มีการแบงประเภทยา
ภายในรานชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.44) ความสวยงามและเปนระเบียบของปายโฆษณาตางๆ ในราน 
(คาเฉล่ีย 3.37) ความสวยงามและเปนระเบียบของปายโฆษณาตางๆ หนาราน (คาเฉล่ีย 3.35) การ
ส่ังซ้ือยาผานทางแฟกซ (คาเฉล่ีย 2.91) และการส่ังซ้ือยาผานทางอีเมลล (คาเฉล่ีย 2.54) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับท่ีมีผลตอการซื้อ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

4.1 การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
ไดแก โทรทัศน วิทยุ สื่อ
สิ่งพิมพ  และปายโฆษณา
ตางๆ 

4 17 67 48 24 2.56 

12 
(2.50) (10.63) (41.88) (30.00) (15.00) (ปานกลาง) 

4.2 การใหสวนลดเงินสด 10 80 45 13 12 3.39 
5 

(6.25) (50.00) (28.13) (8.13) (7.50) (ปานกลาง) 

4.3 การใหสวนลดปริมาณ 6 73 53 17 11 3.29 
7 

(3.75) (45.63) (33.13) (10.63) (6.88) (ปานกลาง) 

4.4 การสงเสริมการขาย ไดแก 
ลด แลก แจก แถม 

5 30 65 42 18 2.76 
10 

(3.13) (18.75) (40.63) (26.25) (11.25) (ปานกลาง) 

4.5 การจัดกิจกรรม สาธิต
สินคา ภายในรานคาสงยา 

4 22 71 42 21 2.66 
11 

(2.50) (13.75) (44.38) (26.25) (13.13) (ปานกลาง) 

4.6 การสะสมคะแนนจากการ
ซื้อยาเพ่ือแลกของรางวัล 

3 16 66 53 22 2.53 
13 

(1.88) (10.00) (41.25) (33.13) (13.75) (ปานกลาง) 

4.7 มีการแนะนํายาใหม ๆ อยู
เสมอ จากเจาของราน 

9 35 61 44 11 2.92 
8 

(5.63) (21.88) (38.13) (27.50) (6.88) (ปานกลาง) 

4.8 มีพนักงานมาติดตอเปน
ประจํา เพ่ือชวยเหลือดาน
การขาย 

21 62 37 26 14 3.31 
6 

(13.13) (38.75) (23.13) (16.25) (8.75) (ปานกลาง) 

4.9 เจาของรานและพนักงาน
ขายมีความเปนกันเองกับ
ลูกคา 

37 83 30 8 2 3.91 
4 

(23.13) (51.88) (18.75) (5.00) (1.25) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด(ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับท่ีมีผลตอการซื้อ     

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด คาเฉลี่ย ลําดับท่ี 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน (แปลผล)   

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ)     

4.10 พนักงานขายทราบ
รายละเอียดยาเปนอยางดี 

45 85 25 4 1 4.06 
2 

(28.13) (53.13) (15.63) (2.50) (0.63) (มาก) 

4.11 พนักงานขายมีความ
สุภาพ ออนโยน อัธยาศัย
ดี 

40 93 22 5 0 4.05 
3 

(25.00) (58.13) (13.75) (3.13) (0.00) (มาก) 

4.12 พนักงานมีความ
กระตือรือรน เอาใจใส
ลูกคา 

55 75 30 0 0 4.16 
1 

(34.38) (46.88) (18.75) (0.00) (0.00) (มาก) 

4.13 การขายและแนะนํายา
โดยใชพนักงานขาย 

4 35 66 35 20 2.80 
9 

(2.50) (21.88) (41.25) (21.88) (12.50) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.26 

  
(ปานกลาง) 

 

 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอ
การส่ังซ้ือ อยูในระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.26) 
 โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียระดับมาก คือ พนักงานมีความ
กระตือรือรน เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.16) พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 
4.06) พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.05) และเจาของรานและพนักงาน
ขายมีความเปนกันเองกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.91) ตามลําดับ 
 สําหรับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ไดแก การให
สวนลดเงินสด (คาเฉล่ีย 3.39) มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา เพ่ือชวยเหลือดานการขาย (คาเฉล่ีย 
3.31) การใหสวนลดปริมาณ (คาเฉล่ีย 3.29) มีการแนะนํายาใหม ๆ อยูเสมอ จากเจาของราน 
(คาเฉล่ีย 2.92) การขายและแนะนํายาโดยใชพนักงานขาย (คาเฉล่ีย 2.80) การสงเสริมการขาย ไดแก 
ลด แลก แจก แถม (คาเฉล่ีย 2.76) การจัดกิจกรรม สาธิตสินคา ภายในรานคาสงยา (คาเฉล่ีย 2.66) 
การโฆษณาผานส่ือตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ  และปายโฆษณาตางๆ (คาเฉล่ีย 2.56) 
และการสะสมคะแนนจากการซ้ือยาเพื่อแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 2.53) ตามลําดับ 



 37 
 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม  

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.90 มาก 1 

ปจจัยดานราคา  3.32 ปานกลาง 3 

ปจจัยดานสถานท่ี 3.54 มาก 2 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  3.26 ปานกลาง 4 
 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสง

ของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถเรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดดังตอไปนี้ คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ระดับท่ีมีผลตอการส่ังซ้ืออยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) ปจจัยดานสถานท่ี ระดับท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ืออยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) ปจจัยดานราคา ระดับท่ีมีผลตอการส่ังซ้ืออยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ระดับท่ีมีผลตอการส่ังซ้ืออยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.26) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปญหา และขอเสนอแนะของลูกคาท่ีส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
มียาใหเลือกไมหลากหลายประเภท 32 20.0 

มียาใหเลือกไมหลากหลายยีห่อ 34 21.3 

ขาดความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย 37 23.1 

ยาไมมีคุณภาพ ไมไดมาตรฐาน บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพชํารุด 14 8.8 

ขาดภาพลักษณ และช่ือเสียง ของรานคาสงยา 10 6.3 

ไมมีบริการส่ังยาอ่ืนจากบริษทันอกเหนือจากสินคาท่ีสต็อกไวในรานให 5 3.1 

การจัดสงยาลาชา 30 18.8 

สงยาไมตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย 39 24.4 

ไมมีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เชน การออกแบบใบสงสินคา 
ใบเสร็จรับเงิน ดวยคอมพิวเตอร เปนตน 

10 6.3 

ขาดการช้ีแจงและตอบคําถามแกลูกคา 7 4.4 

ยาเกาเก็บ (หรือใกลหมดอาย)ุ 17 10.6 

ไมมีการรับเปลี่ยน-รับคืนยา (กรณยีาเสียหาย/หมดอายุ) 6 3.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 160 ราย 
 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ สงยา

ไมตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย (รอยละ 24.4) รองลงมาคือ ขาดความนาเช่ือถือของยาที่นํามาจําหนาย 
(รอยละ 23.1) และ มียาใหเลือกไมหลากหลายยี่หอ (รอยละ 20.0)  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 
 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคายาไมใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน 31 19.4 

ราคายาแพงกวารานคาสงยาอื่น 21 13.1 

ราคายาแพงกวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา 25 15.6 

ราคายาไมมีความคงที ่และไมมีการแจงใหทราบลวงหนาในกรณีมี
การเปล่ียนแปลง 

32 20.0 

ระยะเวลาในการชําระคายา/ การใหเครดิต ส้ันเกินไป 19 11.9 

ราคายาไมยืดหยุนตามปริมาณการขาย 13 8.1 

ไมสามารถตอรองราคาได 17 10.6 

ไมสามารถชําระเงินไดหลายวิธี หรือหลายชองทาง 19 11.9 

การชําระคายาดวยเงินสด ไมสะดวก เชน ไมมีเงินทอน เปนตน 14 8.8 

ไมมีบริการการชําระคายาดวยเช็คส่ังจาย 18 11.3 

ไมมีบริการการชําระคายาดวยการโอนเงินผานธนาคาร 17 10.6 

ไมมีบริการการชําระคายาดวยบัตรเครดิต 19 11.9 

ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพยาและการใหบริการ 13 8.1 

ระดับราคาขาดความหลากหลาย 18 11.3 

การออกใบกํากับภาษีมีความผิดพลาด 8 5.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 160 ราย 
 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา ปญหาดานราคา ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด ราคายาไมมี

ความคงท่ี และไมมีการแจงใหทราบลวงหนาในกรณีมีการเปล่ียนแปลง (รอยละ 20.0) รองลงมาคือ 
ราคายาไมใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน (รอยละ 19.4) และ ราคายาแพงกวาการซ้ือยาผานผูแทน
ยาของบริษัทยา (รอยละ 15.6) 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานสถานท่ี 
 

ปญหาดานสถานท่ี จํานวน รอยละ 
ไมมีเวลาบอกเวลาเปด- ปด ทําการชัดเจน 7 4.4 

การส่ังซ้ือยาผานหนาราน ไมสะดวก 16 10.0 

ไมมีบริการส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท 6 3.8 

ไมมีบริการส่ังซ้ือยาผานทาง E-mail 29 18.1 

ไมมีบริการส่ังซ้ือยาผานทางแฟกซ 9 5.6 

ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหายาก ไมเหมาะสม ไมสะดวก 32 20.0 

ไมมีการแบงประเภทยาภายในรานชัดเจน (ไมมีปายติดอยางชัดเจน) 24 15.0 

ภายในรานมีแสงสวางไมเพยีงพอ ระบบระบายอากาศไมดี 11 6.9 

รูปแบบการจดัตกแตงรานไมสวยงาม 20 12.5 

ไมมีบริการจัดสงยาใหลูกคาถึงรานขายยา 5 3.1 

ไมมีพนักงานบริการยกของให 4 2.5 

พื้นที่จัดวางยาในราน สกปรก หรือไมเรียบรอย 18 11.3 

ชุดพนักงาน สกปรก หรือไมเรียบรอย 20 12.5 

ปายโฆษณาตางๆภายในราน ไมเปนระเบียบ หรือไมเรียบรอย 15 9.4 

ปายโฆษณาตางๆบริเวณหนาราน ไมเปนระเบียบ หรือไมเรียบรอย 12 7.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 160 ราย 
 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา ปญหาดานสถานท่ี ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ ทําเล

ท่ีตั้งของรานสามารถหายาก ไมเหมาะสม ไมสะดวก (รอยละ 20.0) รองลงมาคือ ไมมีบริการส่ังซ้ือ
ยาผานทาง E-mail (รอยละ 18.1) และ ไมมีการแบงประเภทยาภายในรานชัดเจน (ไมมีปายติดอยาง
ชัดเจน) (รอยละ 15.0)  
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีการโฆษณาผานส่ือตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ และ
ปายโฆษณาตางๆ 

38 23.8 

ไมมีการใหสวนลดเงินสด 20 12.5 

ไมมีการใหสวนลด ในกรณซ้ือปริมาณมาก 21 13.1 

ไมมีการสงเสริมการขาย เชน ลด แลก แจก แถม เปนตน 22 13.8 

ไมมีการจัดกิจกรรม สาธิตสินคา ภายในรานคาสงยา 32 20.0 

ไมมีการสะสมคะแนนจากการซ้ือยาเพื่อแลกของรางวลั 25 15.6 

ไมมีการแนะนํายาใหม ๆ จากเจาของราน 14 8.8 

ไมมีพนักงานมาติดตอเปนประจํา เพื่อชวยเหลือดานการขาย 13 8.1 

เจาของรานและพนกังานขายไมมีความเปนกันเองกับลูกคา 22 13.8 

พนักงานขายไมทราบรายละเอียดยาอยางละเอียด 31 19.4 

พนักงานขายไมสุภาพ ไมออนโยน หรือมีอัธยาศัยไมด ี 39 24.4 

พนักงานไมมีความกระตือรือรน หรือ ไมเอาใจใสลูกคา 41 25.6 

ไมมีการแนะนํายาโดยใชพนักงานขาย 11 6.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 160 ราย 
 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามพบมาก

ท่ีสุดคือ พนักงานไมมีความกระตือรือรน หรือ ไมเอาใจใสลูกคา (รอยละ 25.6) รองลงมาคือ 
พนักงานขายไมสุภาพ ไมออนโยน หรือมีอัธยาศัยไมดี (รอยละ 24.4) และ ไมมีการโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ และปายโฆษณาตางๆ (รอยละ 23.8)  
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  
- ตองระวังอยาใหสินคายาขาดสต็อกบอยๆ หรือใหจัดหายาอ่ืนมาทดแทนทันที (เปนยา

ตัวเดียวกันแตคนละบริษัท) (10 ราย) 
- ควรมีการจัดการปญหาการจัดสงยาลาชา (7 ราย) 
- ควรมีท่ีจอดรถสะดวกกวางขวาง (7 ราย) 
- อยาปลอยใหลูกคาตองคอยนานต้ังแตการส่ังซ้ือจนถึงไดรับยา (6 ราย) 
- รานคาสงยาควรมีพื้นท่ีตอนรับใหกวางขวางเพียงพอ และแยกสวนตอนรับลูกคาสง 

และปลีกออกจากกัน (4 ราย) 
- ควรมีหองรับรองใหลูกคานั่งรอ (4 ราย) 
- การจัดสงยาควรดูแลเร่ืองบรรจุภัณฑ (4 ราย) 
- สินคาบางรายการขาดสต็อกเปนเวลานานโดยไมทราบวัน-เวลาท่ีจะมีจําหนาย (3 ราย) 
- ราคาของยาควรเปนมาตรฐาน ไมวาจะติดตอซ้ือจากใครในรานคาสงควรไดราคา

เทากัน (3 ราย) 
- ควรมีการเปดเครดิตใหผูซ้ือ (3 ราย) 
- มีพนักงานไมเพียงพอท่ีตอนรับลูกคาท้ังสงและปลีก (3 ราย) 
- การรักษาบรรจุภัณฑใหอยูในสภาพสมบูรณ ไมบูบ้ี เสียหาย (2 ราย) 
- สงยาใหตรงเวลาท่ีกําหนด และไมควรสงในขณะท่ีมีลูกคาเต็มราน (2 ราย) 
- ควรตอนรับลูกคาดวยอัธยาศัยท่ีดี ชางเจรจาดวยความยิ้มแยม เปนกันเอง (2 ราย) 
- ควรเอาใจใสลูกคาทุกระดับการส่ังซ้ือ (2 ราย) 
- สินคาไมครบ ซ่ึงเปนปกติของรานคาสง (รานคาตองเลือกส่ังสินคาจากรานคาสง

เฉพาะรายการที่เปนสินคาตลาดลาง สวนสินคาอ่ืนก็ส่ังจากบริษัทโดยตรง เพื่อสะดวก
ตอการรับผิดชอบ เปล่ียน-คืน สินคา เวลามีปญหา หรือ ใกลหมดอายุ (1 ราย) 

- จัดสงยาตามส่ัง ไมใชส่ังอยางหนึ่งแลวสงอยางหนึ่ง (1 ราย) 
 
 
 
 
 
 



 43 
 

สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาใน
อําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีในการสั่งซ้ือยา
จากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน และมูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 
4.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จําแนกตาม กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน  
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 
กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 75,000 

บาท 
75,001 ถึง 

100,000 บาท 
100,001 บาท

ขึ้นไป 

N = 64 N = 55 N = 41 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 มียาใหเลือกหลากหลายประเภท 4.31 4.24 4.10 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.2 มียาใหเลือกหลากหลายยีห่อ 4.20 4.16 3.95 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.3 ความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย 3.98 4.27 4.00 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.4 ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุใน
บรรจุภัณฑท่ีมีสภาพด ี

4.11 4.36 4.34 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียง ของรานคาสงยา 3.81 3.96 3.93 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 
กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
ไมเกิน 75,000 

บาท 
75,001 ถึง 

100,000 บาท 
100,001 บาท

ขึ้นไป 

N = 64 N = 55 N = 41 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.6 บริการส่ังยาอ่ืนจากบริษัทนอกเหนือจากที ่
สต็อคในราน 

2.48 2.60 2.63 
(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.7 ความรวดเร็วในการจัดสงยา 3.97 3.93 4.22 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.8 สงยาตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย 3.94 3.93 4.22 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.9 มีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เชน การออกแบบ
ใบสงสินคา ใบเสร็จรับเงิน ดวยคอมพิวเตอร 
ซ่ึงทําใหเกดิความรวดเร็ว 

3.41 3.47 3.71 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

1.10 มีการชี้แจงและตอบคําถามแกลูกคาไดเปน 
อยางด ี

3.88 3.93 4.10 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.11 ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) 4.05 4.25 4.27 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.12 มีการรับเปล่ียน-รับคืนยา (กรณียาเสียหาย/
หมดอาย)ุ 

3.88 4.04 4.07 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.83 3.93 3.96 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ไม
เกิน 75,000 บาท ใหปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มียาใหเลือกหลากหลายประเภท (คาเฉล่ีย 4.31) 
มียาใหเลือกหลากหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.20) และ  ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุใน
บรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 75,001 ถึง 100,000 บาท ให
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.93) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมี
สภาพดี (คาเฉล่ีย 4.36) ความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.27) และ  ยามีความใหม 
(ไมใกลหมดอายุ) (คาเฉล่ีย 4.25) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี 
(คาเฉล่ีย 4.34) ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) (คาเฉล่ีย 4.27) และ  ความรวดเร็วในการจัดสงยา 
(คาเฉล่ีย 4.22) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา จําแนกตาม กลุม
รายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา 

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
75,000 บาท 

75,001 ถึง 
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

N = 64 N = 55 N = 41 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน 3.92 4.11 4.05 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.2 ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน 3.81 4.09 4.17 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.3 ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของ

บริษัทยา 
4.03 4.18 4.12 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.4 ราคายามีความคงท่ี แตถามีการเปล่ียนแปลง

จะมีการแจงใหทราบลวงหนา 
3.72 3.64 4.00 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.5 ระยะเวลาในการชําระคายา/ การใหเครดิต 3.17 3.42 3.61 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
2.6 ราคายายืดหยุนตามปริมาณการขาย 2.81 2.91 3.15 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.7 สามารถตอรองราคาได 2.78 2.96 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.8 สามารถชําระเงินไดหลายวิธี / หลายชองทาง 3.33 3.11 3.32 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา จําแนกตาม กลุม
รายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
75,000 บาท 

75,001 ถึง 
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

N = 64 N = 55 N = 41 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.9 การชําระคายาดวยเงินสด 3.23 3.42 2.93 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.10 การชําระคายาดวยเช็คส่ังจาย 3.06 2.87 3.15 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.11 การชําระคายาดวยการโอนเงินผานธนาคาร 2.53 2.33 2.61 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
2.12 การชําระคายาดวยบัตรเครดติ 2.39 2.22 2.61 

(นอย) (นอย) (ปานกลาง) 
2.13 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพยาและการใหบริการ 3.92 3.89 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.14 ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพยา 3.59 3.73 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.15 มีการออกใบกาํกับภาษีถูกตองชัดเจน 2.53 2.91 2.66 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.26 3.32 3.42 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ไม
เกิน 75,000 บาท ใหปจจัยดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.26) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของ
บริษัทยา (คาเฉล่ีย 4.03) ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.92) และ ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพยาและการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.92) เทากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 75,001 ถึง 100,000 บาท ให
ปจจัยดานราคา มีผลตอการสั่งซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา (คาเฉล่ีย 4.18) 
 ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.11) และ  ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.09) ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหปจจัย
ดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.17) ราคายาตํ่ากวาการซ้ือ
ยาผานผูแทนยาของบริษัทยา (คาเฉล่ีย 4.12) และ  ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 
4.05) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานสถานท่ี จําแนกตาม กลุม
รายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
75,000 บาท 

75,001 ถึง 
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

N = 64 N = 55 N = 41 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 มีเวลาบอกเวลาเปดปดชัดเจน 3.69 3.49 3.34 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.2 การส่ังซ้ือยาผานหนาราน 3.81 3.80 3.24 

(มาก) (มาก) (ปานกลาง) 
3.3 การส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท 3.63 3.98 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.4 การส่ังซ้ือยาผานทางอีเมลล 2.16 2.65 2.98 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.5 การส่ังซ้ือยาผานทางแฟกซ 2.52 2.93 3.51 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
3.6 ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม 

สะดวก 
4.02 4.02 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.7 มีการแบงประเภทยาภายในรานชัดเจน 3.34 3.47 3.56 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
3.8 ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ ระบบระบาย

อากาศด ี
3.77 3.89 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานสถานท่ี จําแนกตาม กลุม
รายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
75,000 บาท 

75,001 ถึง 
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

N = 64 N = 55 N = 41 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.9 รูปแบบการจดัตกแตงรานสวยงาม 3.56 3.53 3.59 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.10 มีบริการจัดสงยาใหลูกคาถึงรานขายยา 3.77 3.84 4.10 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.11 มีพนักงานบริการยกของให 3.63 3.73 3.93 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.12 ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน 3.88 4.13 4.05 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.13 ความสะอาดของชุดพนักงาน 3.41 3.60 3.56 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3.14 ความสวยงามและเปนระเบียบของปายโฆษณา

ตางๆ ในราน 
3.48 3.38 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.15 ความสวยงามและเปนระเบียบของปายโฆษณา

ตางๆ หนาราน 
3.47 3.35 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.47 3.59 3.60 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ไม
เกิน 75,000 บาท ใหปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.47) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม 
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.02) ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน (คาเฉลี่ย 3.88) และ การส่ังซ้ือยาผาน
หนาราน (คาเฉล่ีย 3.81) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 75,001 ถึง 100,000 บาท ให
ปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน (คาเฉล่ีย 4.13) ทําเลที่ตั้งของ
รานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก (คาเฉล่ีย 4.02) และ  การส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 
3.98) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหปจจัย
ดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีบริการจัดสงยาใหลุกคาถึงรานขายยา (คาเฉล่ีย 4.10) ความสะอาดของ
พื้นที่จัดวางในราน (คาเฉล่ีย 4.05) และ  การส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตาม กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
75,000 บาท 

75,001 ถึง 
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

N = 64 N = 55 N = 41 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 การโฆษณาผานส่ือตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทย ุ
ส่ือส่ิงพิมพ  และปายโฆษณาตางๆ 

2.42 2.67 2.61 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.2 การใหสวนลดเงินสด 3.36 3.53 3.27 

(ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
4.3 การใหสวนลดปริมาณ 3.28 3.25 3.34 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.4 การสงเสริมการขาย ไดแก ลด แลก แจก แถม 2.58 2.75 3.07 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.5 การจัดกจิกรรม สาธิตสินคา ภายในรานคาสงยา 2.48 2.67 2.93 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.6 การสะสมคะแนนจากการซ้ือยาเพื่อแลกของ

รางวัล 
2.33 2.51 2.88 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.7 มีการแนะนํายาใหม ๆ อยูเสมอ จากเจาของราน 2.67 2.98 3.22 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.8 มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา เพื่อชวยเหลือ

ดานการขาย 
3.19 3.36 3.44 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตาม กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
75,000 บาท 

75,001 ถึง 
100,000 
บาท 

100,001 
บาทขึ้นไป 

N = 64 N = 55 N = 41 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.9 เจาของรานและพนกังานขายมีความเปน
กันเองกับลูกคา 

3.95 3.76 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.10 พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี 4.09 3.96 4.12 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.11 พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน  

อัธยาศัยด ี
4.06 4.04 4.05 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.12 พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 4.09 4.20 4.20 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.13 การขายและแนะนํายาโดยใชพนักงานขาย 2.58 2.87 3.05 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.16 3.27 3.40 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน ไม
เกิน 75,000 บาท ใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.16) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานขายทราบ
รายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.09) พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.09) 
และ พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.06) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 75,001 ถึง 100,000 บาท ให
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.20) พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี (คาเฉลี่ย 4.04) และ พนักงานขาย
ทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.96) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมียอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 100,001 บาทข้ึนไป ใหปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.20) พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.12) และ พนักงานขายมี
ความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.05) ตามลําดับ 
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4.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จําแนกตาม ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 
ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน 

ไมเกิน 2 
คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 

มากกวา 4 
คร้ัง 

N = 52 N = 65 N = 43 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.1 มียาใหเลือกหลากหลายประเภท 4.15 4.20 4.37 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.2 มียาใหเลือกหลากหลายยีห่อ 4.12 4.20 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.3 ความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย 3.98 4.08 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.4 ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุใน

บรรจุภัณฑท่ีมีสภาพด ี
4.25 4.25 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียง ของรานคาสงยา 3.90 3.77 4.07 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.6 บริการส่ังยาอ่ืนจากบริษัทนอกเหนือจากที ่

สต็อคในราน 
2.60 2.58 2.49 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม 
ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน 

ไมเกิน 2 
คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 

มากกวา 4 
คร้ัง 

N = 52 N = 65 N = 43 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

1.7 ความรวดเร็วในการจัดสงยา 3.98 3.89 4.26 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.8 สงยาตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย 3.92 3.97 4.16 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.9 มีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เชน การ

ออกแบบใบสงสินคา ใบเสร็จรับเงิน ดวย
คอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหเกดิความรวดเร็ว 

3.69 3.40 3.44 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

1.10 มีการชี้แจงและตอบคําถามแกลูกคาไดเปน
อยางด ี

3.96 3.80 4.16 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.11 ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) 4.17 4.11 4.28 

(มาก) (มาก) (มาก) 
1.12 มีการรับเปล่ียน-รับคืนยา (กรณียาเสียหาย/

หมดอาย)ุ 
3.81 4.09 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 3.86 3.98 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน ไมเกิน 2 คร้ัง ใหปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.88) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไม
เสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี (คาเฉลี่ย 4.25) ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) (คาเฉล่ีย 
4.17) และ มียาใหเลือกหลากหลายประเภท (คาเฉล่ีย 4.15) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 3 – 4 คร้ัง ให
ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมี
สภาพดี (คาเฉล่ีย 4.25) มียาใหเลือกหลากหลายประเภท (คาเฉล่ีย 4.20) และ  มียาใหเลือก
หลากหลายยี่หอ (คาเฉล่ีย 4.20) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 4 คร้ัง 
ใหปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.98) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มียาใหเลือกหลากหลายประเภท (คาเฉล่ีย 4.37) ยามีคุณภาพ 
ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี (คาเฉล่ีย 4.28) และ ยามีความใหม (ไม
ใกลหมดอายุ) (คาเฉล่ีย 4.28) เทากัน 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา จําแนกตาม ความถี่
ในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน 

ไมเกิน 2 
คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 

มากกวา 4 
คร้ัง 

N = 52 N = 65 N = 43 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน 3.90 4.00 4.19 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.2 ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน 3.88 3.94 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.3 ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของ 

บริษัทยา 
4.06 4.02 4.30 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.4 ราคายามีความคงท่ี แตถามีการเปล่ียนแปลงจะมี

การแจงใหทราบลวงหนา 
3.67 3.66 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.5 ระยะเวลาในการชําระคายา/ การใหเครดิต 3.42 3.09 3.72 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
2.6 ราคายายืดหยุนตามปริมาณการขาย 2.96 2.77 3.14 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.7 สามารถตอรองราคาได 3.00 2.83 2.88 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.8 สามารถชําระเงินไดหลายวิธี / หลายชองทาง 3.21 3.14 3.47 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา จําแนกตาม ความถี่
ในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน 

ไมเกิน 2 
คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 

มากกวา 4 
คร้ัง 

N = 52 N = 65 N = 43 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

2.9 การชําระคายาดวยเงินสด 2.98 3.22 3.51 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
2.10 การชําระคายาดวยเช็คส่ังจาย 3.21 2.91 2.95 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.11 การชําระคายาดวยการโอนเงินผานธนาคาร 2.42 2.42 2.65 

(นอย) (นอย) (ปานกลาง) 
2.12 การชําระคายาดวยบัตรเครดติ 2.42 2.35 2.40 

(นอย) (นอย) (นอย) 
2.13 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพยาและการใหบริการ 3.69 3.92 4.26 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.14 ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพยา 3.56 3.62 4.14 

(มาก) (มาก) (มาก) 
2.15 มีการออกใบกาํกับภาษีถูกตองชัดเจน 2.73 2.58 2.81 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.28 3.23 3.51 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน ไมเกิน 2 คร้ัง ใหปจจัยดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.28) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผาน
ผูแทนยาของบริษัทยา (คาเฉล่ีย 4.06) ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.90) และ 
ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 3 – 4 คร้ัง ให
ปจจัยดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา (คาเฉล่ีย 4.02) 
ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00) และ ราคายาต่ํากวารานคาสงยาอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.94) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 4 คร้ัง 
ใหปจจัยดานราคา มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของบริษัทยา (คาเฉล่ีย 4.30) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพยาและการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.26) และ ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.23) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานสถานท่ี จําแนกตาม 
ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน 

ไมเกิน 2 
คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 

มากกวา 4 
คร้ัง 

N = 52 N = 65 N = 43 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.1 มีเวลาบอกเวลาเปดปดชัดเจน 3.48 3.51 3.63 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
3.2 การส่ังซ้ือยาผานหนาราน 3.71 3.60 3.70 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.3 การส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท 3.71 3.89 3.91 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.4 การส่ังซ้ือยาผานทางอีเมลล 2.60 2.35 2.76 

(ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
3.5 การส่ังซ้ือยาผานทางแฟกซ 2.79 2.98 2.95 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.6 ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม 

สะดวก 
3.96 3.89 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.7 มีการแบงประเภทยาภายในรานชัดเจน 3.38 3.40 3.58 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
3.8 ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ ระบบระบาย

อากาศด ี
3.77 3.77 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานสถานท่ี จําแนกตาม 
ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน 

ไมเกิน 2 
คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 

มากกวา 4 
คร้ัง 

N = 52 N = 65 N = 43 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

3.9 รูปแบบการจดัตกแตงรานสวยงาม 3.50 3.54 3.65 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.10 มีบริการจัดสงยาใหลูกคาถึงรานขายยา 3.98 3.88 3.74 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.11 มีพนักงานบริการยกของให 3.69 3.65 3.93 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.12 ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน 3.88 4.02 4.14 

(มาก) (มาก) (มาก) 
3.13 ความสะอาดของชุดพนักงาน 3.38 3.48 3.72 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 
3.14 ความสวยงามและเปนระเบียบของปายโฆษณา

ตางๆ ในราน 
3.23 3.43 3.44 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.15 ความสวยงามและเปนระเบียบของปายโฆษณา

ตางๆ หนาราน 
3.29 3.35 3.42 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.49 3.52 3.65 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน ไมเกิน 2 คร้ัง ใหปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.49) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มีบริการจัดสงยาใหลุกคาถึงราน
ขายยา (คาเฉล่ีย 3.98) ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก (คาเฉล่ีย 3.96) และ ความ
สะอาดของพ้ืนที่จัดวางในราน (คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 3 – 4 คร้ัง ให
ปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน (คาเฉลี่ย 4.02) การสั่งซ้ือยา
ผานทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.89) และ ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก (คาเฉล่ีย 
3.89) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 4 คร้ัง 
ใหปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก (คาเฉล่ีย 4.21) 
ความสะอาดของพื้นท่ีจัดวางในราน (คาเฉลี่ย 4.14) และ ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ ระบบ
ระบายอากาศดี (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตาม ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน 

ไมเกิน 2 
คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 

มากกวา 4 
คร้ัง 

N = 52 N = 65 N = 43 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.1 การโฆษณาผานส่ือตางๆ ไดแก โทรทัศน วิทย ุ
ส่ือส่ิงพิมพ  และปายโฆษณาตางๆ 

2.46 2.63 2.56 

(นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.2 การใหสวนลดเงินสด 3.35 3.43 3.40 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.3 การใหสวนลดปริมาณ 3.17 3.34 3.35 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.4 การสงเสริมการขาย ไดแก ลด แลก แจก แถม 2.60 2.85 2.84 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.5 การจัดกจิกรรม สาธิตสินคา ภายในรานคาสงยา 2.52 2.68 2.81 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.6 การสะสมคะแนนจากการซ้ือยาเพื่อแลกของ

รางวัล 
2.54 2.54 2.51 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.7 มีการแนะนํายาใหม ๆ อยูเสมอ จากเจาของราน 2.90 2.91 2.95 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.8 มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา เพื่อชวยเหลือดาน

การขาย 
3.27 3.40 3.23 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตาม ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

ความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน 

ไมเกิน 2 
คร้ัง 3 – 4 คร้ัง 

มากกวา 4 
คร้ัง 

N = 52 N = 65 N = 43 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

4.9 เจาของรานและพนกังานขายมีความเปนกันเอง
กับลูกคา 

3.88 3.72 4.21 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.10 พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี 3.92 3.92 4.42 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.11 พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยด ี 4.02 3.95 4.23 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.12 พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 4.17 4.08 4.26 

(มาก) (มาก) (มาก) 
4.13 การขายและแนะนํายาโดยใชพนักงานขาย 2.69 2.88 2.81 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.19 3.26 3.35 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการสั่งซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ีย
ตอเดือน ไมเกิน 2 คร้ัง ใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความ
กระตือรือรน เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.17) พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี 
(คาเฉล่ีย 4.02) และ พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 3 – 4 คร้ัง ให
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.26) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 
(คาเฉลี่ย 4.08) พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 3.95) และ พนักงานขาย
ทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.92) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 4 คร้ัง 
ใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี 
(คาเฉล่ีย 4.42) พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.26) และ พนักงานขายมี
ความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี (คาเฉล่ีย 4.23) ตามลําดับ 
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4.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอ
เมืองเชียงใหม จําแนกตาม มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม มูล
คาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอครั้ง 

ไมเกิน 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ขึ้นไป 

N = 118 N = 42 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.1 มียาใหเลือกหลากหลายประเภท 4.25 4.17 

(มาก) (มาก) 
1.2 มียาใหเลือกหลากหลายยีห่อ 4.14 4.07 

(มาก) (มาก) 
1.3 ความนาเช่ือถือของยาท่ีนํามาจําหนาย 4.10 4.05 

(มาก) (มาก) 
1.4 ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุ

ในบรรจุภณัฑท่ีมีสภาพด ี
4.24 4.31 

(มาก) (มาก) 
1.5 ภาพลักษณ และช่ือเสียง ของรานคาสงยา 3.84 4.05 

(มาก) (มาก) 
1.6 บริการส่ังยาอ่ืนจากบริษัทนอกเหนือจาก

ท่ีสต็อคในราน 
2.53 2.64 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
1.7 ความรวดเร็วในการจัดสงยา 3.97 4.17 

(มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตาม มูล
คาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอครั้ง 

ไมเกิน 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ขึ้นไป 

N = 118 N = 42 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

1.8 สงยาตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย 3.93 4.21 

(มาก) (มาก) 
1.9 มีเทคโนโลยีใหม ๆ เขามาใช เชน การ

ออกแบบใบสงสินคา ใบเสร็จรับเงิน ดวย
คอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหเกดิความรวดเร็ว 

3.47 3.62 

(ปานกลาง) (มาก) 

1.10 มีการชี้แจงและตอบคําถามแกลูกคาไดเปน
อยางด ี

3.93 4.00 

(มาก) (มาก) 
1.11 ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) 4.17 4.19 

(มาก) (มาก) 
1.12 มีการรับเปล่ียน-รับคืนยา (กรณียาเสียหาย/

หมดอาย)ุ 
3.94 4.10 

(มาก) (มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 3.96 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
ไมเกิน 5,000 บาท ใหปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.88) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก มียาใหเลือกหลากหลายประเภท (คาเฉล่ีย 
4.25) ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี (คาเฉล่ีย 4.24) และ  
ยามีความใหม (ไมใกลหมดอายุ) (คาเฉล่ีย 4.17) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา 5,000 บาท ข้ึน
ไป ใหปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไมเสียหาย) บรรจุในบรรจุ
ภัณฑท่ีมีสภาพดี (คาเฉล่ีย 4.31) สงยาตรงตามเวลาท่ีนัดหมาย (คาเฉล่ีย 4.21) และ ยามีความใหม 
(ไมใกลหมดอายุ) (คาเฉล่ีย 4.19) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา จําแนกตาม มูลคาท่ี
ส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 

ปจจัยดานราคา 

มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 

ไมเกิน 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ขึ้นไป 

N = 118 N = 42 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

2.1 ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน 4.00 4.07 

(มาก) (มาก) 
2.2 ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอ่ืน 3.98 4.05 

(มาก) (มาก) 
2.3 ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของ

บริษัทยา 
4.14 4.00 

(มาก) (มาก) 
2.4 ราคายามีความคงท่ี แตถามีการเปล่ียนแปลง

จะมีการแจงใหทราบลวงหนา 
3.67 4.02 

(มาก) (มาก) 
2.5 ระยะเวลาในการชําระคายา/ การใหเครดิต 3.32 3.50 

(ปานกลาง) (มาก) 
2.6 ราคายายืดหยุนตามปริมาณการขาย 2.91 3.00 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.7 สามารถตอรองราคาได 2.92 2.86 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.8 สามารถชําระเงินไดหลายวิธี / หลายชองทาง 3.25 3.24 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานราคา จําแนกตาม มูลคาท่ี
ส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง (ตอ) 
 

ปจจัยดานราคา 

มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอครั้ง 

ไมเกิน 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ขึ้นไป 

N = 118 N = 42 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

2.9 การชําระคายาดวยเงินสด 3.29 3.02 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.10 การชําระคายาดวยเช็คส่ังจาย 2.97 3.14 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
2.11 การชําระคายาดวยการโอนเงินผานธนาคาร 2.51 2.40 

(ปานกลาง) (นอย) 
2.12 การชําระคายาดวยบัตรเครดติ 2.38 2.40 

(นอย) (นอย) 
2.13 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพยาและการ

ใหบริการ 
3.98 3.81 

(มาก) (มาก) 
2.14 ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพยา 3.75 3.71 

(มาก) (มาก) 
2.15 มีการออกใบกาํกับภาษีถูกตองชัดเจน 2.61 2.93 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.31 3.34 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
ไมเกิน 5,000 บาท ใหปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.31) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาต่ํากวาการซ้ือยาผานผูแทนยาของ
บริษัทยา (คาเฉล่ีย 4.14) ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.00) และ ราคายาต่ํากวา
รานคาสงยาอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา 5,000 บาท ขึ้น
ไป ใหปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.07) 
ราคายาตํ่ากวารานคาสงยาอื่น (คาเฉล่ีย 4.05) และ ราคายามีความคงท่ี แตถามีการเปล่ียนแปลงจะมี
การแจงใหทราบลวงหนา (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานสถานท่ี จําแนกตาม      
มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 

ไมเกิน 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ขึ้นไป 

N = 118 N = 42 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

3.1 มีเวลาบอกเวลาเปดปดชัดเจน 3.52 3.57 

(มาก) (มาก) 
3.2 การส่ังซ้ือยาผานหนาราน 3.72 3.50 

(มาก) (มาก) 
3.3 การส่ังซ้ือยาผานทางโทรศัพท 3.85 3.81 

(มาก) (มาก) 
3.4 การส่ังซ้ือยาผานทางอีเมลล 2.58 2.44 

(ปานกลาง) (นอย) 
3.5 การส่ังซ้ือยาผานทางแฟกซ 2.99 2.69 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.6 ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม 

สะดวก 
3.97 4.10 

(มาก) (มาก) 
3.7 มีการแบงประเภทยาภายในรานชัดเจน 3.40 3.57 

(ปานกลาง) (มาก) 
3.8 ภายในรานมีแสงสวางเพียงพอ ระบบระบาย

อากาศด ี
3.77 3.95 

(มาก) (มาก) 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานสถานท่ี จําแนกตาม      
มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง (ตอ) 
 

ปจจัยดานสถานท่ี 

มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอครั้ง 

ไมเกิน 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ขึ้นไป 

N = 118 N = 42 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

3.9 รูปแบบการจดัตกแตงรานสวยงาม 3.57 3.52 

(มาก) (มาก) 
3.10 มีบริการจัดสงยาใหลูกคาถึงรานขายยา 3.84 3.98 

(มาก) (มาก) 
3.11 มีพนักงานบริการยกของให 3.81 3.55 

(มาก) (มาก) 
3.12 ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน 3.98 4.07 

(มาก) (มาก) 
3.13 ความสะอาดของชุดพนักงาน 3.47 3.62 

(ปานกลาง) (มาก) 
3.14 ความสวยงามและเปนระเบียบของปาย

โฆษณาตางๆ ในราน 
3.36 3.40 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
3.15 ความสวยงามและเปนระเบียบของปาย

โฆษณาตางๆ หนาราน 
3.36 3.33 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.54 3.54 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
ไมเกิน 5,000 บาท ใหปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ความสะอาดของพื้นท่ีจัดวางในราน (คาเฉล่ีย 
3.98) ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก (คาเฉล่ีย 3.97) และ การส่ังซ้ือยาผานทาง
โทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.85) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา 5,000 บาท ข้ึน
ไป ใหปจจัยดานสถานท่ี มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก ทําเลท่ีตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก (คาเฉล่ีย 
4.10) ความสะอาดของพ้ืนท่ีจัดวางในราน (คาเฉล่ีย 4.07) และ มีบริการจัดสงยาใหลุกคาถึงรานขาย
ยา (คาเฉล่ีย 3.98) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตาม มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอครั้ง 

ไมเกิน 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ขึ้นไป 

N = 118 N = 42 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

4.1 การโฆษณาผานส่ือตางๆ ไดแก โทรทัศน 
วิทย ุส่ือส่ิงพิมพ  และปายโฆษณาตางๆ 

2.58 2.48 

(ปานกลาง) (นอย) 
4.2 การใหสวนลดเงินสด 3.48 3.14 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.3 การใหสวนลดปริมาณ 3.35 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.4 การสงเสริมการขาย ไดแก ลด แลก แจก 

แถม 
2.78 2.71 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.5 การจัดกจิกรรม สาธิตสินคา ภายในรานคาสง

ยา 
2.70 2.55 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.6 การสะสมคะแนนจากการซ้ือยาเพื่อแลกของ

รางวัล 
2.56 2.45 

(ปานกลาง) (นอย) 
4.7 มีการแนะนํายาใหม ๆ อยูเสมอ จากเจาของ

ราน 
2.85 3.12 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
4.8 มีพนักงานมาติดตอเปนประจํา เพื่อชวยเหลือ

ดานการขาย 
3.34 3.24 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 
 
 



 77 
 

ตารางท่ี 4.34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด
จําแนกตาม มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง (ตอ) 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 

ไมเกิน 5,000 บาท 
มากกวา 5,000 บาท 

ขึ้นไป 

N = 118 N = 42 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 

(แปลผล) (แปลผล) 

4.9 เจาของรานและพนกังานขายมีความเปน
กันเองกับลูกคา 

3.91 3.90 

(มาก) (มาก) 
4.10 พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี 4.08 3.98 

(มาก) (มาก) 
4.11 พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน 

อัธยาศัยด ี
4.11 3.88 

(มาก) (มาก) 
4.12 พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใสลูกคา 4.19 4.07 

(มาก) (มาก) 
4.13 การขายและแนะนํายาโดยใชพนักงานขาย 2.78 2.86 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.29 3.19 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 
ไมเกิน 5,000 บาท ใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉล่ีย 3.29) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความ
กระตือรือรน เอาใจใสลูกคา (คาเฉล่ีย 4.19) พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี 
(คาเฉล่ีย 4.11) และ พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.08) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีมูลคาส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา 5,000 บาท ข้ึน
ไป ใหปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  มีผลตอการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.19) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก พนักงานมีความกระตือรือรน เอาใจใส
ลูกคา (คาเฉล่ีย 4.07) พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.98) และ เจาของราน
และพนักงานขายมีความเปนกันเองกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 


