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หลักการและเหตุผล 
 

มนุษยทุกคนยอมมีการเจ็บไขไดปวย (พีรวุฒิ เจริญศุภพงศ, 2540) หากมีการเจ็บปวย
เกิดข้ึน การรักษาถือเปนส่ิงท่ีหลีกเล่ียงและประหยัดไมได และดวยชีวิตท่ีเรงรีบในปจจุบันทําให
รานขายยาถือเปนทางเลือกท่ีสะดวกและรวดเร็วในการรักษาโรค ท้ังนี้การเติบโตของตลาดยาและ 
รานขายยายังคงมีการขยายตัวตอไปในอนาคต เนื่องจากจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึน การเพิ่มข้ึนของ
โรคภัยไขเจ็บ การระบาดของโรคตางๆ ท่ีมีการขยายตัวงายและรวดเร็ว ฯลฯโดยภาพรวมการ
แขงขันของรานขายยาคอนขางรุนแรง แตก็ยังมีชองวางทางการตลาดสําหรับผูประกอบการรายใหม
ท่ีจะสามารถเจาะเขาไปไดอีกมาก โดยในป พ.ศ. 2551 มีจํานวนรานขายยาแผนปจจุบัน(ขย1 และขย 
2) ท่ัวประเทศ จํานวน 14,285 ราน เปนสวนท่ีอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 4,242 ราน และ
กระจายอยูตามภูมิภาค จํานวน 10,043 ราน (กองควบคุมยา กระทรวงสาธารณสุข, 2551)     รานขาย
ยาสามารถแบงตามการตลาดได 4 กลุม คือ รานคาขายปลีก สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชนของ
คณะเภสัชทุกมหาวิทยาลัย รานขายยาสง และรานขายยาแบบเครือขาย เชน ฟาสซิโน สยามดรัก 
ฯลฯ (ปภาดา ทัตพรพันธ, 2548) โดยรานขายยาเหลานี้สามารถจัดซ้ือยาไดจากกลุมผูจัดจําหนายยา
ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีอิทธิพลสูงตอการกําหนดราคายาในชุมชน เพราะใกลชิดกับผูบริโภค   มากท่ีสุด 
หากแบงผูจัดจําหนายยาอาจแบงไดเปนกลุมยอย 4 กลุม คือ ผูแทนจําหนายยา (Distributor) ผูขายสง
ยา (Wholesalers) ผูขายปลีก (Retailer) และรานขายปลีกและสงรวมกัน (บุษบง  จําเริญดารารัศมี, 
2546) ซ่ึงความแตกตางระหวางการซ้ือสินคาผานผูแทนจําหนายยาและผูขายสงยา คือ เร่ืองของ
ปริมาณการซ้ือสินคาและราคา เนื่องจากการซ้ือยาผานทางผูขายสง หรือยี่ปวนั้นสะดวกมากกวา 
เนื่องจากมีรายการยาใหเลือกจํานวนมาก มีบริการสงถึงท่ี และสามารถซ้ือยาไดหลายรายการ โดย
ไมจําเปนตองส่ังซ้ือจํานวนมาก เพื่อปองกันการจัดการกับสต็อกสินคา      ซ่ึงถือเปนปญหาของราน
ขายยาเนื่องจากยาเปนสินคาท่ีถูกควบคุมเร่ืองการจัดเก็บเปนอยางมาก นอกจากน้ันยังสามารถ
ตอรองราคา และสามารถพูดคุยกันไดดวย รานยี่ปวจึงถือเปนอีกทางเลือกหน่ึงท่ีผูประกอบการราน
ขายยาติดตอ และส่ังสินคา 

จังหวัดเชียงใหมมีขนาดใหญ และมีจํานวนประชากรอาศัยอยูมาก โดยมีประชากรมากเปน
อันดับ 6 ของประเทศ (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2553) จึงเปนจังหวัดท่ีมีอัตราการ
ขยายตัวของรานขายยาคอนขางสูง โดยมีจํานวนรานขายยาแผนปจจุบัน (ขย1 และ ขย2) มากเปน
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อันดับ 5 ของประเทศไทย โดยมีจํานวน 463 ราน เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2551 ถึง 141 ราน โดยอยูใน
เขตอําเภอเมืองเชียงใหมถึง 261 ราน แตมีรานขายยาท่ีเปนรานขายสง หรือยี่ปวรายใหญๆ จํานวน 4 
รานเทานั้น  (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม กระทรวงสาธารณสุข, 2552) ซ่ึง   แตละราน
ตางก็มีวิธีการทําการตลาดท่ีแตกตางกัน และเนื่องจากยาเปนสินคาท่ีมีกฎหมายควบคุมเขมงวด 
เพราะยาเปนสินคาท่ีใหท้ังประโยชนและโทษ ทําใหผูท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจยาจะตองอยูภายใตการ
ควบคุมของพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 (ชูเกียรติ กาญจนชาติ, 2534) จึงยากตอการทําการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ และสงเสริมการขาย นอกจากนั้นกฎหมายยังมีบทลงโทษท่ีคอนขางรุนแรงสงผลให
รานท่ีเปนผูจําหนายยาตองรับผิดชอบตอการจัดจําหนายยา โดยรานขายสงถือเปนรานท่ีมีการจัดเก็บ
สต็อกสินคาประเภทยาคอนขางสูง ทําใหยากตอการควบคุมเกี่ยวกับอุณหภูมิในการจัดเก็บและการ
จัดสต็อกสินคาตางๆ ทําใหท้ังรานคาสงและรานคาปลีกตองรวมมือกันในการจัดการกับสินคา โดย
อาจใชรูปแบบการจัดสงแบบทันเวลาเพ่ือไมตองสต็อกสินคาในปริมาณท่ีสูง ซ่ึงก็ตองหาวิธีในการ
รักษาและสรางความสัมพันธกับลูกคาตอไป 

จึงเห็นไดวารานคาสงยาถือเปนผูจําหนายยาท่ีสําคัญของรานขายยา เนื่องจากตอง มีการ
จัดการกับสินคาใหมีคุณภาพ และมีปริมาณสินคาท่ีเพียงพอกับความตองการของรานขายยา  จาก
สาเหตุดังกลาวทําใหเกิดแรงจูงใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือ
ยาผานรานคาสงยาของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชน
สําหรับผูประกอบการรานคาสงยาที่ดําเนินกิจการอยู จะไดนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษานี้ไปพัฒนา
กลยุทธทางการตลาด ใหเหมาะสมกับความตองการของรานขายยา หรือผูท่ีมีความสนใจท่ีจะทําการ
ลงทุนในธุรกิจรานคาสงยาจะไดนําขอมูลท่ีไดใชเปนแนวทาง หรือเคร่ืองมือเพื่อชวยในดานการ
ตัดสินใจในการลงทุนการบริหารงานและการวางแผนกลยุทธในธุรกิจรานคาสงตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยา
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1.3.1  ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของ
รานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 1.3.2  รานคาสงท่ีจําหนายยาสามารถนําผลการศึกษานี้ไปพัฒนาและออกแบบรานคาให
ตรงกับความตองการของรานขายยามากท่ีสุด 
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นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยทางการตลาด อันไดแก ดานผลิตภัณฑ 

(Product) ดานราคา (Price) ดานสถานท่ี (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ยา หมายถึง สารหรือวัตถุท่ีมุงหมายสําหรับใชในการบําบัด บรรเทา รักษาอาการ และ

ปองกัน โรคหรือความเจ็บปวยของมนุษย ท่ีเปนยาแผนปจจบัุน 
รานคาสงยา หมายถึง รานขายยาท่ีส่ังซ้ือยาจํานวนมากจากบริษัท หรือตัวแทนยา แลวนํามา

สงขายตอใหแกรานคารายยอย 
รานขายยา หมายถึง สถานที่จําหนายยาท่ีไดรับอนุญาตตามพระราชบัญญัติ พ.ศ.2510 ท่ี

เปนรานขายยาประเภท ขย.1 และ ขย.2 และเปนรานขายยาแบบอิสระ 
รานขายยาประเภท ขย.1 หมายถึง รานขายยาท่ีมีเภสัชกรเปนผูทําหนาท่ีตลอดเวลา ขายยา

แผนปจจุบันบรรจุเสร็จ ยาอันตราย และยาควบคุมพิเศษไดตามใบส่ังแพทย  
รานขายยาประเภท ขย.2 หมายถึง รานขายยาแผนปจจุบันบรรจุเสร็จ ท่ีไมใชยาอันตราย 

หรือยาควบคุมพิเศษ เชน ยาแกไขพาราเซตามอลแผง 10 เม็ด ยาลดกรด 10 เม็ด หรือยาแบบน้ํา แต
หากยาพาราเซตามอลขนาด 1,000 เม็ด จัดเปนยาอันตรายไมสามารถขายในรานยาประเภทนี้ได 


