
  
ซ 

สารบัญ 
 

 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญ ซ 
สารบัญตาราง ญ 
สารบัญภาพ ฑ 
บทท่ี 1 บทนํา  
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา     2 
 นิยามศัพท              3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรม           
 แนวคิดสวนประสมการตลาด 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 12 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา   
 ขอบเขตการศึกษา           15 
 วิธีการศึกษา  16 
 สถานท่ีใชในการดําเนนิงานศึกษาและรวบรวมขอมูล      18 
 ระยะเวลาในการดําเนินการ          18 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา  
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม                     19 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผาน 

               รานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

26 

 
 
 



  
ฌ 

 
สารบัญ (ตอ) 

 
  หนา 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา (ตอ)  
 สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ีส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของ       

               รานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

38 
 สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคา 

              สงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตาม กลุมรายไดของ 
              รานขายยาเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอ  
              เดือนและมูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 

 
 
 

43 
บทท่ี 5 สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ      
 สรุปผลการศึกษา  79 
 อภิปรายผล        87 
 ขอคนพบ                                                                                                        89 
 ขอเสนอแนะ                                                                                                        96 
บรรณานุกรม 103 
ภาคผนวก 105 
ประวัติผูเขียน 115 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

4.1 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของรานขายยา 19 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบของการบริหารรานขายยา 20 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตัดสินใจในการส่ังซ้ือยาเขารานขายยา 20 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของยอดขายของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 21 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของชองทางในการส่ังซ้ือยา 21 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของรานคาสงยาท่ีรานขายยาเลือกส่ังซ้ือยา 22 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 22 
4.8 แสดงจํานวนและรอยละของความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากผูแทนยาเฉล่ียตอเดือน 23 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการส่ังซ้ือยาท่ีรานคาสงยาเลือกใช 23 
4.10 แสดงจํานวนและรอยละของวิธีการรับยาจากรานคาสงยา 24 
4.11 แสดงจํานวนและรอยละของระยะเวลาในการชําระคายาท่ีไดรับจากรานคาสงยา 24 
4.12 แสดงจํานวนและรอยละของชองทางในการชําระเงินแกรานคาสงยา 25 
4.13 แสดงจํานวนและรอยละของมูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 25 
4.14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดาน
ผลิตภัณฑ 

 
 

26 
4.15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดาน
ราคา 

 
 

29 
4.16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดาน
สถานท่ี 

 
 

32 
4.17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดาน
การสงเสริมการตลาด 

 
 

35 
 
 



  
ฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.18 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตาม

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยา
ในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
 

37 
4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดาน

ผลิตภัณฑ 
 

38 
4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานราคา 39 
4.21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานสถานท่ี 40 
4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด 
 

41 
4.23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตาม กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

 
 

43 
4.24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดาน
ราคา จําแนกตาม กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

 
 

46 
4.25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดาน
สถานท่ี จําแนกตาม กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

 
 

49 
4.26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดาน
การสงเสริมการตลาดจําแนกตาม กลุมรายไดของรานขายยาเฉล่ียตอเดือน 

 
 

52 
4.27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตาม ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดอืน 

 
 

55 
 
 
 



  
ฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 
4.28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดาน
ราคา จําแนกตาม ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 

 
 

58 
4.29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดาน
สถานท่ี จําแนกตาม ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 

 
 

61 
4.30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดาน
การสงเสริมการตลาดจําแนกตาม ความถ่ีในการส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอ
เดือน 

 
 
 

64 
4.31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตาม มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 

 
 

67 
4.32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดาน
ราคา จําแนกตาม มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 

 
 

70 
4.33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดาน
สถานท่ี จําแนกตาม      มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 

 
 

73 
4.34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของปจจัยสวนประสมการตลาด

ท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม ดาน
การสงเสริมการตลาดจําแนกตาม มูลคาท่ีส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ัง 

 
 

76 
5.1 แสดงสรุป 10 ลําดับแรกของระดับท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ

การส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

90 
 
 
 



  
ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

5.2 แสดงสรุป 10 ลําดับสุดทายของระดับท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
91 

5.3 แสดงสรุป 10 ลําดับแรกของปญหาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
92 

5.4 แสดงสรุประดับท่ีมีตอปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผาน
รานคาสงของราน ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามยอดขายของราน
ขายยาเฉล่ียตอเดือน 

 
 

93 
5.5 แสดงสรุประดับท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผาน

รานคาสงของราน ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามความถ่ีในการ
ส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือน 

 
 

94 
5.6 แสดงสรุประดับท่ีมีตอปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผาน

รานคาสงของราน ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามมูลคาท่ีส่ังซ้ือยา
จากรานคาสงยาเฉลี่ยตอคร้ัง 

 
 

95 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ฑ 

สารบัญภาพ 
 
รูป  หนา 
2.1 ระบบชองทางการจัดจําหนาย 5 

   
   
   
   
   
   
   
   
   

 
 


