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บทคัดยอ 
 

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยา
ในอําเภอเมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยา
ผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม รวมถึงปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ี
ส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามความ
สะดวก จํานวน 160 ราน จากรานขายยาแผนปจจุบัน (ขย.1 และ ขย.2) ในอําเภอเมืองเชียงใหม โดย
ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา ไดแก 
คาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนรานขายยาประเภท ขย. 1 รูปแบบ
ของการบริหารรานขายยาแบบเจาของคนเดียว เจาของรานเปนผูตัดสินใจส่ังซ้ือยาเขารานเอง 
ยอดขายเฉล่ียตอเดือน 75,001 – 100,000 บาท ซ้ือยาจากรานคาสงยา รานคาสงยาท่ีส่ังซ้ือยามาก
ท่ีสุดคือรานสยามชัยเภสัช ส่ังซ้ือยาจากรานคาสงเฉล่ียตอเดือนมากกวา 4 คร้ัง ส่ังซ้ือยาจากผูแทนยา
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 4 คร้ัง ส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาผานการโทรศัพท วิธีการรับยาจากรานคาสง
ยาคือใหรานคาสงยาจัดสงให ไมไดรับเครดิตในการชําระคายาจากรานคาสงยา ชําระเงินคายาแก
รานคาสงยาโดยการจายดวยเงินสด ส่ังซ้ือยาจากรานคาสงยาเฉล่ียตอคร้ังประมาณ 1,001 – 5,000 บาท 

สวนผลการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของราน
ขายยาในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ังซ้ือยาผานรานคาสงของรานขายยาใน
อําเภอเมืองเชียงใหมในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ และ ปจจัยดานสถานที่ สวนปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานราคา และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ยามีคุณภาพ ไดมาตรฐาน (ไม
เสียหาย) บรรจุในบรรจุภัณฑท่ีมีสภาพดี รองลงมาคือ มียาใหเลือกหลากหลายประเภท และ ยามี
ความใหม (ไมใกลหมดอายุ) ตามลําดับ 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ราคายาตํ่ากวาการซ้ือยาผานผูแทนยา
ของบริษัทยา รองลงมาคือ ราคายาใกลเคียงกับรานคาสงยารานอ่ืน และราคายาต่ํากวารานคาสงยา
อ่ืน ตามลําดับ 

ปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะอาดของพื้นท่ีจัดวางใน
ราน รองลงมาคือ ทําเลที่ตั้งของรานสามารถหางายเหมาะสม สะดวก และ มีบริการจัดสงยาใหลูกคา
ถึงรานขายยา ตามลําดับ 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีความ
กระตือรือรน เอาใจใสลูกคา รองลงมาคือ พนักงานขายทราบรายละเอียดยาเปนอยางดี และ 
พนักงานขายมีความสุภาพ ออนโยน อัธยาศัยดี ตามลําดับ 
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at exploring marketing mix factors affecting retail 
drugstore decision towards purchasing from wholesalers in Mueang Chiang Mai District. Data 
collection was compiled from the distribution of questionnaires to 160 retail drugstores which 
included modern pharmacies and nostrum pharmacies and were customers of drug wholesalers in 
Mueang Chiang Mai District. The data were then analyzed by descriptive statistics composing of 
frequency, percentage, and mean. 

Based upon the findings, most respondents were owners of modern pharmacies. Their 
pharmacies were in the form of single proprietorship. They made purchasing decisions by 
themselves. Their monthly revenues were 75,001 – 100,000 baht. They purchased drugs mostly 
from wholesalers. Their preferred drug wholesalers were Siam Chai Pharmacy. They purchased 
drugs from the wholesalers more than 4 times a month. They purchased drugs from medical 
representatives more than 4 times a month. They made their purchase orders via phone calls. 
They received their orders via delivery services of the wholesalers. They didn’t get payment 
credit from the wholesalers. They paid their purchases in cash. They spent approximately 1,001 – 
5,000 baht per purchase.   
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According to the studied results on marketing mix factors affecting retail drugstore 
decision towards purchasing from wholesalers in Mueang Chiang Mai District, the marketing mix 
factors which affected purchasing decision at high level were product and place. The marketing 
mix factors which affected purchasing decision at medium level were price and promotion. 

For product, the top three sub-factors which significantly affected purchasing decision 
were as follows: quality and package of drugs, wide selection of drugs available, and recently 
manufactured drugs, respectively. 

For price, the top three sub-factors which significantly affected purchasing decision were 
as follows: lower price compared to medical representative price, same price to other wholesalers, 
and lower price compared to other wholesalers’, respectively. 

For place, the top three sub-factors which significantly affected purchasing decision were 
as follows: cleanliness of store, accessible location, and delivery service to retail drugstores, 
respectively.  
 For promotion, the top three sub-factors which significantly affected purchasing decision 
were as follows: enthusiastic and caring staffs, informative staffs, and polite and hospitable staffs, 
respectively. 


